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Abstract. In the context of the digital transformation of higher education and 
the expansion of blended and online learning formats, universities require tools that 
provide immediate feedback and support improvements in student performance. 
Real-time polling systems represent one such tool, enabling instructors to assess 
students’ understanding during lectures, seminars, or practical sessions and to 
adapt instruction accordingly. The relevance of the study is driven by the need for 
universities to adopt technologically accessible and methodologically sound tools 
to enhance student engagement and improve the quality of education. The study 
employs a literature review of research on active learning, formative assessment, 
and audience response systems, combined with a descriptive analysis of a 
practical case involving the implementation of a web-based platform for real-time 
polling and testing in a university setting. The functional features of the system, 
its architecture, and its data analytics capabilities are examined. The findings 
indicate that systematic use of real-time polls increases student engagement, 
enables early detection of knowledge gaps, and allows instructors to adjust the 
pace and structure of teaching. Integration of the platform with learning analytics 
and artificial intelligence tools makes it possible to track response patterns, 
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identify challenging topics, and support data-informed pedagogical decisions. 
These mechanisms contribute to more stable academic performance and reduce 
the accumulation of learning difficulties over time. The practical significance of 
the study lies in demonstrating a model for integrating real-time polling into a 
university’s digital learning environment. The proposed approach can be used to 
enhance instructional quality, monitor student progress, and support data-driven 
management of the educational process, thereby contributing to more adaptive and 
evidence-based higher education practices.
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Аннотация. Жоғары білім беруді цифрландыру және аралас оқыту 

форматтарының кеңеюі жағдайында студенттердің оқу белсенділігі мен 
үлгерімін арттыруға мүмкіндік беретін жедел кері байланыс құралдарының 
маңызы артып келеді. Осындай құралдардың бірі – real-time сауалнамалар, 
олар оқытушыға сабақ барысында білім алушылардың материалды түсіну 
деңгейін жедел анықтауға және оқыту процесін бейімдеуге мүмкіндік береді. 
Зерттеудің өзектілігі жоғары оқу орындарында оқыту сапасын арттыруға 
бағытталған технологиялық және әдістемелік негізделген шешімдерге 
деген қажеттілікпен айқындалады. Зерттеу барысында белсенді оқыту, 
қалыптастырушы бағалау және аудиториялық жауап жүйелері бойынша 
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ғылыми әдебиеттерге талдау жасалды, сондай-ақ жоғары оқу орнында real-
time сауалнамалар мен тестілеуді ұйымдастыруға арналған веб-платформаны 
енгізудің практикалық мысалы қарастырылды. Жүйенің функционалдық 
мүмкіндіктері, архитектурасы және деректерді талдау құралдары сипатталды. 
Нәтижелер real-time сауалнамаларды жүйелі қолдану студенттердің оқу 
процесіне қатысуын арттырып, білімдегі олқылықтарды ерте анықтауға 
және оқыту қарқынын реттеуге мүмкіндік беретінін көрсетті. Платформаны 
оқу аналитикасы және жасанды интеллект элементтерімен біріктіру 
жауаптардың динамикасын талдауға, күрделі тақырыптарды анықтауға және 
педагогикалық шешімдерді деректер негізінде қабылдауға жағдай жасайды. 
Бұл өз кезегінде үлгерімнің тұрақтануына және оқу барысында қателердің 
жинақталу қаупінің төмендеуіне ықпал етеді. Зерттеудің практикалық 
маңызы real-time сауалнамаларды университеттің цифрлық білім беру 
ортасына енгізу үлгісін ұсынумен анықталады. Ұсынылған тәсіл оқыту 
сапасын арттыруға, оқу нәтижелерін мониторингтеуге және деректерге 
негізделген білім беру процесін басқару жүйесін қалыптастыруға мүмкіндік 
береді.

Түйін сөздер: real-time сауалнамалар, жоғары білім, қалыптастырушы 
бағалау, белсенді оқыту, оқу аналитикасы, цифрлық білім беру ортасы, 
студенттердің үлгерімі
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Аннотация: В условиях цифровизации высшего образования и 
распространения смешанных форм обучения возрастает потребность в 
инструментах, обеспечивающих оперативную обратную связь и повышение 
академической успеваемости студентов. Одним из таких инструментов 
являются опросы в режиме реального времени, позволяющие преподавателю 
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диагностировать уровень усвоения материала непосредственно в ходе 
занятия и адаптировать процесс обучения. Актуальность исследования 
обусловлена необходимостью внедрения технологически доступных и 
методически обоснованных решений для повышения учебной активности и 
качества образовательного процесса в высших учебных заведениях. В работе 
использованы методы анализа научной литературы по активному обучению, 
формирующему оцениванию и системам аудиторного отклика, а также 
описательный анализ практического кейса внедрения веб-платформы для 
проведения опросов и тестирования в режиме реального времени. Рассмотрены 
функциональные возможности системы, её архитектура и аналитические 
инструменты обработки данных. Результаты исследования показывают, что 
регулярное использование опросов в режиме реального времени способствует 
повышению вовлечённости студентов, своевременному выявлению 
пробелов в знаниях и адаптации темпа обучения. Интеграция платформы с 
инструментами учебной аналитики и элементами искусственного интеллекта 
позволяет анализировать динамику ответов, выявлять проблемные темы 
и поддерживать принятие педагогических решений. Эффект внедрения 
проявляется в стабилизации академической успеваемости и снижении риска 
накопления учебных затруднений. Практическая значимость исследования 
заключается в демонстрации модели интеграции опросов в режиме реального 
времени в цифровую образовательную среду вуза. Предложенный подход 
может быть использован для повышения качества обучения, мониторинга 
образовательных результатов и формирования данных-ориентированной 
системы управления образовательным процессом.

Ключевые слова: real-time опросы, высшее образование, формирующее 
оценивание, активное обучение, учебная аналитика, цифровая образователь

ная среда, успеваемость студентов

Введение. Применение опросов в режиме реального времени в 
образовательном процессе вуза в последние годы рассматривается как один из 
эффективных инструментов повышения учебной активности и успеваемости 
обучающихся, особенно в условиях цифровизации и массового внедрения 
смешанных и дистанционных форм обучения (Bond et al., 2020; Martin 
and Bolliger, 2018). Под real-time опросами в университетском контексте 
понимаются цифровые интерактивные инструменты, позволяющие 
преподавателю оперативно собирать ответы студентов в ходе лекции, семинара 
или практического занятия, анализировать их в режиме реального времени 
и немедленно адаптировать ход обучения (Kay and LeSage, 2009). В отличие 
от традиционных форм контроля знаний, таких как тесты по завершении 
темы или итоговые экзамены, real-time опросы встроены непосредственно 
в учебный процесс и выполняют не столько контролирующую, сколько 
диагностическую и формирующую функцию.

С теоретической точки зрения использование опросов в реальном времени 
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опирается на концепции активного обучения и формирующего оценивания. 
Современные исследования в области педагогики высшей школы показывают, 
что пассивное восприятие лекционного материала сопровождается быстрым 
снижением концентрации внимания, тогда как регулярное вовлечение 
студентов в микроактивности способствует удержанию внимания и более 
глубокому усвоению знаний. Real-time опросы выступают механизмом 
внешней активации познавательной деятельности, побуждая обучающихся 
регулярно соотносить новый материал со своими текущими представлениями 
и принимать осознанное участие в учебном процессе. С точки зрения 
когнитивной психологии это снижает эффект иллюзии понимания, когда 
студент субъективно считает материал усвоенным, не проходя проверку на 
уровне применения и интерпретации (Roediger and Karpicke, 2006).

Практическая значимость real-time опросов в вузе особенно проявляется 
на лекционных занятиях с большим количеством обучающихся, где 
традиционные формы обратной связи затруднены (Kay and LeSage, 2009). 
Использование цифровых платформ для мгновенных опросов позволяет 
преподавателю получить агрегированную картину понимания материала 
всей аудиторией в течение нескольких секунд. Например, после объяснения 
ключевого теоретического положения преподаватель может задать 
концептуальный вопрос с несколькими вариантами ответов, а результаты 
сразу отобразятся в виде распределения. Если значительная доля студентов 
выбирает неверный вариант, это служит сигналом о необходимости 
дополнительного пояснения или изменения темпа изложения. Таким 
образом, учебный процесс становится адаптивным не на уровне курса, а на 
уровне конкретного занятия.

С технической стороны реализация real-time опросов в вузе опирается на 
веб-ориентированные клиент-серверные решения, доступные с мобильных 
устройств и персональных компьютеров. Наиболее распространённые 
платформы, такие как Kahoot, Mentimeter и Poll Everywhere, используют 
модель, при которой преподаватель создаёт вопросы через веб-интерфейс, 
а студенты подключаются к сессии с помощью браузера или мобильного 
приложения. Ответы передаются на сервер в режиме реального времени, 
агрегируются и визуализируются для преподавателя и, при необходимости, 
для аудитории. Такая архитектура не требует сложной локальной установки 
и легко масштабируется для больших потоков, что делает её особенно 
привлекательной для университетской среды (Wang and Tahir, 2020).

С точки зрения повышения успеваемости ключевым является не сам 
факт использования опросов, а способ их педагогического и методического 
встраивания. Эмпирические исследования в высшем образовании 
показывают, что регулярное применение формирующего оценивания может 
приводить к статистически значимому росту итоговых результатов обучения, 
особенно в дисциплинах с высокой когнитивной нагрузкой, таких как 
математика, инженерные науки и экономика. Real-time опросы способствуют 
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выявлению пробелов в знаниях на ранних этапах, когда коррекция ещё 
возможна без накопления системных ошибок (Roediger and Karpicke, 2006). 
Например, в курсах высшей математики оперативная проверка понимания 
промежуточных шагов доказательства или преобразования формул позволяет 
предотвратить ситуацию, при которой студент теряет нить рассуждений и 
перестаёт понимать дальнейший материал.

Особую роль real-time опросы играют в семинарских и практических 
занятиях, где они используются для активизации дискуссии и коллективного 
анализа. Преподаватель может предложить проблемный вопрос, не 
имеющий однозначного ответа, и затем обсудить распределение мнений в 
группе. В вузовском образовании такой подход особенно ценен, поскольку 
формирует навыки аргументации, критического мышления и научной 
дискуссии. Технические возможности современных платформ позволяют 
использовать не только закрытые вопросы, но и короткие текстовые ответы, 
которые затем группируются по смыслу или обсуждаются выборочно. Это 
делает возможным вовлечение даже тех студентов, которые в традиционном 
формате редко вступают в устный диалог (Wang and Tahir, 2020).

В контексте дистанционного и гибридного обучения real-time опросы 
приобретают дополнительное значение как инструмент поддержания 
учебной дисциплины и присутствия. Отсутствие физического контакта с 
аудиторией повышает риск снижения вовлечённости и формального участия 
в занятиях. Интерактивные опросы в режиме реального времени позволяют 
преподавателю отслеживать активность обучающихся, а студентам — 
ощущать свою включённость в общий процесс. Практика показывает, что 
регулярные интерактивные элементы снижают долю пассивных слушателей 
и положительно влияют на посещаемость онлайн-занятий, что косвенно 
отражается и на итоговой успеваемости.

С технической и аналитической точки зрения данные, собираемые через 
real-time опросы, представляют собой ценный источник информации для 
мониторинга учебного процесса. При систематическом использовании 
результаты опросов могут сохраняться и анализироваться в динамике, 
позволяя выявлять типичные трудности, сравнивать группы и оценивать 
эффективность изменений в преподавании. В вузах с развитой цифровой 
инфраструктурой такие данные интегрируются с системами управления 
обучением, формируя основу для учебной аналитики. При этом важно 
учитывать требования к защите персональных данных и анонимизации, 
особенно при использовании опросов для диагностических целей.

Таким образом, применение опросов в режиме real-time в образовательном 
процессе вуза представляет собой эффективный инструмент повышения 
успеваемости обучающихся за счёт усиления обратной связи, адаптации 
преподавания и роста учебной вовлечённости. Их педагогическая 
ценность обусловлена сочетанием активного обучения и формирующего 
оценивания, а технологическая — доступностью, масштабируемостью и 
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возможностью аналитической обработки данных. В условиях современного 
университета real-time опросы перестают быть вспомогательным элементом 
и становятся частью системного подхода к управлению качеством обучения, 
ориентированного на своевременное выявление проблем и поддержку 
устойчивых образовательных результатов.

Литературный обзор. Эмпирическая база, позволяющая обосновать 
применение опросов в режиме реального времени как средства 
повышения успеваемости в вузе, опирается на два взаимодополняющих 
массива результатов: исследования по активному обучению в целом и 
специализированные исследования по системам аудиторийного отклика, 
включая «кликеры» и современные веб-платформы опросов (Theobald et 
al., 2020). В метаанализе по активному обучению в STEM-дисциплинах 
показано, что переход от преимущественно лекционного формата к активным 
практикам в среднем повышает результаты экзаменов примерно на шесть 
процентных пунктов, а вероятность неуспешного завершения курса (fail 
rate) заметно выше в традиционных лекционных группах; авторы также 
приводят суммарный эффект на уровне около 0,47 стандартного отклонения 
по показателям экзаменов и концептуальных тестов, что в педагогических 
исследованиях трактуется как практически значимый эффект (Freeman et al., 
2014). Сходные выводы о влиянии активного обучения на академические 
результаты и сокращение разрывов в успеваемости между различными 
группами студентов получены и в более поздних метааналитических работах 
(Theobald et al., 2020). Важно, что в ряде включённых исследований активные 
элементы занимали лишь небольшую долю аудиторного времени, что 
делает именно micro-интервенции, к которым относятся и real-time опросы, 
методологически релевантными для массовых университетских курсов с 
ограниченным временем на взаимодействие (Schneider and Preckel, 2017). 

В более узком сегменте работ по аудиторийным системам ответа 
метаанализ Hunsu и соавторов показывает статистически значимый, хотя и 
умеренный, прирост когнитивных результатов при использовании clicker-
подобных технологий, а также более выраженные эффекты по некогнитивным 
переменным, включая вовлечённость и отношение студентов к обучению; это 
принципиально для вуза, где именно вовлечённость и регулярность учебных 
действий часто выступают промежуточным механизмом, через который 
меняется итоговая успеваемость (Hunsu et al., 2016). Дополнительные 
эмпирические исследования подтверждают, что использование систем 
аудиторийного отклика повышает интерактивность занятий и способствует 
более глубокому осмыслению материала при условии включения обсуждения 
и повторного голосования (Mayer et al., 2009; Blasco-Arcas et al., 2013). Обзор 
Caldwell по крупным аудиториям подчёркивает, что влияние «кликеров» 
на экзаменационную успеваемость может быть от нейтрального до 
положительного и существенно зависит от педагогического дизайна, прежде 
всего от того, организуются ли обсуждение, интерпретация распределения 



278

Academic Scientific Journal of Computer Science 1. 2026

ответов и повторное голосование, а не просто фиксация результата (Caldwell, 
2007). 

Дополнительный аргумент в пользу систематического, а не эпизодического 
применения таких инструментов дают современные обзоры, в том 
числе систематическая работа 2025 года в рамках PRISMA-подхода, где 
анализируется совокупность исследований по ARS в высшем образовании и 
обсуждаются как эффекты, так и методологические ограничения измерений 
мотивации и знаний (Serrada-Sotil et al., 2025). В контексте цифровых платформ 
опросов исследования показывают, что веб-ориентированные системы 
(например, Kahoot и аналогичные инструменты) положительно влияют на 
вовлечённость, мотивацию и участие студентов в учебной деятельности, что 
косвенно связано с повышением академических результатов (Wang and Tahir, 
2020; Licorish et al., 2018).

Практическая логика влияния real-time опросов на успеваемость в вузе 
раскрывается через механизм «быстрой диагностики» и «немедленной 
коррекции», который в учебной аналитике можно описать как замыкание 
короткого контура обратной связи между ошибкой и интервенцией. 
Теоретические модели формирующего оценивания показывают, что 
своевременная обратная связь способствует саморегуляции обучения и 
повышению результатов за счёт раннего выявления затруднений (Nicol and 
Macfarlane-Dick, 2006; Shute, 2008). В традиционном курсе значительная 
часть ошибок обнаруживается поздно — на контрольной, рубежном тесте 
или экзамене, когда образовательный ущерб уже накоплен. При опросах в 
реальном времени преподаватель получает сигнал о неверном понимании 
в момент формирования концепта, что позволяет либо повторно объяснить 
ключевой шаг, либо предложить контрпример, либо организовать краткую 
дискуссию «почему этот вариант неверен». На крупных потоках это 
особенно ценно, потому что даже при высокой квалификации преподавателя 
без цифрового инструмента он наблюдает лишь небольшую долю студентов 
и часто переоценивает степень понимания аудитории. Эффект здесь 
проявляется не только в росте средних баллов, но и в снижении дисперсии 
результатов: студенты, которые «теряются» в середине темы, получают 
шанс на раннюю коррекцию, а значит снижается вероятность провала 
на последующих разделах, что согласуется с выводами метаанализа по 
активному обучению о снижении доли неуспевающих в активных форматах 
(Freeman and др., 2014; Schneider and Preckel, 2017).

Материалы и методы. На прикладном уровне для вузов характерно 
несколько устойчивых кейсов, которые технически различаются по типу 
вопроса, каналу доставки и способу обработки данных. В теоретически 
насыщенных дисциплинах, например в математическом анализе, 
теории вероятностей, микроэкономике или электродинамике, наиболее 
результативны концептуальные вопросы на «узловых местах» объяснения, 
когда проверяется не вычислительная техника, а понимание смысла 
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определения или условия применимости теоремы (Prince, 2004). В таких 
курсах real-time опрос обычно строится как двухтактная процедура: сначала 
индивидуальный ответ, затем короткое обсуждение в парах или мини-группах 
и повторное голосование; преподаватель анализирует распределение ответов, 
комментируя типичные ошибки. Именно такой дизайн, а не сам факт клика, 
в обзорах по ARS рассматривается как объяснение различий в эффекте на 
экзамен (Caldwell, 2007; Mayer et al., 2009).

В прикладных курсах, например в программировании и анализе данных, 
опросы могут быть встроены в практику отладки: студентам предлагается 
выбрать причину ошибки, корректную асимптотику алгоритма или 
интерпретацию метрики модели, а затем преподаватель показывает, как по 
распределению ответов диагностируется «массовая» ошибка мышления. В 
гуманитарных и управленческих программах опросы в реальном времени 
используются как средство структурирования дискуссии: студенты оценивают 
аргументы по заданным критериям или выбирают интерпретацию кейса. 
Обязательный эффект проявляется в повышении качества аргументации 
и вовлеченности, что соответствует данным метаанализов о значимости 
некогнитивных эффектов. ARS нередко выражены сильнее когнитивных 
(Hunsu et al., 2016; Blasco-Arcas and др., 2013). Дополнительные исследования 
показывают, что интерактивные системы опросов усиливают участие 
студентов и глубину обсуждения при условии включения элементов peer 
discussion и повторного голосования (Kay and LeSage, 2009; Licorish et al., 
2018).

Технический аспект внедрения real-time опросов в вузе имеет принци
пиальное значение, поскольку определяет надежность, масштабируемость и 
пригодность данных для последующего анализа. Современные платформы, 
как правило, реализованы в виде облачных веб-приложений с архитектурой 
«преподаватель – сервис – студенты»: обучающиеся подключаются через 
браузер или мобильное приложение, а передача ответов осуществляется по 
протоколам с низкой задержкой, чаще всего с использованием WebSocket или 
аналогичных механизмов push-обновления (Wang and Tahir, 2020). Низкая 
латентность важна не только с технической, но и с дидактической точки 
зрения: мгновенное отображение результатов позволяет преподавателю 
сразу интерпретировать распределение ответов и встроить корректирующее 
объяснение в ход занятия, сохраняя причинно-следственную связь между 
вопросом, ошибкой и ее разбором (Nicol and Macfarlane-Dick, 2006; Shute, 
2008). Для крупных потоков ключевым фактором является устойчивость к 
пиковым нагрузка: облачные сервисы обеспечивают ее за счет балансировки 
и масштабирования, тогда как при on-premise внедрении вузу необходимо 
самостоятельно решать задачи планирования, особенно при одновременном 
использовании в нескольких корпусах.

Результаты. Отдельное направление практики связано с внедрением 
опросов в цифровую образовательную среду университета. Когда такие 
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инструменты используются изолированно, они дают быстрый эффект в 
рамках конкретного занятия, но не позволяют проводить долгосрочный 
анализ. Однако при интеграции с LMS через LTI или API открываются 
более широкие возможности: результаты опросов можно связать с темами 
курса, активностью студентов и итоговыми оценками, выявлять проблемные 
темы и строить модели раннего предупреждения. В этом случае опросы 
в реальном времени перестают быть лишь интерактивным элементом и 
становятся частью системы управления качеством обучения, поскольку 
данные становятся сопоставимыми между группами и семестрами.

В университетской практике всё чаще применяется гибридный подход: 
для текущей активности используются простые облачные сервисы, а для 
оценочных мероприятий — встроенные инструменты LMS, что обеспечивает 
требования к идентификации, журналированию и хранению данных. С 
исследовательской точки зрения это важно, так как успеваемость начинает 
рассматриваться не как итоговый результат, а как динамическая траектория 
обучения. Опросы выступают в роли частых индикаторов понимания, 
позволяя количественно оценивать влияние изменений в преподавании 
(Caldwell, 2007).

Если опросы в реальном времени встроены в структуру занятий как 
средство, регулярно формирующее диагностику, то их эффект становится 
объяснимым и воспроизводимым, поскольку таким образом увеличивается 
частота извлечения знаний из памяти и снижается задержка между между 
ошибкой и ее исправлением. Согласно метааналитическим исследованиям 
по активному обучению связаны с устойчивым ростом учебныъ результатов 
и снижением числа неуспевающих обучающихся.

На рисунке 1 представлен интерфейс административной панели 
цифровой системы. Она предназначена для создания, управления и анализа 
онлайн-тестирований и опросов, что позволяет перейти от теоретического 
обсуждения real-time опросов к конкретному прикладному применению в 
образовательном процессе. Данная система демонстрирует, каким образом 
принципы интерактивного формирующего оценивания и оперативной 
обратной связи могут быть реализованы в виде полноценного программного 
решения, интегрируемого в учебную инфраструктуру университета. 
Наличие инструментов для быстрого создания тестов, мониторинга 
количества участников и управления процедурами опроса в режиме 
реального времени создаёт техническую основу для внедрения real-time 
опросов непосредственно в аудиторные и онлайн-занятия. В дальнейшем 
рассматриваемый кейс демонстрирует, как разработанная система 
используется для проведения оперативных опросов обучающихся, сбора 
данных об уровне понимания учебного материала и последующего анализа 
результатов с целью повышения успеваемости и адаптации образовательного 
процесса под реальные потребности студентов.
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Рисунок 1 – Административная панель с возможностью создания и редактирования 
тестирования.

Административная панель отечественной веб-платформы eee.kz 
предназначена для создания и управления онлайн-тестированием и опросами 
в режиме реального времени и позволяет преподавателю быстро создавать и 
проводить такие опросы, затрачивая на это минимальное время. В левой части 
экрана расположено вертикальное навигационное меню, включающее разделы 
«Realtime опросы», «Онлайн опросы», «Тестирования», «Параметры», 
«Мой тариф», «Настройки» и «Админ панель». Рабочая область платформы 
содержит список карточек созданных тестов. Каждая карточка содержит 
название теста, краткое описание, информацию о количестве опрошенных 
участников, а также набор функциональных кнопок для редактирования, 
копирования, просмотра, экспорта и удаления теста. Кнопка «Создать», 
расположенная в верхней части интерфейса, предназначена для добавления 
нового теста. Интерфейс выполнен в минималистичном стиле с акцентом 
на четкую визуальную структуру и удобную навигацию, что обеспечивает 
простое управление тестовыми материалами, эффективный мониторинг 
активности и оперативное администрирование оплайн-опросов.

Рис. 2 – Шаблон для добавления тестовых заданий.
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На рисунке 2 представлен интерфейс редактирования теста в 
административной панели веб-платформы онлайн-тестирования. В верхней 
части экрана отображается заголовок «Редактирование теста», а также 
уникальный идентификатор теста. Центральная область интерфейса 
содержит форму ввода и редактирования основных параметров тестирования. 
Поля формы включают: название теста, описание, SEO-ссылку, параметры 
отображения правильных ответов и рекомендаций на основе искусственного 
интеллекта, а также настройки анонимности и сбора персональных данных. 
Имеется возможность добавлять пользовательские текстовые поля. Например, 
для указания фамилии, имени и отчества участника. Также система позволяет 
установить дату и время автоматического отключения теста, а также управлять 
его активностью с помощью соответствующего переключателя. В нижней 
части интерфейса расположен блок работы с вопросами, включающий 
инструменты импорта, автоматического генеративного добавления заданий 
с использованием технологий искусственного интеллекта, а также ручного 
создания и редактирования структуры теста.  Такая организация интерфейса 
позволяет обеспечивать гибкость настроек контента, автоматизацию 
подготовки материалов и контроль проведения онлайн-оценивания. 

Рис 3. – Статистика прохождения тестирования.

На рисунке 3 представлен интерфейс аналитического модуля для 
визуализации и анализа результатов прохождения теста. В центральной части 
интерфейса представлен график распределения ответов по первому вопросы 
теста, который отражает абсолютное количество и процентное соотношение 
выбранных вариантов. Цветовое выделение столбцов обеспечивает наглядное 
сравнение популярности ответов и позволяет быстро выявлять наиболее 
типичные ошибки.

В правой части интерфейса размещен список всех вопросов теста в 
указанием их порядковых номеров, что обеспечивает удобную навигацию 
и быстрый доступ к статистике по каждому заданию. В верхней части 
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панели отображается средний балл за тест, отражающий общий уровень 
успешности его выполнения. В нижней части интерфейса расположен блок 
дополнительной аналитики, позволяющий выбирать отдельные элементы 
графика для более детального анализа. Така организация интерфейса 
обеспечивает комплексную оценку результатов тестирования, способствует 
выявлению проблемных тем и повышает эффективность педагогической 
диагностики и последующей корректировки учебного процесса.

На рисунке 4 представлена панель управления группами пользователей 
в системе онлайн-тестирования. В верхней части интерфейса расположена 
кнопка создания новой группы, позволяющая добавлять дополнительные 
категории пользователей. Ниже приведен сводный список всех существующих 
групп, связанных с данным тестом, что обеспечивает полный контроль над 
распределением доступа. Такая организация интерфейса обеспечивает гибкое 
управление контингентом обучающихся, позволяет оперативно формировать 
выборки для проведения администрирования онлайн-тестирования в 
образовательной среде.

Рис 4. – Разделение тестируемых по группам.

Обсуждение. Функциональность разработанной системы не 
ограничивается проведением опросов и тестирования в режиме реального 
времени, а расширяется за свет интеграции инструментов анализа данных 
и методов искусственного интеллекта. Это позволяет рассматривать ее 
как средство мониторинга и аналитической поддержки образовательного 
процесса. Данные, собираемые в ходе опросов, формируют репрезентативный 
массив информации об учебной активности и уровне усвоение материала, 
который может использоваться для автоматизированного анализа 
успеваемости как на уровне отдельного занятия, так и в рамках всего курса. 
В отличие от традиционных форм контроля, ориентированных на итоговую 
оценку, система обеспечивает накопление детализированных данных о 
промежуточных результатах, включая ответы на концептуальные вопросы, 
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динамику ошибок и скорость реагирования, что создаёт основу для более 
глубокого и объективного анализа учебного процесса.

Интеграция методов искусственного интеллекта позволяет системе 
автоматически выявлять закономерности в результатах опросов и 
интерпретировать их с точки зрения усвоения учебного материала. На 
уровне отдельного занятия алгоритмы анализа данных позволяют выявлять 
темы и концепты, вызывающие наибольшие затруднения у обучающихся. 
Это дает преподавателю возможность оперативно корректировать 
объяснение материала, возвращаться к проблемным аспектам и предлагать 
дополнительные примеры. При накоплении данных за несколько занятий 
или модулей система формирует целостный профиль усвоения дисциплины, 
отражающий сильные и слабые стороны групп.

С точки зрения индивидуальной аналитики система представляет 
инструменты для отслеживания учебной траектории каждого студента. На 
основе результатов real-time опросов и тестирований, а также их динамики, 
алгоритмы машинного обучения могут классифицировать обучающихся по 
уровню освоения материала, выделять группы с высоким, низким и средним 
уровнем подготовки. Такая классификация носит диагностический характер и 
используется для своевременного выявления рисков снижения успеваемости 
и планирования адресных педагогических вмешательств.

Практическая значимость данной функциональности заключается в 
переходе от реактивного к проактивному управлению учебным процессов, 
Система не только фиксирует низкие результаты, но и анализирует их 
контекст, включая повторяемость ошибок, нестабильность ответов и 
снижение активности. Это позволяет выявлять обучающихся, испытывающих 
трудности, на ранних этапах, когда корректирующие меры наиболее 
эффективны. Одновременно система помогает идентифицировать сильных 
студентов, создавая условия для индивидуализации обучения, вовлечение 
их в проектную и исследовательскую деятельность, а также применения 
элементов взаимного обучения в группе.

Заключение. Проведенный анализ показывает, что опросы в режиме 
реального времени являются эффективным инструментом повышения 
учебной активности и успеваемости студентов за счет усиления формирующей 
обратной связи и сокращения времени между допущенной ошибкой и 
ее корректировкой. Их эффективность определяется не столько самим 
использованием цифровых платформ, сколько качеством педагогического 
дизайна: постановкой концептуально значимых вопросов в ключевые 
моменты объяснения, обсуждением полученных результатов и адаптацией 
хода занятия на основе обратной связи. В этом контексте real-time опросы 
выступают инструментом оперативного управления учебным процессов и 
способствует более устойчивому усвоению материала.

Рассмотренный прикладной кейс демонстрирует, что интеграция 
системы онлайн-опросов в цифровую образовательную среду вуза позволяет 
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использовать ее не только для текущей диагностики, но и в качестве инструмента 
учебной аналитики. Сбор и обработка данных об ответах обучающихся 
создают основу для выявления типичных затруднений, отслеживая динами 
освоения дисциплины и раннего выявления рисков снижения успеваемости. 
Применение методов искусственного интеллекта дополнительно расширяет 
эти возможности, обеспечивая автоматизированный анализ результатов и 
формирование рекомендаций по корректировке преподавания.

Практическая значимость системы заключается в переходе от 
эпизодного контроля знаний к непрерывному мониторингу и поддержке 
учебных достижений. Это способствует принятию более обоснованных 
педагогических решения и формированию модели управления качеством 
обучения, основанной на данных. Вместе с тем эффективность внедрения во 
многом зависит от уровня развития цифровой инфраструктуры и методической 
готовности преподавателей. Перспективным направлением дальнейших 
исследований является проведение эмпирических работ, направленных на 
количественную оценку влияния real-time опросов и аналитических модулей 
на успеваемость и вовлеченность обучающихся.
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