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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

  Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
МҰТАНОВ Ғалымқайыр Мұтанұлы,  техника ғылымдарының докторы, профессор, 

ҚР ҰҒА академигі, ҚР БҒМ ҒК «Ақпараттық және есептеу технологиялары институты» бас 
директорының м.а. (Алматы, Қазақстан), Н-5

БАС РЕДАКТОРДЫҢ ОРЫНБАСАРЫ:
МАМЫРБАЕВ Өркен Жұмажанұлы,  ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша 

философия докторы (Ph.D), ҚР БҒМ Ғылым комитеті «Ақпараттық және есептеуіш технологиялар 
институты» РМК жауапты хатшысы (Алматы, Қазақстан), Н=5

РЕДАКЦИЯ АЛҚАСЫ:
ҚАЛИМОЛДАЕВ Мақсат Нұрәділұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, 

профессор, ҚР ҰҒА академигі (Алматы, Қазақстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жұмаділ Жаңабайұлы, техника ғылымдарының докторы, профессор, ҚР 

ҰҒА академигі, Кибернетика және ақпараттық технологиялар институты, Сатпаев университе
тінің Қолданбалы механика және инженерлік графика кафедрасы, (Алматы, Қазақстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар, техника ғылымдарының докторы (физика), Люблин технологиялық 
университетінің профессоры (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Қуантай Авғазыұлы, Ph.D. Теориялық және ядролық физика кафедрасының 
доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 

ядролық физика кафедрасының профессоры, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті 
(Алматы, Қазақстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, Украина 
ҰҒА академигі, Қолданбалы математика және механика институты (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тілекқабыл Сәбитұлы,  физика-математика ғылымдарының докторы, 
профессор, ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби   атындағы Қазақ ұлттық университетінің ғылыми-
инновациялық қызмет жөніндегі проректоры, (Алматы, Қазақстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нұрғали Жабағаұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан),  Н=5

 ТИГИНЯНУ Ион Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, академик, 
Молдова Ғылым Академиясының президенті, Молдова техникалық университеті (Кишинев, 
Молдова), Н=42

 ХАРИН Станислав Николаевич, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, Қазақстан-Британ техникалық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Асқар Ербуланович, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро, Ph.D (физика), Наноқұрылымды материалдарды зерттеу институтының 
профессоры (Рим, Италия), H=26
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МУТАНОВ Галимкаир Мутанович, доктор технических наук, профессор, академик НАН РК, 

и.о. генерального директора «Института информационных и вычислительных технологий» КН МОН 
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РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ:
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академик НАН РК (Алматы, Казахстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жумадил Жанабаевич,  доктор технических наук, профессор, академик 

НАН РК, Институт кибернетики и информационных технологий, кафедра прикладной механики и 
инженерной графики, Университет Сатпаева (Алматы, Казахстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар,  доктор технических наук (физ.-мат.), профессор Люблинского 
технологического университета (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Куантай Авгазыевич, доктор Ph.D, преподаватель, доцент кафедры теоретической 
и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Национальный автономный университет Мексики (UNAM), 
Институт ядерных наук (Мехико, Мексика), Н=28

ЖУСУПОВ Марат Абжанович,  доктор физико-математических наук, профессор кафедры 
теоретической и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, 
Казахстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, доктор физико-математических наук, академик НАН 
Украины,  Институт прикладной математики и механики (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тлеккабул Сабитович,    доктор физико-математических наук, профессор, 
академик НАН РК, проректор по научно-инновационной деятельности, Казахский национальный 
университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нургали Жабагаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=5

ТИГИНЯНУ Ион Михайлович,  доктор физико-математических наук, академик, президент 
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ХАРИН Станислав Николаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
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ДАВЛЕТОВ Аскар Ербуланович, доктор физико-математических наук, профессор, Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро,  доктор философии (Ph.D, физика), профессор Института по изучению 
наноструктурированных материалов (Рим, Италия), H=26
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Abstract. The scientific paper offers a thorough investigation into machine and 
deep learning techniques for recognizing emotions in text. Its primary objective is to 
comprehensively analyze and compare various methods to classify emotions in textual 
data. It focuses on traditional machine learning algorithms like Multinomial Naive 
Bayes, Multilayer Perceptron, and Support Vector Machine, alongside deep learning 
methods such as Long Short-Term Memory. The study conducts experiments on diverse 
datasets covering different text styles and contexts, meticulously examining the results to 
highlight each method’s strengths and weaknesses. Practical recommendations are 
provided for selecting the most suitable approach based on specific tasks and contexts. 
The findings contribute significantly to advancing emotion recognition in text and lay 
a foundation for further research in this domain, crucial for developing intelligent 
systems capable of adeptly handling emotional aspects in user interaction.
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Аннотация. Ғылыми мақала мәтіндегі эмоцияларды тану үшін машиналық 
және терең оқыту әдістерін мұқият зерттеуді ұсынады. Оның негізгі мақсаты ― 
мәтіндік деректердегі эмоцияны жіктеудің әртүрлі әдістерін жан-жақты талдау 
және салыстыру. Ол Polynomial Naive Bayes, көп қабатты перцептрон және тірек 
векторлық машина сияқты машиналық оқытудың дәстүрлі алгоритмдеріне, сондай-
ақ ұзақ қысқа мерзімді жады сияқты терең оқыту әдістеріне назар аударады. Зерттеу 
әр әдістің күшті және әлсіз жақтарын бөліп көрсету үшін нәтижелерді сараптай 
отырып, әртүрлі мәтін мәнерлері мен контексттерін қамтитын әртүрлі деректер 
жинақтарымен тәжірибе жасайды. Нақты міндеттерді ескере отырып, ең қолайлы 
тәсілді таңдау үшін практикалық ұсыныстар беріледі. Нәтижелер мәтіндегі 
эмоцияны тануды жақсартуға елеулі үлес қосады және пайдаланушылардың өзара 
әрекеттесуінің эмоционалдық аспектілерін шебер өңдей алатын интеллектуалды 
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жүйелерді дамыту үшін маңызды болып табылатын осы саладағы әрі қарай 
зерттеулердің негізін қалады.
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Аннотация. Научная статья предлагает тщательное исследование методов 
машинного и глубокого обучения для распознавания эмоций в тексте. Его основная 
цель – всесторонний анализ и сравнение различных методов классификации эмоций 
в текстовых данных. Он фокусируется на традиционных алгоритмах машинного 
обучения, таких как многочленный наивный Байес, многослойный персептрон 
и машина опорных векторов, а также на методах глубокого обучения, таких как 
долгосрочная-краткосрочная память. В исследовании проводятся эксперименты 
с различными наборами данных, охватывающими различные стили текста и 
контексты, тщательно изучая результаты, чтобы выделить сильные и слабые 
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стороны каждого метода. Даны практические рекомендации по выбору наиболее 
подходящего подхода с учетом конкретных задач и контекста. Полученные 
результаты вносят значительный вклад в улучшение распознавания эмоций в 
тексте и закладывают основу для дальнейших исследований в этой области, что 
имеет решающее значение для разработки интеллектуальных систем, способных 
умело обрабатывать эмоциональные аспекты взаимодействия с пользователем.    

Ключевые слова: глубокое обучение, полиномиальный наивный Байес, 
многослойный перцептрон, машина опорных векторов, долговременная память, 
эмоциональная окраска
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Кіріспе
Бұл зерттеу мәтіндегі эмоцияларды танудың әртүрлі әдістерінің әсерін 

зерттеді. Multinomial Naive Bayes (MNB) (Мангла, 2023), Multilayer Perceptron 
(MLP) (Афзал, 2023) (Дека, 2023) және Support Vector Machine (SVM) (Писнер, 
2020; Курани, 2023; Рой, 2023) сияқты машиналық оқытудың дәстүрлі әдістерінің 
әсерін зерттейтін алдыңғы зерттеулер болғанымен, олар мәтіндік эмоцияға әсер 
етуінің негізгі аспектілерін жеткілікті түрде анықтаған жоқ. Бұл зерттеу ұзақ қысқа 
мерзімді жадыға (LSTM) негізделген терең оқытудың озық әдістерін қолданудың 
әсерін талдауға бағытталған (Баегизова, 2022; Жолшиева, 2024; Мурзабекова, 
2023). Бұрынғы зерттеулер дәстүрлі әдістердің әсеріне назар аударғанымен, бұл 
зерттеу мәтінді эмоционалды талдау нәтижелеріне маңызды әсер етуі мүмкін қазіргі 
заманғы қиындықтар мен мүмкіндіктер контекстінде олардың әсерін қарастырады.

Бұл жұмыс (Вещдоловска, 2023) машиналық оқыту тәсілдерін пайдалана 
отырып, суреттер мен бейнелердегі түстер негізінде эмоцияларды болжауға 
бағытталған. Жұмыстың мақсаты үш жақты: (а) кескіндегі түстер негізінде 
эмоцияларды жіктейтін машиналық оқыту алгоритмін жасау; (b) бірінші кезеңнен 
ең жақсы алгоритмді таңдау және оны фильмдер тізбегіндегі түстерге негізделген 
эмоцияларды талдауға қолдану; (c) фильмдердегі эмоциялар туралы деректерге 
жиналған аннотациялардың дұрыстығын тексеру үшін онлайн сауалнаманы әзірлеу. 
Бұл жұмыста (Хема, 2023) сөйлеушінің эмоционалдық күйін дәлірек анықтау үшін 
Mel-жиілік цепстральды коэффициенттері (MFCC) және дыбыс биіктігі сияқты 
спектрлік және просодикалық мүмкіндіктерді пайдаланатын сөйлеу эмоциясын 
тану (SER) жүйесі қарастырылады. Қолдау векторлық машиналары (SVM), Radial 
Basis Functions (RBF) және Back Propagation желілері спикердің жынысын жіктеу 
және эмоцияларды тану үшін пайдаланылады. Зерттеу дәлдігі (орта есеппен 78 
%) және жалған позитивтердің азаюы бойынша осы саладағы бұрыннан барлар-
дан асып түсетін жаңа жүйені ұсынады. Мақалада адамның қарым-қатынасындағы 
эмоциялардың маңыздылығы талқыланып, дыбыстық сигналды талдау арқылы 
сөйлеудегі эмоцияларды тану тұжырымдамасы енгізілген.

Бұл мақала (Кумар, 2023) эмоционалды тануға баса назар аудара отырып, 
жасанды интеллекттің әлемдік тәжірибеге әсерін қарастырады. Бұл мақалада 
тәсілдің шектеулері мен қиындықтарын егжей-тегжейлі түсіндіре отырып, дәстүрлі 
және терең машиналық оқыту әдістемелерін пайдалана отырып, эмоцияны тану 
саласына елеулі үлестер сипатталған. Авторлар машиналық және терең оқыту 
алгоритмдерін салыстырмалы түрде зерттеуді және эмоцияны танудың ең жақсы 
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дәлдік көрсеткіштерін анықтауды көздеп отыр. Бұл шолуда әртүрлі мүмкіндіктерді 
алу әдістері, жіктеу үлгілері және бет кескіндеріндегі, сөйлеудегі және вербалды 
емес коммуникациялардағы эмоцияны тануды қамтитын деректер жиыны кіреді. 
Авторлар сөйлеудегі эмоцияларды танудағы гибридті жіктеу әдістерін қолдану 
нәтижелерін де ұсынады. Жұмыс тұтынушыларға қызмет көрсетуден денсаулық 
сақтаудан өндіріске дейін әртүрлі салаларда автоматтандырылған шешімдер 
қабылдау үшін осы технологияларды қолдану мүмкіндігін көрсетеді. Бұл зерттеу 
(Ли, 2023) әлеуметтік желілердегі сезімді талдаумен байланысты қиындықтарды 
қарастырады, мысалы, ұзақ қашықтықтағы эмоционалдық сипаттамалардың 
семантикалық қатынастарына жеткіліксіз назар аудару, эмоционалды сөздерді 
тиімсіз түсіру және қолмен аннотацияға шамадан тыс тәуелділік. Зерттеу микроблог 
оқиғаларының эмоционалдық аспектілерін талдау үшін пайдаланушының 
эмоциясын тану моделін ұсынады. Деректерді жинау және алдын ала өңдеу әдістерін 
қолдана отырып, шабыттандыратын мәтіндердің үш түрі алынды: «қуаныш», «ашу» 
және «мұң». Эмоционалды сөздерді шығару үшін сызықтық дискриминанттық 
талдау (LDA) үлгісін, эмоционалды сөздікті және қолмен аннотацияны қолданатын 
алгоритм жасалды.

Бұл жұмыс (Плаза, 2022) контакт-орталық жүйелерінде виртуалды 
көмекшілерді пайдаланудың өзектілігін және олардың өсіп келе жатқан 
танымалдылығын зерттейді. Виртуалды ассистенттің негізгі міндеті клиенттің 
ниетін тану болып табылады және бұл ниеттер көбінесе қарым-қатынас кезіндегі 
эмоционалдық жағдайға тікелей байланысты екенін атап өткен жөн. Дегенмен, 
ғылыми әдебиеттерде олар орындайтын міндеттерге сәйкес келетін байланыс 
орталықтарындағы эмоциялардың нақты түрлері анықталмаған. Жұмыстың 
негізгі мақсаты - әсіресе байланыс орталығының индустриясына бағытталған 
әңгімелердегі аффективті зарядталған мазмұнды машиналық анықтау үшін 
эмоциялардың классификациясын әзірлеу.

Терең оқытуды, әсіресе LSTM негізіндегі үлгілерді пайдалану мәтіндегі 
эмоцияларды жіктеудің дәлдігін айтарлықтай жақсартатынын анықтадық. Бұл 
табиғи тілді өңдеу және көңіл-күйді талдауда терең үйренудің артықшылықтарын 
растайды, оның анағұрлым қуатты және бейімделгіш сезім талдау жүйелерін жасау 
мүмкіндігін көрсетеді. Біздің зерттеуіміз терең оқыту үлгілері, әсіресе LSTM, 
эмоцияларды жіктеу тапсырмаларында жоғары көрсеткіштерге қол жеткізетінін 
растайды, бұл эмоционалды мәтінді талдаудағы қазіргі тенденцияларға сәйкес 
келеді. Бұл LSTM негізіндегі тәсілдер көңіл-күйді талдау құралдарын және 
автоматтандырылған қолдау жүйелерін әзірлеуде артықшылыққа ие болуы мүмкін 
екенін көрсетеді.

Əдістер мен материалдар
Бұл зерттеудің әдістемесі мәтіндегі эмоцияларға сапалы талдау жасауда 

шешуші рөл атқарады. Деректерді алдын ала өңдеу процесінде мәтінді қалыпқа 
келтіру қолданылады, оның ішінде біріздендіру үшін оны кіші әріпке түрлендіру, 
қажет емес символдар мен тоқтату сөздерді алып тастау. Сөз деңгейіндегі токениза-
ция мәтінді жеке лексемаларға бөлу үшін де қолданылады. Мәтіннің берілуін жақ-
сарту және сөздер арасындағы семантикалық қатынасты ескеру үшін алдын ала 
дайындалған сөздерді енгізу (Ван, 2021) маңызды қадам болып табылады. Модель-
ді таңдауға Multinomial Naive Bayes (MNB), Multilayer Perceptron (MLP), Support 
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Vector Machine (SVM) және LSTM кіреді. Әрбір үлгі MNB параметрлері, MLP 
және SVM гиперпараметрлері және бірнеше қабаттар мен кіріс деректер өлшем-
дерін қамтитын LSTM параметрлері сияқты оңтайлы параметрлерді реттеуді қажет 
етеді. Жаттығу оқу деректер жинағында жүзеге асырылады, одан кейін өнімділікті 
бағалау және параметрлерді реттеу үшін бөлек валидация жинағында валидация 
жүргізіледі. Үлгілердің сапасын бағалау үшін тапсырманың нақты мақсаттарына 
байланысты дәлдік, F1-өлшем, ROC-AUC және т.б. қоса алғанда, көрсеткіштер 
пайдаланылады. Салыстыру модельдердің дәлдігіне, оқу жылдамдығына және 
мәтіндегі күрделі эмоционалды өрнектерді өңдеу қабілетіне негізделген. Әртүрлі 
машиналық оқыту және терең оқыту үлгілерінің өнімділігін егжей-тегжейлі тал-
дау және салыстыру мәтіндегі эмоцияларды жіктеу тапсырмасы үшін ең жақсы үл-
гілерді қорытындылауға мүмкіндік береді. Терең оқытуға, атап айтқанда LSTM үл-
гілеріне (1-сурет) және олардың мәтіндегі көңіл-күйді талдаудағы әлеуетіне ерекше 
көңіл бөлінеді.

Сур. 1. LSTM моделінің архитектурасы
(Fig. 1. LSTM model Architecture)

LSTM моделін егжей-тегжейлі талқылау оның құрылымы мен жұмыс істеу 
принциптерінің сипаттамасын қамтиды. LSTM қайталанатын нейрондық желінің 
бір түрі ретінде контекстік ақпаратты сақтай отырып, деректер ретін өңдеу мүм-
кіндігіне байланысты басқа модельдерден жоғары. Бұл мәтіннің эмоционалды 
реңкін дәлірек түсіндіруді қамтамасыз етеді, LSTM табиғи тілдегі сезімді талдау 
үшін қолайлы таңдау жасайды. Оның зерттеуге қосылуы анағұрлым жетілдірілген 
сезімді талдау жүйелері мен чат-боттарды әзірлеу үшін қуатты құралды қамтама-
сыз ете отырып, модельдердің табиғи тілдің күрделілігіне дәлдігі мен бейімде-
луін айтарлықтай жақсартады. Зерттеу мәтіндегі күрделі эмоционалдық күйлерді 
дәлірек тану және талдау үшін әдістемені одан әрі жетілдіру және жаңа үлгілерді 
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әзірлеу маңыздылығын көрсетеді. Ықтимал бағыттарға модель параметрлерін 
оңтайландыру, күрделі архитектураларды пайдалану және модельдердің жалпылау 
қабілетін жақсарту үшін қосымша мүмкіндіктерді біріктіру кіреді.

Нәтижелер және оларды талқылау 
Мәтіндегі эмоцияны талдаудың басы талдау үшін белгілі бір сөйлемді 

таңдаудан басталады. Мысал: «Бұл кітап маған керемет әсер қалдырды және менің 
жанымды қатты тебірентті». Бірінші қадам - мәтінді қалыпқа келтіру. Нормалау 
мәтінді кіші әріпке түрлендіруді және бөгде таңбалар мен тыныс белгілерін алып 
тастауды қамтиды. Бұл мәтінді бір жүйеге келтіруге және әріп регистріне және 
тыныс белгілеріне байланысты айырмашылықтарды болдырмауға мүмкіндік 
береді. Нәтижесінде нормадан кейінгі түпнұсқа сөйлем: «Бұл кітап маған керемет 
әсер қалдырды және менің жанымды қатты тебірентті». Содан кейін мәтін жеке 
сөздерге немесе лексемаларға бөлінеді. Бұл процесс токенизация деп аталады 
және мәтінді жеке сөздер тізбегі ретінде көрсетуге мүмкіндік береді. Токенизация 
процесі таңбалауыштардың тізімін жасауға әкеледі: («this», «book», «left», «in», 
«me», «incredible», «impression», «and», «deeply», «touched», « my», «soul»).

Мәтіндегі эмоцияларды талдау үшін сөздерді машиналық оқыту моделі 
түсінетін сандық форматта көрсету керек. Ол үшін алдын ала дайындалған сөздерді 
кірістіру қолданылады. Сөздерді ендіру - сөздерді олардың арасындағы мағыналық 
қатынастарды ескере отырып, көп өлшемді кеңістікке бейнелейтін сандық 
векторлар. Үлкен мәтіндік деректер корпусында (мысалы, Word2Vec, GloVe) 
дайындалған алдын ала дайындалған сөздерді ендірулерді таңдау. Таңдалған 
ендірулерді пайдаланып, таңбалауыштар тізіміндегі әрбір сөзді (таңбалауышты) 
сәйкес сандық векторға түрлендіру. Мәтіндегі эмоцияларды талдау үшін 
машиналық немесе терең оқыту үлгілері таңдалады. Бұл Multinomial Naive Bayes, 
Multilayer Perceptron, Support Vector Machine сияқты үлгілерді немесе LSTM 
сияқты терең нейрондық желілерді таңдауды қамтуы мүмкін. Таңдалған үлгінің 
параметрлері реттеледі, мысалы, гиперпараметрлер (мысалы, SVM параметрлері) 
немесе желі параметрлері (мысалы, LSTM үшін қабаттар саны және кіріс деректер 
өлшемдері). Таңдалған модель алдын ала векторланған сөйлемдерді және оларға 
қатысты эмоция белгілерін қамтитын жаттығу деректері бойынша оқытылады. 
Модель валидация деректері бойынша бағаланады және оның өнімділігі берілген 
ұсыныстың нәтижелерін талдау үшін дәлдік, F1-балл және басқалар сияқты 
көрсеткіштер арқылы өлшенеді (2-сурет)
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Сур. 2. LSTM моделінің дәлдік графигі
(Fig. 2. LSTM model accuracy plot)

Бұл график оқыту және валидация кезінде LSTM моделінің дәлдігінің 
өзгеруін көрсетеді. x осі оқыту дәуірлерінің санын көрсетеді, ал y осі 0-ден 1-ге 
дейінгі аралықта өлшенетін модельдің дәлдігін көрсетеді. График екі қисықты 
көрсетеді: біреуі жаттығу деректер жинағының дәлдігін көрсетеді, ал екіншісі 
валидация деректер жинағында. Бұл ұсыну бізге модельдің бар деректер 
жинағынан үйрену қабілетін ғана емес, сонымен қатар оның оқытуға қатыспаған 
деректер бойынша жалпылау қабілетін бағалауға мүмкіндік береді. Шығындар 
графигі (3-сурет) жаттығу кезінде LSTM моделінің жоғалту функциясының өзгеру 
динамикасын көрсетеді. х осі дәуірлер санын, ал у осі жоғалту функциясының мәнін 
көрсетеді. График екі жолды қамтиды: сәйкесінше оқыту және тексеру деректер 
жиындары үшін.
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Сур. 3. LSTM моделі үшін шығын графигі
(Fig. 3. Loss graph for LSTM model)
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Зерттеу оқуға, тексеруге және сынақ жиындарына бөлінген мәтіндік 
деректерге негізделген. Жаттығу жиынында 16 000 мысал бар, ал валидация және 
сынақ жинақтарында эмоция белгілері бар аннотацияланған 2 000 мысал бар, бұл 
модельдерді оқытуға және бағалауға негіз береді. Деректерді алдын ала өңдеу 
процесі мәтінді қалыпқа келтіруді, таңбалауды, векторлауды және алдын ала 
дайындалған кірістірулерді пайдалануды қамтыды, осылайша үлгілерді үйретуден 
бұрын мәтінді көрсетуді жақсартады. Multinomial Naive Bayes (MNB) әдісі 0,84, 
Multilayer Perceptron (MLP) - 0,89 және Support Vector Machine (SVM) - 0,87 
дәлдікті көрсетті. LSTM негізіндегі модель валидация жинағында 0,9299 және 
сынақ жиынында 0,9245 дәлдікке қол жеткізіп, дәстүрлі алгоритмдерден асып түсті. 
Multinomial Naive Bayes (MNB) 0,84 дәлдігін көрсетті, бұл оны деректердегі күрделі 
тәуелділіктерді өңдеуде шектеулер болса да, мәтінді жіктеуге күшті үміткер етеді. 
100,100, альфа=0,01 параметрлері бар көп қабатты перцептрон (MLP) 0,89 дәлдікке 
қол жеткізіп, күрделі мәтіндік деректерден үйрену және әртүрлі эмоционалды 
өрнектерге бейімделу қабілетін көрсетті. Қолдау векторлық машинасы (SVM) 0,87 
дәлдікке қол жеткізіп, мәтіндік деректерді оның көңіл-күйіне негізделген бөлудегі 
тиімділігін дәлелдеді. Машиналық оқыту үлгілерін талдаудан басқа, LSTM 
негізіндегі терең нейрондық желі әзірленді, оның ішінде кірістірілген қабаттар 
және үш екі бағытты LSTM қабаттары бар. Бұл модель валидация жинағында 0,9299 
және сынақ деректер жиынында 0,9245 тамаша дәлдікке қол жеткізді, бұл дәстүрлі 
машиналық оқыту үлгілерінің нәтижелерінен айтарлықтай асып түседі (4-сурет).

Сур. 4. Түпнұсқа мәтін
(Fig. 4. Original text)

Салыстыру терең нейрондық желілер, әсіресе LSTM негізіндегі, эмоцияларды 
жіктеу дәлдігі бойынша дәстүрлі машиналық оқыту үлгілерінен айтарлықтай асып 
түсетінін көрсетті. Бұл табиғи тілді өңдеуде және мәтінді эмоциялық талдауда терең 
үйренудің артықшылықтарын растайды, оның анағұрлым қуатты және бейімделгіш 
сезімді талдау жүйелерін құру мүмкіндігін көрсетеді. Салыстыру терең оқытудың, 
әсіресе LSTM негізіндегі модельдердің эмоцияларды жіктеу тапсырмасы бойынша 
дәстүрлі машиналық оқыту әдістерінен асып түсетінін растайды. Бұл зерттеу 
табиғи тілді талдау үшін терең оқытудың өзектілігін көрсетеді (5-сурет) және осы 
саладағы болашақ дамудың бағыттарын ұсынады.
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Сур. 4. Мәтіндегі эмоция мөлшерінің нәтижесі
(Fig. 5. The result of the amount of emotion in the text)

Біздің нәтижелер табиғи тілді зерттеу үшін жаңа көкжиектер ашады 
және мәтіндік ақпараттың эмоционалдық аспектілерін тереңірек түсінуге 
және қабылдауға мүмкіндік береді. Болашақ зерттеулер қарым-қатынастың 
эмоционалды контекстіне тиімді әрекеттесетін және жауап бере алатын сезімді 
талдау құралдарын, автоматтандырылған қолдау жүйелерін және чат-боттарды 
әзірлеуге бағытталуы мүмкін. Сондай-ақ, осы зерттеудің нәтижелері мәтіндегі 
күрделі эмоционалдық күйлерді дәлірек тануға және талдауға қабілетті жаңа 
үлгілерді әзірлеу мен әдістемені одан әрі жетілдіруге негіз бола алады. Бұл үлгі 
параметрлерін оңтайландыруды, күрделірек архитектураларды пайдалануды 
және үлгілерді жалпылау мүмкіндігін жақсарту үшін қосымша мүмкіндіктерді 
біріктіруді қамтуы мүмкін. Осылайша, мәтіндегі эмоцияларды талдауға негізделген 
ұсынылған әдістеме табиғи тіл саласындағы зерттеулердің жаңа көкжиектерін 
ашады және мәтіндік ақпараттың эмоционалдық аспектілерін тереңірек түсінуге 
және қабылдауға мүмкіндік береді.

Қорытынды
Қорытындылай келе, біздің зерттеуіміз әртүрлі машиналық оқыту және 

терең оқыту әдістерін қолдана отырып, мәтіннің эмоционалдық мазмұнын талдауға 
бағытталған. Біз мәтіндік деректерді оқыту, тексеру және сынақ жиындарына 
қатаң түрде бөлеміз, осылайша үлгілерді оқыту және бағалау үшін сенімді негізді 
қамтамасыз етеміз. Мәтінді қалыпқа келтіруді, таңбалауды және алдын ала 
дайындалған ендірулерді пайдалана отырып векторлауды қамтитын деректерді 
алдын ала өңдеу процесі оқыту үлгілерінен бұрын мәтінді көрсетуді жақсартатын 
негізгі қадам болып табылады. Тәжірибе барысында біз әртүрлі машиналық оқыту 
модельдерінің өнімділігін салыстырдық. Multinomial Naive Bayes (MNB) 0,84 
дәлдігіне қол жеткізіп, күрделі деректер тәуелділіктерін өңдеудегі шектеулеріне 
қарамастан мәтінді жіктеу мүмкіндігін көрсетті. 100 және 100, альфа = 0,01 
параметрлері бар көпқабатты перцептрон (MLP) моделі 0,89 дәлдікке қол жеткізіп, 
оның күрделі мәтіндік деректерден үйрену және әртүрлі эмоционалды өрнектерге 
бейімделу қабілетін ерекше атап өтті. Қолдау векторлық машинасы (SVM) 0,87 
дәлдігіне қол жеткізді, бұл оның сезімге негізделген мәтіндік деректерді бөлудегі 
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тиімділігін көрсетеді.
Маңызды нәтиже LSTM негізіндегі терең нейрондық желінің, оның ішінде 

кірістіру қабаттары мен үш екі жақты LSTM қабатының артықшылығы болды. Бұл 
модель валидация деректер жинағында 0,9299 және сынақ деректер жинағында 
0,9245 тамаша дәлдікке қол жеткізіп, дәстүрлі машиналық оқыту үлгілерінен асып 
түсті. Бұл мәтіндегі эмоцияларды талдау үшін терең оқытудың әлеуетін көрсетеді. 
Жалпы алғанда, біздің зерттеу нәтижелері мәтіндегі эмоцияларды талдаудың 
әртүрлі әдістерін қолданудың тиімділігін растайды. Ұсынылған зерттеу әдістемесі 
табиғи тілді талдау және машиналық оқыту саласына маңызды үлес болып, әртүрлі 
контексттерде дәлірек және бейімделгіш сезімді талдау жүйелерін құрудың жаңа 
мүмкіндіктерін ашады. Осы зерттеудің қорытындысы мәтіндегі эмоцияларды 
жіктеу тапсырмаларына терең оқытуды, атап айтқанда LSTM негізіндегі 
модельдерді қолданудың өзектілігін көрсетеді, бұл саладағы болашақ даму үшін 
құнды бағыттарды береді.
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