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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

  Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
МҰТАНОВ Ғалымқайыр Мұтанұлы,  техника ғылымдарының докторы, профессор, 

ҚР ҰҒА академигі, ҚР БҒМ ҒК «Ақпараттық және есептеу технологиялары институты» бас 
директорының м.а. (Алматы, Қазақстан), Н-5

БАС РЕДАКТОРДЫҢ ОРЫНБАСАРЫ:
МАМЫРБАЕВ Өркен Жұмажанұлы,  ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша 

философия докторы (Ph.D), ҚР БҒМ Ғылым комитеті «Ақпараттық және есептеуіш технологиялар 
институты» РМК жауапты хатшысы (Алматы, Қазақстан), Н=5

РЕДАКЦИЯ АЛҚАСЫ:
ҚАЛИМОЛДАЕВ Мақсат Нұрәділұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, 

профессор, ҚР ҰҒА академигі (Алматы, Қазақстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жұмаділ Жаңабайұлы, техника ғылымдарының докторы, профессор, ҚР 

ҰҒА академигі, Кибернетика және ақпараттық технологиялар институты, Сатпаев университе
тінің Қолданбалы механика және инженерлік графика кафедрасы, (Алматы, Қазақстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар, техника ғылымдарының докторы (физика), Люблин технологиялық 
университетінің профессоры (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Қуантай Авғазыұлы, Ph.D. Теориялық және ядролық физика кафедрасының 
доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 

ядролық физика кафедрасының профессоры, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті 
(Алматы, Қазақстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, Украина 
ҰҒА академигі, Қолданбалы математика және механика институты (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тілекқабыл Сәбитұлы,  физика-математика ғылымдарының докторы, 
профессор, ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби   атындағы Қазақ ұлттық университетінің ғылыми-
инновациялық қызмет жөніндегі проректоры, (Алматы, Қазақстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нұрғали Жабағаұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан),  Н=5

 ТИГИНЯНУ Ион Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, академик, 
Молдова Ғылым Академиясының президенті, Молдова техникалық университеті (Кишинев, 
Молдова), Н=42

 ХАРИН Станислав Николаевич, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, Қазақстан-Британ техникалық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Асқар Ербуланович, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро, Ph.D (физика), Наноқұрылымды материалдарды зерттеу институтының 
профессоры (Рим, Италия), H=26
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ГЛАВНЫЙ РЕДАКТОР:
МУТАНОВ Галимкаир Мутанович, доктор технических наук, профессор, академик НАН РК, 

и.о. генерального директора «Института информационных и вычислительных технологий» КН МОН 
РК (Алматы, Казахстан), Н=5

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА:
МАМЫРБАЕВ Оркен Жумажанович,  доктор философии (PhD) по специальности 

Информационные системы, ответственный секретарь РГП «Института информационных и 
вычислительных технологий» Комитета науки МОН РК (Алматы, Казахстан),  Н=5

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ:
КАЛИМОЛДАЕВ Максат Нурадилович,  доктор физико-математических наук, профессор, 

академик НАН РК (Алматы, Казахстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жумадил Жанабаевич,  доктор технических наук, профессор, академик 

НАН РК, Институт кибернетики и информационных технологий, кафедра прикладной механики и 
инженерной графики, Университет Сатпаева (Алматы, Казахстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар,  доктор технических наук (физ.-мат.), профессор Люблинского 
технологического университета (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Куантай Авгазыевич, доктор Ph.D, преподаватель, доцент кафедры теоретической 
и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Национальный автономный университет Мексики (UNAM), 
Институт ядерных наук (Мехико, Мексика), Н=28

ЖУСУПОВ Марат Абжанович,  доктор физико-математических наук, профессор кафедры 
теоретической и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, 
Казахстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, доктор физико-математических наук, академик НАН 
Украины,  Институт прикладной математики и механики (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тлеккабул Сабитович,    доктор физико-математических наук, профессор, 
академик НАН РК, проректор по научно-инновационной деятельности, Казахский национальный 
университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нургали Жабагаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=5

ТИГИНЯНУ Ион Михайлович,  доктор физико-математических наук, академик, президент 
Академии наук Молдовы, Технический университет Молдовы (Кишинев, Молдова), Н=42

ХАРИН Станислав Николаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахстанско-Британский технический университет (Алматы, Казахстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Аскар Ербуланович, доктор физико-математических наук, профессор, Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро,  доктор философии (Ph.D, физика), профессор Института по изучению 
наноструктурированных материалов (Рим, Италия), H=26
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Abstract. This article examines the actual problem of using information 
technology in the context of modern information society. Attention is drawn to 
the importance of creating corporate knowledge management portals using the 
concept of the knowledge spiral. Special attention is paid to the use of such portals 
in the field of biotechnology.It seems that the corporate knowledge management 
portal is an essential tool for combining all information resources of an enterprise 
into a single knowledge base. It provides efficient and fast access to the necessary 
information, as well as facilitates the search not only for knowledge, but also 
for experts in various fields, which significantly increases the productivity and 
innovative potential of the organization.In the context of biotechnology, such a 
corporate portal can become a key tool for collaboration and knowledge sharing 
among specialists, researchers and developers in this field. It is able to significantly 
improve the processes of development, implementation and scaling of innovative 
products and technologies in the biotechnology industry. Thus, the introduction of 
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corporate knowledge management portals based on the concept of the knowledge 
spiral is not only an important, but also a necessary step for organizations seeking 
to effectively use information technology and maximize their intellectual potential.

Keywords: Information technology, knowledge management, corporate portal, 
innovation, efficiency, knowledge base
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Аннотация. Бұл мақалада қазіргі ақпараттық қоғам контекстінде 
ақпараттық технологияларды қолданудың өзекті мәселесі қарастырылады. 
Білім спиралының тұжырымдамасын қолдана отырып, білімді басқарудың 
корпоративтік порталдарын құрудың маңыздылығына назар аударылады. 
Мұндай порталдарды биотехнология саласында қолдануға ерекше назар 
аударылады.Білімді басқарудың корпоративтік порталы кәсіпорынның барлық 
ақпараттық ресурстарын бірыңғай білім базасына біріктірудің ажырамас 
құралы болып көрінеді. Ол қажетті ақпаратқа тиімді және жылдам қол 
жеткізуді қамтамасыз етеді, сонымен қатар тек білімді ғана емес, сонымен қатар 
ұйымның өнімділігі мен инновациялық әлеуетін айтарлықтай арттыратын 
әртүрлі салалардағы сарапшыларды іздеуге ықпал етеді.Биотехнология 
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контекстінде мұндай корпоративтік портал осы саладағы мамандар, 
зерттеушілер және әзірлеушілер арасында бірлесіп жұмыс істеудің және білім 
алмасудың негізгі құралы бола алады. Ол биотехнологиялық индустриядағы 
инновациялық өнімдер мен технологияларды әзірлеу, енгізу және масштабтау 
процестерін айтарлықтай жақсартуға қабілетті. Осылайша, білім спиралының 
тұжырымдамасы негізінде білімді басқарудың корпоративтік порталдарын 
енгізу ақпараттық технологияларды тиімді пайдалануға және олардың 
зияткерлік әлеуетін барынша арттыруға ұмтылатын ұйымдар үшін маңызды 
ғана емес, сонымен қатар қажетті қадам болып көрінеді.

Түйін сөздер: Ақпараттық технологиялар, білімді басқару, корпоративтік 
портал, инновация, тиімділік, білім базасы
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Аннотация. В статье рассматривается актуальная проблема использования 
информационных технологий в контексте современного информационного 
общества, обращается внимание на значимость создания корпоративных 
порталов управления знаниями с использованием концепции спирали 
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знаний, особое внимание уделяется применению таких порталов в сфере 
биотехнологии. Представляется, что корпоративный портал управления 
знаниями является неотъемлемым инструментом для объединения всех 
информационных ресурсов предприятия в единую базу знаний. Он 
обеспечивает эффективный и быстрый доступ к необходимой информации, 
а также способствует поиску не только знаний, но и экспертов в различных 
областях, что существенно повышает производительность и инновационный 
потенциал организации.  В контексте биотехнологии такой корпоративный 
портал может стать ключевым инструментом для совместной работы и 
обмена знаниями среди специалистов, исследователей и разработчиков в 
этой области. Он способен существенно улучшить процессы разработки, 
внедрения и масштабирования инновационных продуктов и технологий в 
биотехнологической индустрии. Таким образом, внедрение корпоративных 
порталов управления знаниями на основе концепции спирали знаний 
представляется не только важным, но и необходимым шагом для организаций, 
стремящихся к эффективному использованию информационных технологий 
и максимизации своего интеллектуального потенциала. 

Ключевые слова: информационные технологии, управление знаниями, 
корпоративный портал, инновации, эффективность, база знаний
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Кіріспе 
Корпоративтік білімді басқаруда ақпараттық технологияларды енгізу 

қазіргі бизнестегі маңызды кезең болып табылады. Бұл компанияларға 
стратегиялық мақсаттарға жету үшін ұйым ішіндегі ақпаратты тиімді 
басқаруға, сақтауға, бөлісуге және пайдалануға мүмкіндік береді. Технология 
ұйымдарға деректерді ұйымдастыруға, ақпаратты құрылымдауға және оған 
барлық деңгейдегі қызметкерлерге қол жеткізуге көмектесетін білімді басқару 
жүйелерін құруда шешуші рөл атқарады.

Білімді басқару жүйелері (KMS) мәліметтер базасы, ақылды іздеу және 
талдау құралдары, бірлескен платформалар, ақпаратты басқару процестерін 
автоматтандыруға арналған жасанды интеллект және машиналық оқыту 
технологиялары сияқты әртүрлі компоненттерді қамтиды.

Корпоративтік білімді басқаруда ақпараттық технологияларды енгізу 
компанияларға мүмкіндік береді:

1.	 Қызметкерлерге ақпарат оңай қол жетімді болатын орталықтандырылған 
деректер мен білім қоймаларын жасаңыз.

2.	 Оңай іздеу және навигация үшін ақпаратты құрылымдаңыз.
3.	 Қызметкерлер арасында ынтымақтастық пен білім алмасуды 

ынталандыру.
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4.	 Жасанды интеллект құралдары арқылы ақпаратты талдау және өңдеу 
процестерін автоматтандыру.

Деректер мен тәжірибеге негізделген шешім қабылдауды жақсарту.
Осылайша, корпоративтік білімді басқаруда ақпараттық технологияларды 

тиімді пайдалану компанияларға икемді, инновациялық және нарықта 
бәсекеге қабілетті болуға көмектеседі.

Логикалық қорытынды мен білімге қатысты іс-әрекеттер бағдарламалық 
жасақтама арқылы жүзеге асырылатындығына байланысты білімді адам 
қолданатын түрде тікелей ұсынуға болмайды. Сондықтан қазіргі уақытта 
корпоративтік порталдарды құру туралы көбірек ұйымдар ойластырылуда. 
Мақалада корпоративтік порталдарды құрудың негізгі ерекшеліктері 
қарастырылады, порталдарды құру мақсаттары мен олардың мақсаты қысқаша 
баяндалады. Корпоративтік порталдарды құру кезіндегі негізгі проблемалар 
талданып, оларды шешу жолдары ұсынылды.

Білімдер ― кез-келген сала сияқты, биотехнологияда да маңызды 
интеллектуалды капитал болып табылады. Сондықтан оларды басқару 
кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілін арттырудың бірден-бір тетігі. 

Білімді басқару кәсіпорынның тәжірибесін жалпылауға мүмкіндік береді, 
осылайша қалыптасқан стандартталған түр оны болашақта пайдалануға 
мүмкіндік береді. Мұндағы маңызды мәселе-жеке қызметкерлердің 
жинақталған тәжірибесі қызметкерден бөлек бола отырып, тұтастай 
алғанда кәсіпорынға пайдалы болуы мүмкін. Қызметкерлерден ұйымға 
білімнің ауысуы болашақта өзгерістердің тұрақтылығын қамтамасыз етеді, 
кәсіпорынды одан әрі сапалы қайта құру үшін алғышарттар жасалады.

Ақпараттық технологиялар (АТ) Корпоративті білімді басқаруда 
маңызды рөл атқарады, бұл білімді ұйым ішінде тиімді жинауға, сақтауға, 
ұйымдастыруға және таратуға мүмкіндік береді. Корпоративтік білімді 
басқару жүйелері (knowledge management systems) ұйым ішінде білімді құру, 
ұйымдастыру және бөлісу үшін қолданылады.

Корпоративтік білімді басқаруды қолдайтын  әдістердің бірі- мәліметтер 
базасы және білім қоймалары. Қазіргі таңда «ЭкоСтандартКZ» ЖШС-де 
кәсіпорын қызметінің негізінде алынатын деректер мәліметтер базасында 
жинақталған. Жиналған деректер толықтырылып, өзгерітіліп отыруға 
мүмкіндіктер бар. 

Зерттеу материалдары мен әдістері 
Білімді басқарудың даму дәрежесі білімге тәуелділіктің надандықты 

азайтуға деген ұмтылысты қаншалықты тудыратынын түсінуге байланысты. 
Биотехнология саласында  жинақталған білім жақын болашақта да, алыс 
болашақта да кәсіпорынның дамуын қамтамасыз етпеуі мүмкін екенін 
түсіну кәсіпорынның білімін толықтырудың мақсатты жағдайына белсенді 
түрде итермелейді. Аналитикалық құралдар кәсіпорынның ағымдағы және 
мақсатты жағдайы арасындағы алшақтықты анықтауға мүмкіндік береді, 
ұйымдастырушылық - басқару құралдары анықталған алшақтықты жоюға, 
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сондай-ақ нашар болжанған факторларға жедел жауап беруге мүмкіндік 
береді (Алтухова, 2010).

"Экостандарткз" ЖШС-де білімді жіктеу компания қызметінің ерекшелігін, 
оның бизнес-процестерін және персоналдың қажеттіліктерін ескеретін 
бірнеше негізгі критерийлерге сәйкес ұйымдастырылуы мүмкін (Сурет 1).

Сур.1. “ЭкоСтандартKZ” ЖШС-дегі  білімдердің классификациясы
(Fig.1. Classification of knowledge in Ecostandartkz LLP)

Биолабораториядағы білімді басқару ғылыми зерттеулердің сапасы мен 
тиімділігін қамтамасыз етуде, құнды деректер мен тәжірибені сақтауда, 
сондай-ақ бәсекеге қабілеттілік пен инновацияны арттыруда шешуші рөл 
атқарады. Биолабораторияда қолдануға болатын білімді басқарудың бірнеше 
ережелері:

Орталықтандырылған деректерді сақтау: барлық эксперимент нәтижелері, 
талдаулар, зерттеулер және басқа деректер дерекқорда немесе электрондық 
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жадта орталықтандырылған және жүйелі түрде сақталуы керек. Бұл ақпаратқа 
қол жеткізуді жеңілдетуге және оның жоғалуын болдырмауға мүмкіндік 
береді.

Процестерді стандарттау: нәтижелердің біркелкілігі мен қайталануын 
қамтамасыз ету үшін эксперименттер жүргізу және деректерді жинау үшін 
стандарттар мен процедураларды әзірлеу маңызды. Бұл қателіктердің 
ықтималдығын азайтуға көмектеседі және деректердің сапасын қамтамасыз 
етеді.

Құжаттама: зерттеудің барлық кезеңдері мен нәтижелері Әдістеменің, 
эксперимент шарттарының, алынған мәліметтердің және оларды талдаудың 
егжей-тегжейлі сипаттамасымен құжатталуы керек. Бұл болашақ зерттеулер 
үшін білім мен тәжірибені сақтауға және процестердің ашықтығын 
қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Білім алмасу: биолаборатория қызметкерлері біліммен, тәжірибемен 
және ең жақсы тәжірибелермен белсенді түрде алмасуы керек. Бұл 
тұрақты жиналыстар, семинарлар, атқарылған жұмыс туралы есептер және 
коммуникацияның басқа түрлері арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.

Технологияны пайдалану: зертханалық деректерді басқару жүйелері 
(LIMS), электрондық зертханалық журналдар және бірлескен платформалар 
сияқты ақпараттық технологияларды енгізу зертханада білімді басқару мен 
ақпарат алмасуды жақсартуға көмектеседі.

Қызметкерлерді оқыту және дамыту: жаңа технологияларды, әдістемелерді 
және білімді тиімді пайдалану үшін қызметкерлерді оқыту мен дамытуға 
инвестициялау маңызды. Оқыту Ішкі оқу бағдарламаларын да, сыртқы 
курстар мен тренингтерді де қамтуы мүмкін.

Осы ережелерді сақтау биолабораторияға білімді тиімді басқаруға, 
өнімділік пен зерттеу сапасын арттыруға және инновациялық процестерді 
ынталандыруға көмектеседі.

Корпоративтік  білімді басқарудағы ақпараттық технологиялар
Қазіргі әлемде ұйымдар басқаруды қажет ететін көптеген ақпаратқа тап 

болады. Ақпараттық технологияларды тиімді пайдалану корпоративтік 
білімді сәтті басқарудың негізгі факторына айналуда.

Ақпараттық технологиялар ұйымдарға ақпаратты кәсіпорын ішінде 
тиімді сақтауға, өңдеуге және таратуға мүмкіндік беретін білімді басқару 
жүйелерін құруда шешуші рөл атқарады. Төменде корпоративтік білімді 
басқаруда ақпараттық технологияларды қолданудың кейбір негізгі аспектілері 
келтірілген (Сурет 2). 

Биолабораториядағы білімді басқарудың осы ережелері мен мақсаттарының 
барлығы зерттеу, инновация және даму үшін қолайлы орта құруға, сондай-
ақ жұмыс тиімділігін арттыруға және зерттеушілердің ізбасарлары арасында 
білім беруді қамтамасыз етуге бағытталған.

Кәсіпорынның білімін басқаруда қолданылатын ақпараттық 
технологиялардың ішінде корпоративтік порталдар ерекше рөл атқарады. 
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Корпоративтік порталдар көбінесе кәсіпорын шеңберінде белсенді алмасу 
мүмкіндігімен деректерді жүйелеу үшін қолданылады. Тапсырманы іске 
асыру электрондық пошта арқылы ( бұйрықтар, бұйрықтар және басқа да 
маңызды құжаттар жіберу), желілік ресурстарды ұйымдастыру, интранет 
(бірқатар веб-құралдар) арқылы жүзеге асырылады (Водчиц, 2013).

Корпоративтік хат алмасуды WhatsApp немесе Telegram-да жүргізудің 
қажеті жоқ. Әріптестермен кеңейтілген функционалдығы бар арнайы 
Қызметтер арқылы сөйлесу оңайырақ және ыңғайлы.

Бұл байланыс орнатуға, күнделікті процестерді автоматтандыруға және 
ақпарат жинауға мүмкіндік беретін қызметтер жиынтығы. Бұл жүйе компания 
командасының барлық мүшелерін бір қорғалған кеңістікте біріктіреді. 
Кәсіпорын порталдары веб-сайттар немесе компьютерлер мен мобильді 
құрылғыларға арналған жеке қосымшалар ретінде жасалуы мүмкін.

Әр корпоративті порталдағы құралдар жиынтығы әр түрлі болуы мүмкін 
― платформалар мүмкіндіктері мен функционалдығы бойынша бір-бірінен 
ерекшеленеді. Мысалы, кейбіреулері деректер мұрағатын құру мүмкіндігі 
бар ішкі мессенджер болып табылады. Басқалары топтық жұмысты дамытуға 
бағытталған-қызметкерлердің әрекеттерін үйлестіруге мүмкіндік береді. 
Басқалары аналитикаға назар аударады және оны тез елестетуге көмектеседі. 
Төртіншісі-бәрін бірден біріктіреді (Уринцов, 2022).

Сур.2. Корпоративтік порталдың мүмкіндіктері
(Fig.2. Features of the corporate portal)
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Білімді басқару порталының болуы білім алмасудың, білімді құрудың 
және білімді сақтаудың қарқынды және тиімді процестеріне кепілдік 
бермейді, бірақ ол үшін қажетті ақпараттық инфрақұрылым жасайды. Портал 
“ЭкоСтандартKZ” ЖШС-нің   барлық ақпараттық ресурстарын бірыңғай 
білім базасына біріктіруге, қажетті білім мен адамдарды жылдам іздестіруді 
қамтамасыз етуге, бірлескен жұмысты ұйымдастыруға, корпоративтік оқыту 
процестерін қолдауға мүмкіндік береді. Сондай - ақ, білімді басқарудың 
корпоративтік порталдарының маңызды міндеті - ақпарат пен деректердің 
үлкен массивтерін талдау.

Қазір білімді басқарудың бағдарламалық құралдары жақсы пысықталған 
және тиімді жұмыс істейді. Білімді басқарудың бағдарламалық пакеттерін 
ұсынатын және олар әзірлейтін өнімдердің мүмкіндіктерін тиімді пайдалану 
үшін компаниялармен жұмыс істеуге дайын көптеген бәсекелес ұйымдар бар 
(Абрамова,2012). 

Корпоративтік портал сөзсіз пайдалы құрал болып табылады және нарықта 
мұндай платформалар жеткілікті. Кейбір порталдар байыпты конфигурацияны 
қажет етеді, кейде қосымшаны жүктеп алып, тіркелу жеткілікті.

Корпоративтік порталдарды салыстырмалы талдау функционалдылықты, 
пайдаланушы тәжірибесін, қауіпсіздікті, интеграцияны, шығындарды және 
техникалық қолдауды қоса алғанда, бірқатар негізгі критерийлерге негізделуі 
мүмкін (Кесте 1).

Кесте 1 – корпоративті порталдардың салыстырмалы талдау
Сипаттамалары Функцияналдық 

мүмкіндіктері
Қаты-
сушылар 
саны

Ақпарат-
тың сақта-
луы

Бағасы Қандай 
Порталдардың 
атаулары
1 2 3 4 5 6
Битрикс24 Порталдың көмегімен 

іссапарларды, дема-
лыстарды рәсімдеу, 
шоттарды бекіту және 
төлеу, бұйрықтар мен 
өкімдерді жариялау 
оңай

- - Айына 
20,62 
доллар

Ауқымды 
және орта 
бизнеске

MS Teams Бұл кішігірім компа-
ниялардың қызмет-
керлеріне жиналыстар 
өткізуге, сөйлесуге 
және қай жерде болса 
да бірге жұмыс істеуге 
мүмкіндік беретін қо-
сымша

- Бұлтты ақы-
сыз сақта-
у-әр пайда-
ланушыға 
5 ГБ.

Тегін Шағын 
бизнеске

Rocket.Chat корпоративтік пор-
тал топ мүшелерінің 
мәтіндік немесе дауы-
стық форматта

- Telegram-
дан 
чаттарды 
қосу немесе

Тегін Шағын және 
орта бизнеске
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сөйлесуіне арналған.
Жұмыс кеңістігінде 
топтар мен арналар 
құрылуы мүмкін, 
файлдарды бөлісуге 
болады

Google 
Disk-тен 
файлдарды 
жүктеу

Notion ақпаратты ұйымдасты-
руға, сақтауға және 
өңдеуге, тапсырмалар 
қоюға, мерзімдерді 
белгілеуге және 
түсініктемелер беруге 
ыңғайлы.
Компанияның өнімдері 
мен процестері туралы 
нұсқаулықтар жасау 
үшін өте қолайлы

- - Бір қол-
данушы 
үшін ай-
ына 6,22 
доллар

Шағын және 
орта бизнеске

Chanty Топтық және жеке 
чаттар құра аласыз, 
олардан ақпарат іздей 
аласыз, дауыстық 
хабарламалар жібере 
аласыз, топ ішінде 
тапсырмалар жасай 
аласыз және қызмет-
керлеріңіздің жұмы-
сын көрсету үшін бір 
қонақ пайдаланушыны 
шақыра аласыз

Тегін 
нұсқа-
сында сіз 
тек 10 қа-
тысушы-
ны тіркей 
аласыз

компани-
яның сер-
верінде 20 
Гб дейінгі 
ақпаратты 
сақтауға 
рұқсат 
етіледі.

әр қол-
данушы 
үшін 
айына 3 
доллар

Шағын 
бизнес

TadaTeam Компьютерде веб-
нұсқа ретінде ғана 
емес, сонымен қатар 
смартфондағы қосым-
ша ретінде де пайда-
лануға болады. Аудио 
хабарламалар мүмкін-
дігі бар.

Бағдар-
ламаның 
тегін 
нұсқасы 5 
пайдала-
нушыны 
қолдайды

Айына 
2,07 
дол-
лардан 
бастап

Шағын және 
орта бизнеске

VK Teams Чаттар, арналар, пікір-
таластар, тапсырма-
лар, аудио және бейне 
қоңыраулар, боттар 
және корпоративтік 
қызметтермен интегра-
ция бар. Үшінші тарап 
серіктестерін күнтіз-
бедегі сілтеме арқылы 
тікелей шақыру мүм-
кіндігі бар.
Портал барлық ресей-
лік пайдаланушыларға 
таныс VK қызметіне 
ұқсас, сондықтан оны 
түсіну оңай болады

- - Айына 
14,40 
доллар 
(10 
жұмыс-
щыдан 
тұра-
тынтын 
топқа)

Шағын және 
орта бизнеске
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A2Б Корпоративтік пор-
талдың функционалы 
(чаттар, күнтізбелер, 
деректерді сақтау), 
сондай-ақ CRM, жо-
баларды басқару және 
электрондық құжат 
айналымы модульдері 
бар.
Портал қосымшасын 
кез-келген құрылғыда 
(смартфон немесе 
компьютер) іске қосуға 
болады.

- - Бір 
қолда-
нушыға 
айына 
2,07 
доллар

Шағын 
және орта 
бизнеске, 
мемлекеттік 
сектор

СБИС Ресейлік әзірле-
ушілердің Корпора-
тивтік порталы. Сіз әр 
адам туралы егжей-те-
гжейлі ақпаратпен 
қызметкерлердің про-
фильдерін жасай ала-
сыз. Барлық деректер 
бір жерде сақталады 
және тек сізбен жұ-
мыс істейтіндерге қол 
жетімді. Сіз кез-келген 
құрылғыдан, соның 
ішінде ұялы телефон-
нан есептік жазбаға 
кіре аласыз

уақыт 
шектеусіз 
10 000 
қаты-
сушыға 
дейін 
бейне 
қоңыра-
улар мен 
оқыту 
вебинар-
ларын 
өткізуге 
болады.

- Айына 
16
58 дол-
лардан 
бастап

Шағын 
және орта 
бизнеске, 
мемлекеттік 
сектор

Neon жаңалықтарды жа-
риялау мүмкіндігі, 
іс-шаралар постері, 
қауымдастықтар, элек-
тронды мәлімдемелер, 
жұмыс орнын брондау, 
интерактивті кеңсе 
картасы және вирту-
алды валютасы бар 
кіріктірілген нарық 
бар. Бағдарлама кадр-
лық қызметтер үшін де 
ыңғайлы болады

- - Тапсы-
рыс бой-
ынша 
анықта-
лады

Ауқымды 
және орта 
бизнеске

Neaktor Файлдарды 
форматтарда 
экспорттау арқылы 
басқа жүйелерден де 
өтуге болады .
жүйеде кәсіпорынның 
ішкі құжаттамасын 
сақтауға болады

300-ден 
астам 
пайдала-
нушы

- Бір 
қолда-
нушыға 
айына 
300 
рубль

Ауқымды, 
орта және 
шағын 
бизнеске



188

N E W S  of  the National Academy of  Sciences of  the  Republic  of  Kazakhstan

Корпоративтік порталды ұйымда қолданылатын барлық Ақпараттық 
жүйелер мен қызметтерге қол жеткізудің бірыңғай нүктесі ретінде елестетуге 
болады – бұл әр түрлі өндірушілердің өнімдері болуы мүмкін – қарапайым 
интернет-шолғыш арқылы. Яғни, корпоративтік портал барлық корпоративтік 
ақпаратты, барлық білімді және осы білімнің барлық тасымалдаушыларын 
біріктіруге және оған мұқтаж барлық қызметкерлерге бірлесіп жұмыс істеуге 
ыңғайлы құралдар беруге мүмкіндік береді. 

Корпоративтік портал-бұл ұйым ішінде қолданылатын әртүрлі ақпараттық 
ресурстар мен қызметтерге орталықтандырылған қол жетімділікті 
қамтамасыз ететін қуатты құрал. Ол қызметкерлерге кәдімгі веб-шолғыш 
арқылы барлық қажетті корпоративтік ақпарат пен ресурстарға қол жеткізудің 
бірыңғай нүктесі ретінде қызмет етеді. Корпоративтік порталдың рөлі мен 
функцияларын сипаттайтын бірнеше негізгі аспектілер:

Бірыңғай кіру нүктесі: корпоративтік портал өндірушісіне қарамастан 
ұйымда қолданылатын әртүрлі ақпараттық жүйелерді, қосымшалар мен 
қызметтерді біріктіреді. Бұл қызметкерлерге барлық қажетті ақпарат пен 
құралдарға бір жерден қол жеткізуге мүмкіндік береді  (Колясников, 2020).

Ақпарат пен білімді біріктіру: Портал барлық корпоративтік деректерді, 
білім мен ресурстарды, сондай-ақ осы білімі бар барлық қызметкерлерді бір 
ортаға біріктіруге мүмкіндік береді. Бұл тиімді ақпарат алмасуға, бірлесіп 
жұмыс істеуге және ұйым ішінде ең жақсы тәжірибелерді таратуға ықпал 
етеді.

Ыңғайлы ынтымақтастық құралдары: корпоративтік портал қызметкерлерге 
құжаттарды бөлісу, тапсырмалар мен жобалар, талқылау форумдары, онлайн 
конференциялар және басқа да байланыс құралдары сияқты ыңғайлы 
бірлескен құралдарды ұсынады. Бұл ұжымдық жұмыстың тиімділігі мен 
өнімділігін арттыруға ықпал етеді.

Жекелендіру және теңшеу: Портал қызметкерлердің жеке қажеттіліктері 
мен қалауларына сәйкес интерфейсті жекелендіру және теңшеу мүмкіндігін 
ұсынады. Бұл әр пайдаланушыға жұмыс тапсырмаларын орындау үшін 
қажетті ақпарат пен құралдарға қол жеткізуге мүмкіндік береді.

Өзара іс-қимыл мен коммуникацияны жақсарту: корпоративтік портал 
ұйымның қызметкерлері, бөлімдері мен бөлімшелері арасындағы ішкі өзара 
іс-қимыл мен коммуникацияны жақсартуға ықпал етеді. Бұл оқшаулауды 
азайтуға және ішкі процестердің мөлдірлігін арттыруға көмектеседі.

Корпоративтік портал жұмыс тиімділігін арттыруға, ішкі коммуникацияны 
жақсартуға және білім алмасуға ықпал ететін, сондай-ақ Инновациялық 
процестерді ынталандыратын қазіргі заманғы ұйымның ажырамас элементі 
болып табылады.

Алайда, "Экостандарткз" ЖШС-де білімді басқарудың корпоративтік 
порталын құру қажеттілігі бар. Білімді басқарудың корпоративті порталы-
бұл ақпарат жинау жүйесі, сонымен қатар кәсіпорынның қолындағы барлық 
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білім әлеуетіне, ұжымдық интеллектке және қызметкерлердің ұжымдық 
интуициясына, бірлескен жұмыс пен есептеу қосымшаларына негізделген 
жаңа ұйымдастырушылық білімді анықтау және рәсімдеу.

Білімді басқарудың корпоративтік порталының негізгі мақсаты-пайдалы 
қабілеттерді құру. Бұл қабілеттерді пайдалану мүмкін бе, жоқ па, бұл 
пайдаланушыларға, порталмен жұмыс істейтін адамдарға байланысты 
(Булатецкая, 2020). 

Білімді басқарудың корпоративтік порталының басты мақсаты - 
«ЭкоСтандартKZ» ЖШС-нің дамуының қандай да бір стратегиялық бағытын 
қолдайтын қабілеттерді қалыптастыру (Сурет 3).

Сур.3. Корпоративтік білім порталының құрылымы
(Fig.3. Structure of the corporate education portal)

Нәтижелерді зертеу және талқылау
Білімді басқарудың корпоративтік порталдарында білім объектілерін енгізу, 

редакциялау және ұсыну үшін сервистер әзірленеді. Сервистерді санаттарға 
бөлу (мысалы, бизнес-сервистер, порталдық сервистер) шартты болып 
табылады және сол немесе өзге сервисті стандарттау деңгейін көрсетеді. 
Портал қызметтеріне стандартты қызметтерді қосу ыңғайлы (Горина, 2023).

Корпоративтік білімді басқарудағы ақпараттық технологиялар нәтижелерін 
зерттеу және талқылау ұйымдық ортада технологияны қолданудың тиімділігін 
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түсінуде шешуші рөл атқарады. Бұл процесс әртүрлі көздерден алынған 
деректерді талдауды және ақпараттық технологиялардың компаниядағы 
білімді басқаруға әсерін анықтау мақсатында оларды кейіннен түсіндіруді 
қамтиды.

Зерттеу әдетте белгілі бір ұйымда ақпараттық технологияларды қолдануды 
және олардың білімді басқару процестеріне әсерін талдайды. Қолданыстағы 
жүйелердің тиімділігі, процестерді автоматтандыру деңгейі, қызметкерлердің 
қол жетімділігі мен қолайлылығы сияқты әртүрлі аспектілер бағаланады.

Нәтижелерді талқылау барысында ақпараттық технологияларды пайдалана 
отырып, білімді басқаруды жақсарту үшін негізгі трендтер, проблемалық 
сәттер және әлеуетті мүмкіндіктер анықталады. Компаниялардың осындай 
жүйелерді енгізу және пайдалану кезіндегі оң аспектілері де, кедергілері де 
талқыланады.

Нәтижелерді бағалау білімді басқарудың ағымдағы тәсілдерінің 
артықшылықтары мен кемшіліктерін анықтауға, сондай-ақ ұйымдағы 
білімді басқару процестерін жақсарту үшін ақпараттық технологияларды 
пайдалануды оңтайландыру бойынша ұсыныстар жасауға көмектеседі. Бұл 
нұсқаулар ақпараттық жүйелерді одан әрі дамыту және олардың тиімділігін 
арттыру стратегиясын әзірлеу үшін пайдалы болуы мүмкін.

Қорытынды 
Қазір корпоративтік портал мобильді құрылғылардан жұмысты қолдауға 

міндетті, өйткені пайдаланушылар көп уақытын оларда өткізеді. Бұл ретте 
корпоративтік порталдың, күнтізбенің, тапсырмаларды жоспарлаушының, 
Кадрлық электрондық құжат айналымының, поштаның және басқалардың 
функцияларын қамтуы мүмкін супер қосымшаларды құру үрдісі байқалады. 

Жоғарыда жасалып кеткен зерттеу нәтижесінде, «Эко-СтандартKZ» 
ЖШС-нің білімдерін басқаруда корпоративтік порталды құрудың қажеттілігін 
байқаймыз. «Эко-СтандартKZ» ЖШС-не арналған корпоративтік порталда 
күнтізбенің, тапсырмаларды жоспарлаушының, Кадрлық электрондық 
құжат айналымының, поштаның және басқалардың функцияларын қамтуы 
керек.  Кәсіпорын  қызметкеріне бұл мүмкіндіктер үнемі қажет. Оларды 
бір қолданбада алу уақытты үнемдейді. Корпоративтік портал - бұл ішкі 
коммуникация, жұмыс процесін ұйымдастыру және қызметкерлердің ынтасын 
арттыру құралы. Бұл әртүрлі мөлшердегі компаниялар үшін стандартты 
құралға айналды, олар мұндай шешімдерді өздері жасай алады және дайын 
өнімді сатып алады.
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