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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
МҰТАНОВ Ғалымқайыр Мұтанұлы, техника ғылымдарының докторы, профессор, 
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ВОЙЧИК Вальдемар, техника ғылымдарының докторы (физика), Люблин технологиялық 
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БОШКАЕВ Қуантай Авғазыұлы, Ph.D. Теориялық және ядролық физика кафедрасының 
доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 

ядролық физика кафедрасының профессоры, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті 
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профессор, ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университетінің ғылыми-
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ТАКИБАЕВ Нұрғали Жабағаұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
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Abstract. This article examines the importance of communication in project
management in the context of the organization of JSC NIT (National Information 
Technologies Joint Stock Company). Communication is a key element of 
successful project execution, especially in the field of information technology, 
where interaction between project participants, the customer and other stakeholders 
is critically important to achieve the goals set. The article examines the main 
problems associated with communication in project management, such as lack of 
clarity of project objectives, incomplete or incorrect information of participants 
and conflicts due to insufficient communication. In addition, specific strategies 
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are proposed to improve communication processes in the organization of project 
activities at NIT JSC. These strategies include the use of modern communication 
tools, the establishment of clear communication protocols, regular meetings and 
feedback from project participants. Understanding the role of communication 
and its effective application contributes to improving the effectiveness of project 
management and achieving successful results in the organization of JSC NIT.

Keywords: Communication, project management, efficiency, information 
technology, strategies
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Аннотация.  Бұл мақала "ҰАТ" АҚ ("Ұлттық ақпараттық технологиялар" 
акционерлік қоғамы) ұйымы контекстінде жобаларды басқарудағы 
коммуникацияның маңыздылығын қарастырады. Коммуникация жобаларды 
сәтті орындаудың негізгі элементі болып табылады, әсіресе ақпараттық 
технологиялар саласында, мұнда жобаға қатысушылар, Тапсырыс беруші және 
басқа да мүдделі тараптар арасындағы өзара іс-қимыл қойылған мақсаттарға 
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жету үшін өте маңызды. Мақалада жобаны басқарудағы коммуникацияға 
қатысты негізгі мәселелер қарастырылады, мысалы, жоба мақсаттарының 
анық ясстігі, қатысушыларды толық емес немесе дұрыс хабардар етпеу және 
коммуникацияның жеткіліксіздігіне байланысты қақтығыстар. Бұдан басқа, 
"ҰАТ"АҚ-да жобалау қызметін ұйымдастыруда коммуникациялық процестерді 
жақсарту үшін нақты стратегиялар ұсынылады. Бұл стратегияларға заманауи 
коммуникация құралдарын пайдалану, нақты байланыс хаттамаларын 
орнату, тұрақты кездесулер және жоба қатысушыларымен кері байланыс 
кіреді. Коммуникацияның рөлін түсіну және оны тиімді қолдану жобаларды 
басқарудың тиімділігін арттыруға және "ҰАТ"АҚ ұйымында табысты 
нәтижелерге қол жеткізуге ықпал етеді.

Түйін сөздер: Коммуникация, жобаларды басқару, тиімділік, Ақпараттық 
технологиялар, стратегиялар

Қаржыландыру: Бұл зерттеу жұмысын қаржыландыру көзі жоқ.
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Аннотация. В статье рассматривается важность коммуникации в 
управлении проектами в организации АО «НИТ» (Акционерное общество 
«Национальные информационные технологии»). Коммуникация является 
ключевым элементом успешного выполнения проектов, особенно в сфере 
информационных технологий, где взаимодействие между участниками 
проекта, заказчиком и другими заинтересованными сторонами критически 
важно для достижения поставленных целей. Авторы рассматривают основные 
проблемы, связанные с коммуникацией в управлении проектами, такие как 
неясность целей проекта, неполное или неправильное информирование 
участников и конфликты из-за недостаточной коммуникации и предлагают 
конкретные стратегии для улучшения коммуникационных процессов в 
организации проектной деятельности в АО «НИТ». Стратегии включают в 
себя использование современных инструментов коммуникации, установление 
четких протоколов общения, регулярные встречи и обратную связь с 
участниками проекта. Понимание роли коммуникации и эффективное ее 
применение способствует повышению эффективности управления проектами 
и достижению успешных результатов в организации АО «НИТ».

Ключевые слова: коммуникация, управление проектами, эффективность, 
информационные технологии, стратегии
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финансирования.
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Кіріспе 
"Ұлттық ақпараттық технологиялар" акционерлік қоғамы («ҰАТ» АҚ) 

жаңа технологиялық шешімдерді әзірлеу мен енгізуде шешуші рөл атқаратын 
ақпараттық технологиялар саласындағы жетекші компания болып табылады. 
Технологияның қарқынды дамуы және нарықтағы бәсекелестіктің артуы 
жағдайында жобаны тиімді басқару ұйымның жетістігін қамтамасыз ету үшін 
стратегиялық маңызды болады.

Коммуникация жобаларды басқаруда, әсіресе ақпараттық технологиялар 
саласында ажырамас рөл атқарады, мұнда жобаның әртүрлі қатысушылары 
арасындағы дұрыс өзара әрекеттесу тапсырмаларды сәтті аяқтаудың қажетті 
шарты болып табылады. Жобаға қатысушылар, Тапсырыс беруші және басқа 
да мүдделі тараптар арасындағы өзара іс-қимыл жобаны іске асырудың 
сапасы мен мерзімдеріне айтарлықтай әсер етеді.

Осы баптың мақсаты «ҰАТ» АҚ контекстінде жобаларды басқарудағы 
коммуникацияның рөлін қарастыру және жобалау қызметін ұйымдастыруда 
коммуникацияның тиімділігін арттыру стратегияларын әзірлеу болып 
табылады. Бұл мәселені қарастыру компаниядағы жобаларға қатысушылардың 
алдында тұрған негізгі проблемаларды анықтауға және оларды жеңудің 
практикалық шешімдерін ұсынуға мүмкіндік береді.
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Жобаларды басқару қазіргі заманғы ұйымдардың, әсіресе ақпараттық 
технологиялар секторындағы қызметінің ажырамас бөлігі болып табылады. 
«ҰАТ» АҚ-да ерекшелік емес. Жобаны тиімді басқару компанияның 
стратегиялық мақсаттарына жету, өсуді қамтамасыз ету және тұтынушылардың 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін маңызды.

Бұл зерттеуде біз «ҰАТ» АҚ-дағы жобаларды басқару процесіне назар 
аударамыз, ағымдағы әдістерге талдау жүргіземіз және компанияның 
алдында тұрған негізгі проблемаларды анықтаймыз. Бұл зерттеудің мақсаты 
тиімділікті арттыру және жақсы нәтижелерге қол жеткізу үшін жобаларды 
басқаруды оңтайландыру бойынша нақты ұсыныстар беру болып табылады.

Компаниядағы жобаларды басқару процесін талдау және жақсарту оған 
нарықта бәсекеге қабілетті болуға, позицияны нығайтуға және ішкі және 
сыртқы мүдделі тараптардың қанағаттанушылығын арттыруға мүмкіндік 
береді.

«ҰАТ» АҚ контекстін толығырақ қарастырайық. Компания инновациялық 
технологияларды әзірлеу және енгізу саласында маманданған, бұл жобаларды 
басқарудағы күрделіліктің жоғары дәрежесін білдіреді. Техникалық 
шешімдерге қойылатын заманауи талаптар және жобаларды орындаудың 
қатаң мерзімдері басқару процесін үнемі жетілдіруді қажет етеді.

«ҰАТ» АҚ-да жобаларды басқарудың қолданыстағы процесін зерделеу 
бізге жақсартуды қажет ететін қиындықтарды анықтауға, сондай-ақ басқа 
жобаларға масштабтауға болатын табысты тәжірибелерді анықтауға мүмкіндік 
береді. Ұсынылатын ұсыныстар деректерді талдауға, сараптамалық бағалауға 
және жобаны басқарудағы ең жақсы тәжірибелерге негізделеді.

Нәтижесінде, «ҰАТ» АҚ - да жобаларды басқару процесін оңтайландыру 
жекелеген жобаларды орындау тиімділігін арттырып қана қоймайды, 
сонымен қатар компанияның жалпы табысына ықпал етеді, оның нарықтағы 
позициясын нығайтады және тұрақты өсуді қамтамасыз етеді.

Осы мақсаттарға жету үшін біз жоспарлау, орындау және бақылау 
процестері сияқты жобаны басқарудың ішкі аспектілерін ғана емес, сонымен 
қатар тұтынушылармен, жеткізушілермен және басқа да мүдделі тараптармен 
өзара әрекеттесу сияқты сыртқы факторларды қарастырамыз.

Жобаны сәтті басқару статикалық процесс емес екенін ескеру маңызды. 
Ол үнемі талдауды және өзгеретін нарық жағдайларына, технологиялық 
инновацияларға және тұтынушылардың қажеттіліктеріне бейімделуді талап 
етеді. Сондықтан, осы зерттеу аясында біз ұзақ мерзімді перспективада 
жобаларды басқару процесін одан әрі жетілдіру мүмкіндіктеріне назар 
аударамыз.

Осылайша, алдағы зерттеу «ҰАТ» АҚ компаниясы үшін жобаларды 
басқаруды оңтайландыруға және өз қызметінде жаңа биіктерге жетуге 
ұмтылудағы маңызды қадам болады.

Ақпараттық технологиялар саласы қарқынды дамып келеді және 
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нарықтағы бәсекелестік күшейе түсуде. Мұндай ортада жобаларды тиімді 
басқару сәттіліктің негізгі факторына айналады. ҰАТ АҚ осы серпінді 
саланың орталығында бола отырып, алдыңғы қатарда болу үшін өзінің 
басқару әдістерін үнемі жетілдіріп отыруы тиіс.

Осы зерттеуде біз компаниядағы жобаларды басқарудың ағымдағы 
тәжірибелерін де, оларды жақсарту бойынша ұсыныстарды да қарастыруға 
уәде береміз. Нәтижесінде біз «ҰАТ» АҚ Жобаларды басқару процесін 
оңтайландыру үшін, демек, оның бәсекеге қабілеттілігі мен нәтижелілігін 
жақсарту үшін нақты қадамдар жасай алады деп күтеміз.

Бұл зерттеу «ҰАТ» АҚ басшылары мен басқарушы персоналы үшін 
ғана емес, сонымен қатар ақпараттық технологиялардағы жобаларды 
басқару саласында мүдделі барлық адамдар үшін пайдалы болады. Біз бірге 
компанияның тиімді және табысты болашағы үшін негіз жасай аламыз.

Осы зерттеуді одан әрі дамытуда біз ұсынылған ұсыныстарға талдау 
жүргізуді және оларды «ҰАТ» АҚ-да жобаларды басқару практикасына 
енгізуді жоспарлап отырмыз. Бұл ұсынылған өзгерістердің тиімділігін және 
олардың компания жобаларының нәтижелілігіне әсерін бағалауға мүмкіндік 
береді.

Сонымен қатар, біз «ҰАТ» АҚ-дағы жобаларды басқару процестерін 
индустриядағы үздік тәжірибелермен салыстыру мүмкіндігін қарастыра 
аламыз және компанияда қолданылуы мүмкін жобаларды басқарудың жаңа 
инновациялық тәсілдерін анықтау үшін одан әрі зерттеулер жүргізе аламыз.

Осы зерттеудің нәтижелері ақпараттық технологиялардың бүкіл саласы 
үшін пайдалы болады, Жобаларды басқару саласындағы білім мен тәжірибе 
алмасуға ықпал етеді және осы сектордағы компаниялардың тиімділігі мен 
бәсекеге қабілеттілігінің жалпы артуына әкеледі деп үміттенеміз.

Зерттеу материалдары мен әдістері 
Жобаны басқарудың көптеген әдістемелері мен тәсілдері бар.
Классикалық басқару (Waterfall)
Классикалық жобаларды басқару, сондай-ақ "сарқырама әдісі" (Waterfall) 

ретінде белгілі, жобаны басқарудың ең көне және құрылымдалған тәсілдерінің 
бірі. Бұл әдіс жобаның сызықтық және дәйекті орындалу процесін қамтиды, 
мұнда әр кезең алдыңғы кезеңнің аяқталуына байланысты. IT-ге жаңадан 
келгендер үшін бұл жобаны басқарудың ең түсінікті және қарапайым 
әдістерінің бірі болуы мүмкін.

Классикалық басқарудың ерекшеліктері:
Қатаң жоспарлау: классикалық басқаруда жоба жоспары жұмыс басталғанға 

дейін әзірленеді және бекітіледі және талаптардағы немесе жоспардағы кез 
келген өзгерістер күрделі және қымбат болуы мүмкін.

Кезеңді орындау: жоба талдау, жобалау, әзірлеу, тестілеу және енгізу сияқты 
нақты анықталған кезеңдерге бөлінеді және әр кезең алдыңғы кезеңнің сәтті 
аяқталуына байланысты.
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Өзгерістерді қатаң бақылау: орындалу басталғаннан кейін жобаға 
өзгерістер енгізу қиын болуы мүмкін және өзгерістер олардың бюджет пен 
мерзімге әсері үшін бағалануы керек.

Жобаның соңындағы нәтиже: Клиент жобаның нәтижелерін толық 
аяқталғаннан кейін ғана алады. Бұл дегеніміз, клиент соңғы өнімді көптеген 
даму кезеңдерінен кейін ғана көреді.

Классикалық басқарудың артықшылықтары:
Құрылымдық тәсіл: классикалық басқару жобаны орындау үшін нақты 

құрылымды қамтамасыз етеді, бұл оны басқару мен басқаруды жеңілдетеді 
(Асанкызы, 2019). 

Нақты кезеңдер мен рөлдер: әр кезеңнің нақты міндеттері және оларды 
орындауға жауаптылары бар, бұл жобаның ашық ұйымдастырылуына ықпал 
етеді.

Жоспарлау және бюджеттеу: жоспар мен бюджет алдын ала анықтал-
ғандықтан, қаржы мен ресурстарды басқару оңайырақ және болжамды.

Классикалық басқарудың кемшіліктері:
Өзгерістерге сәтсіз бейімделу: егер жобаның талаптары немесе шарттары 

өзгерсе, классикалық әдіс тиімсіз және өзгертулер енгізу үшін қымбатқа түсуі 
мүмкін.

Ұзақ даму циклі: жобаның дәйекті сипатына байланысты классикалық әдіс 
қысқа мерзімді жобалар үшін баяу және тиімсіз болуы мүмкін.

Клиенттің шектеулі кері байланысы: клиент нәтижелерді жобаның 
соңында ғана көреді, бұл олардың процесте өзгерістер мен түзетулер енгізу 
мүмкіндігін шектейді.

Lean
Lean, сондай-ақ "сығылған өндіріс" әдісі ретінде белгілі, шығындарды 

азайтуға және өндіріс процестерін оңтайландыруға басымдық беретін 
жобалар мен процестерді басқару әдістемесі. Бұл тәсіл клиентке құндылық 
беруге және жоба немесе өндіріс процесінде тиімсіз қадамдарды жоюға 
ерекше назар аударады.

Lean Ерекшеліктері:
Құндылық бағдары: Lean процестің әрбір қадамы немесе жобадағы әрбір 

тапсырма тұтынушы үшін нақты құндылықты қосуын қамтамасыз етуге 
тырысады. Барлық артық немесе тиімсіз операциялар шығын болып саналады 
және оларды алып тастау керек.

Шығындарды жою: Lean артық қорлар, артық күту, қайта өңдеу және 
қосымша қозғалыстар сияқты процестердегі шығындардың әртүрлі түрлерін 
талдайды және анықтайды. Осыдан кейін әдіс осы шығындарды азайтуға 
немесе азайтуға тырысады.

Үздіксіз жетілдіру: үздіксіз жетілдіру принципі (үздіксіз жетілдіру) Lean 
негізінде жатыр. Бұл дегеніміз, командалар мен ұйымдар тиімділік пен сапаны 
жақсарту мақсатында процестерді оңтайландыру үшін үнемі жұмыс істейді.
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Сұраныс бойынша жұмыс: Lean өндірісті синхрондауға немесе клиенттің 
нақты сұранысымен тапсырмаларды орындауға тырысады. Бұл артық қорлар 
мен артық қорлармен байланысты шығындарды болдырмауға көмектеседі.

Lean Артықшылықтары:
Тиімділікті арттыру: шығындарды азайту және процестерді оңтайландыру 

жоғары өнімділік пен тиімділікке қол жеткізуге мүмкіндік береді.
Сапаны арттыру: Lean ақауларды жоюға және қайта өңдеуге ұмты-

латындықтан, бұл өнімнің сапасын немесе жоба нәтижелерін жақсартуға 
әкелуі мүмкін.

Жұмыс уақытын қысқарту: кідірістер мен артық уақытты жоюға назар 
аудару тапсырмаларды орындау уақытын қысқартуға мүмкіндік береді 
(Жамкеева, 2016).

Lean Кемшіліктері:
Әрқашан қолайлы емес: Lean әр қадамда мәнді өлшеу қиын немесе 

өзгерістерге тез бейімделу қажет болатын жобаларда аз қолданылуы мүмкін.
Оқыту мен үйренуді қажет етеді: Lean-ді енгізу оқытуды және жұмыс 

әдеттерін өзгертуді қажет етеді, бұл қарсылық тудыруы мүмкін.
Сұранысты синхрондау: өндірісті нақты сұранысқа сәйкестендіру қиын 

болуы мүмкін, әсіресе өзгермелі нарық жағдайында.
Lean-бұл дұрыс іске асырылған және нақты жағдайларға бейімделген 

жағдайда жобалар мен өндірістік процестердің тиімділігі мен сапасын едәуір 
жақсарта алатын қуатты әдіс.

Agile
Agile-икемділікке, итеративтілікке және тұтынушылармен белсенді өзара 

әрекеттесуге негізделген жобаларды басқару және бағдарламалық қамтамасыз 
етуді әзірлеу әдістемесі. Бұл тәсіл жылдам өзгерістерге жоғары дайындықты 
және жобаны орындау процесінде өзгерістерге бейімделу мүмкіндігін қажет 
ететін жобалар үшін қолайлы.

Agile Ерекшеліктері:
Итеративтілік және өсу: жоба қысқа итерациялар арқылы әзірленеді және 

жеткізіледі, бұл тұтынушыға нәтижелерді тезірек көруге және ерте кезеңдерде 
өзгерістер енгізуге мүмкіндік береді.

Тапсырыс берушімен белсенді өзара әрекеттесу: Тапсырыс беруші кері 
байланыс беру және қажеттілікке қарай талаптарды түзету арқылы әзірлеу 
процесіне белсенді қатысады (Рыбкина, 2014). 

Өзін-өзі ұйымдастыратын командалар: Agile-дегі командалар үлкен 
дәрежеде дербестікке ие және тапсырмаларды жоспарлау мен орындау үшін 
жауапкершілікке ие.

Құндылыққа басымдық беру: функционалдылық пен міндеттер Тапсырыс 
беруші үшін олардың құндылығына қарай басымдыққа ие.

Agile Артықшылықтары:
Икемділік және бейімделу: Agile нарық талаптарының немесе шарттарының 

өзгеруіне жылдам жауап беруге мүмкіндік береді.
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Клиенттің жоғары қанағаттануы: Тапсырыс беруші даму процесіне 
белсенді қатысады және нәтижелерді тезірек көреді.

Тәуекелдер аз: кішігірім итерациялар тәуекелдерді азайтады және 
проблемаларды ерте анықтауға және шешуге мүмкіндік береді.

Agile Кемшіліктері:
Күрделі басқару: agile тиімділік пен сапаны қамтамасыз ету үшін жақсы 

үйлестіру мен басқаруды қажет етеді.
Барлық жобалар үшін қолайлы емес: барлық жобалар мен тапсырмалар 

Agile үшін қолайлы емес, әсіресе талаптар нақты анықталған болса 
(Кухаренко, 2014).

Оқытуды қажет етуі мүмкін: Agile енгізу командалар мен ұйымдар үшін 
оқыту мен бейімделуді қажет етеді.

Agile әдісі икемді және тез бейімделу қабілетімен ерекшеленеді, бұл оны 
тез әзірлеу, жиі өзгерту немесе тұтынушымен маңызды өзара әрекеттесу 
қажет болатын жобалар үшін әсіресе пайдалы етеді.

«ҰАТ» АҚ-дағы коммуникацияның рөлі
ҰАТ АҚ-да коммуникация ерекше рөл атқарады, өйткені ұйым көптеген 

командалардың үйлесімді жұмысын және серіктестермен және клиенттермен 
тығыз қарым-қатынасты талап ететін ауқымды және күрделі жобаларды іске 
асырады.

«ҰА»Т АҚ-дағы коммуникацияның негізгі міндеттері:
Ақпарат алмасуды қамтамасыз ету: барлық мүдделі тараптарға жобаның 

барысы, оның мақсаттары, міндеттері, жоспарлары мен өзгерістері туралы 
өзекті ақпаратты уақтылы ұсыну.

Іс-әрекетті үйлестіру: жоба командасының жұмысын үйлестіру, әртүрлі 
мамандар мен бөлімшелердің күш-жігерін үндестіру.

Ынталандыру және тарту: ашықтық пен сенім атмосферасын құру, 
команданың шешім қабылдауға қатысуын ынталандыру және нәтиже үшін 
жауапкершілікті арттыру.

Тәуекелдерді басқару: жобаны іске асыру барысында туындайтын ықтимал 
проблемаларды анықтау және оларға уақтылы ден қою.

Қарым-қатынасты нығайту: клиенттермен, серіктестермен және басқа да 
мүдделі тараптармен сындарлы қарым-қатынас орнату және қолдау.

«ҰАТ» АҚ коммуникация тиімділігін арттыру стратегиялары:
Коммуникацияның бірыңғай стандартын әзірлеу және енгізу: Ақпарат 

алмасу тәртібін, есеп беру форматтарын, байланыс арналарын және т.б. 
айқындайтын ережелер мен регламенттер жүйесін құру.

Заманауи коммуникация құралдарын пайдалану: жобалық платформаларды, 
тапсырмаларды басқару жүйелерін, бейнеконференцияларды, 
мессенджерлерді және ақпарат алмасуды оңтайландыруға және оның 
тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін басқа құралдарды енгізу.

Тұрақты тренингтер мен семинарлар өткізу: қызметкерлерді белсенді 
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тыңдауды, келіссөздер жүргізуді, жанжалдарды шешуді және т.б. қоса алғанда, 
тиімді коммуникация дағдыларына үйрету.

Кері байланыс жүйесін құру: байланыс сапасы туралы ақпарат жинау, 
проблемалық аймақтарды анықтау және оларды жою шараларын әзірлеу үшін 
арналарды ұйымдастыру.

Ашық және адал қарым-қатынасты ынталандыру: топ мүшелері өз 
идеяларымен, пікірлерімен және ұсыныстарымен еркін бөлісе алатын сенім 
атмосферасын құру.

Жобаларды сәтті басқаруда Коммуникация шешуші рөл атқарады. 
Сондықтан компаниядағы ағымдағы байланыс ағындарын талдау маңызды. 
Бұл жиналыстардың жиілігі мен тиімділігін бағалауды, байланыс құралдарын 
(электрондық пошта, чаттар, бейнеконференциялар) пайдалануды және жоба 
қатысушылары арасындағы байланыстың ашықтығы мен ашықтығын қамтуы 
мүмкін (Терехова,  2014).

Коммуникациялық ағындарды талдау Ақпараттық берудегі проблемаларды, 
шешім қабылдаудағы кідірістерді, күтулерге сәйкес келмеуді және т.б. анықтай 
алады. бұл компаниядағы коммуникацияны жақсарту стратегиясын жасауға 
мүмкіндік береді, мысалы, тиімді жиналыстар өткізу, мамандандырылған 
коммуникациялық құралдарды пайдалану және т.б. (Рыбак, 2004).

Жобаны басқару процесін оңтайландырудың алғашқы қадамы-ағымдағы 
күйді егжей-тегжейлі талдау. Бұл қолданыстағы әдістерді, процестерді және 
құралдарды бағалауды, сондай-ақ жобаны басқарудағы күшті және әлсіз 
жақтарын анықтауды қамтиды.

«ҰАТ»АҚ компаниясында талдау жобаларды басқару процесін ғана емес, 
сонымен қатар бөлімдер арасындағы өзара іс-қимылды, коммуникациялық 
ағындарды, ресурстарды бөлуді және технологиялық базаны қамтуы тиіс. Бұл 
жақсартудың қиындықтары мен ықтимал аймақтарын анықтайды.

Процесті оңтайландыру:
Талдау нәтижелері негізінде жобаны басқару процесін оңтайландыруға 

кірісуге болады. Бұл келесі қадамдарды қамтуы мүмкін:
1. Agile әдістемесін енгізу: жылдам өзгеретін нарық пен тұтынушылардың 

талаптары жағдайында Agile жобаларын басқару әдістемелері жобаларды 
әзірлеу мен іске асыруға неғұрлым икемді және бейімделгіш тәсілді 
қамтамасыз ете алады.

2. Мамандандырылған бағдарламалық жасақтаманы пайдалану: Jira, 
Trello немесе Asana сияқты жобаларды басқарудың арнайы бағдарламалық 
жасақтамасын енгізу жоспарлау, бақылау және тапсырмаларды басқару 
процестерін жеңілдетеді.

3. Байланысты жақсарту: жоба қатысушылары мен мүдделі тараптар 
арасындағы тиімді байланыс жобаның сәттілігінде шешуші рөл атқарады. 
Тұрақты есептер, жиналыстар және кері байланыс жүйесін енгізу 
коммуникацияның ашықтығы мен тиімділігін едәуір арттыра алады.
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4. Персоналды оқыту және дамыту: жобаларды басқару әдістері мен жаңа 
технологиялар бойынша қызметкерлерді оқыту мен дамытуға инвестициялар 
команданың біліктілігін арттыруға және жобаларды табысты іске асыруды 
қамтамасыз етуге көмектеседі.

Сәтті оңтайландыру стратегиялары:
«ҰАТ» АҚ - да жобаларды басқару процесін оңтайландыру кешенді тәсілді 

және компанияның сыртқы ортасындағы және ішкі қажеттіліктеріндегі 
өзгерістерге үнемі назар аударуды талап етеді. Жоғары нәтижеге қол жеткізу 
үшін келесі стратегияларды ұстану керек:

1. Үздіксіз жақсарту: жобаны басқару процесін оңтайландыру нәтижелерді 
үнемі талдауды, жаңа мүмкіндіктерді анықтауды және жақсартуларды енгізуді 
қамтитын тұрақты процесс болуы керек.

2. Икемділік және бейімделу: «ҰАТ» АҚ компаниясы жобаларды 
басқарудың икемді әдістемелерін және өзгерістерге жылдам реакцияны 
пайдалана отырып, сыртқы ортадағы және клиенттердің қажеттіліктеріндегі 
жылдам өзгерістерге дайын болуы тиіс.

3. Ынтымақтастық және өзара іс-қимыл: жобаларды тиімді басқару жобаның 
барлық қатысушылары, компания бөлімдері және сыртқы стейкхолдерлер 
арасында тығыз өзара іс-қимыл мен ынтымақтастықты талап етеді.

4. Инновациялар мен эксперименттер: «ҰАТ» АҚ компаниясы жобаларды 
басқару саласындағы инновациялар мен эксперименттерді ынталандыруы, 
жобалардың тиімділігі мен нәтижелілігін жақсартатын жаңа тәсілдер мен 
әдістерді іздеуі тиіс.

Байланыс ағындарын талдау:
Жобаларды сәтті басқаруда Коммуникация шешуші рөл атқарады. 

Сондықтан компаниядағы ағымдағы байланыс ағындарын талдау маңызды. 
Бұл жиналыстардың жиілігі мен тиімділігін бағалауды, байланыс құралдарын 
(электрондық пошта, чаттар, бейнеконференциялар) пайдалануды және жоба 
қатысушылары арасындағы байланыстың ашықтығы мен ашықтығын қамтуы 
мүмкін.

Коммуникациялық ағындарды талдау Ақпараттық берудегі проблемаларды, 
шешім қабылдаудағы кідірістерді, күтулерге сәйкес келмеуді және т. б. анықтай 
алады. бұл компаниядағы коммуникацияны жақсарту стратегиясын жасауға 
мүмкіндік береді, мысалы, тиімді жиналыстар өткізу, мамандандырылған 
коммуникациялық құралдарды пайдалану және т.б.

Ресурстарды бөлуді бағалау:
Қаржылық, уақытша және адами ресурстарды қоса алғанда, ресурстарды 

тиімді басқару жобалардың сәттілігінде маңызды рөл атқарады. Сондықтан 
компаниядағы ресурстардың ағымдағы бөлінуін және оның жобалар мен 
жалпы бизнестің мақсаттарына сәйкестігін талдау қажет.

Ресурстарды бөлуді бағалау персоналдың шамадан тыс жүктелуіне, 
жобаларды орындауға уақыт пен қаражаттың жеткіліксіз бөлінуіне, бюджетті 
тиімсіз пайдалануға және т.б. проблемаларды анықтай алады.



338

N E W S  of  the National Academy of  Sciences of  the  Republic  of  Kazakhstan

Технологиялық базаны талдау:
Технологиялық база жобаларды табысты іске асыруда, әсіресе жоғары 

технологиялық салаларда маңызды рөл атқарады. Сондықтан компанияның 
ағымдағы технологиялық базасын және оның жобалар мен Индустрия 
талаптарына сәйкестігін талдау қажет.

Технологиялық базаны талдау ескірген жүйелер мен құралдармен, 
әртүрлі технологиялардың үйлесімсіздігімен, ақпаратқа қол жетімділіктің 
жеткіліксіздігімен және т.б. проблемаларды анықтай алады.

Ағымдағы әдістер мен процестерді бағалау:
Қолданыстағы күйді талдаудың алғашқы қадамы компанияда 

қолданылатын ағымдағы әдістер мен процестерді бағалау болып табылады. 
Бұл жобаны басқару процестерін, байланыс ағындарын, ресурстарды бөлуді 
және құралдар мен технологияларды пайдалануды зерттеуді қамтиды.

Ағымдағы әдістер мен процестердің қаншалықты тиімді екенін, олардың 
компанияның мақсаттары мен нарық талаптарына сәйкестігін анықтау қажет. 
Мұны орындалған жобалар туралы деректерді, жобаларды жүзеге асыруға 
жұмсалған уақыт пен ресурстарды талдау, сондай-ақ жоба қызметкерлері мен 
қатысушыларына сауалнама жүргізу арқылы жасауға болады (Бушуев, 2006).

Күшті және әлсіз жақтарын анықтау:
Жүргізілген талдау негізінде жобаларды басқарудың ағымдағы әдістері 

мен процестерінің күшті және әлсіз жақтарын анықтау қажет. Күшті жақтар 
жақсы реттелген процестерді, заманауи технологияларды пайдалануды, 
қызметкерлердің жоғары біліктілігін және т.б. қамтуы мүмкін. әлсіз жақтары 
ресурстарды тиімсіз пайдаланумен, жобаларға қатысушылар арасындағы 
байланыстың жеткіліксіздігімен, өзгерістерге жауап беруде икемділіктің 
болмауымен және т.б. байланысты болуы мүмкін.

Жақсарту үшін кедергілер мен мүмкіндіктерді анықтау:
Күшті және әлсіз жақтарын анықтағаннан кейін, жақсарту үшін 

қиындықтар мен мүмкіндіктерді анықтау қажет. Қиындық жобаларды басқару 
процесінің белгілі бір кезеңдерімен байланысты болуы мүмкін, мысалы, 
жоспарлау, тәуекелдерді бағалау, тапсырмалардың орындалуын бақылау 
және т. б. жақсарту мүмкіндіктері жобаларды басқарудың жаңа әдістері мен 
құралдарын енгізуді, қызметкерлерді оқытуды, жобаларға қатысушылар 
арасындағы байланысты жақсартуды және т. б. қамтуы мүмкін.

Нәтижелерді зертеу және талқылау
Жобалар барған сайын күрделі және жан-жақты болып келе жатқан 

қазіргі әлемде жобаларды басқарудағы коммуникацияның рөлі бірінші 
орынға шығады. Тиімді коммуникация кез-келген жобаны, оның ауқымына, 
мақсаттарына және қызмет саласына қарамастан сәтті жүзеге асырудың кілті 
болып табылады.

Ауқымды және кешенді міндеттер іске асырылатын "ҰАТ" АҚ-да 
коммуникация ерекше рөл атқарады. Ол команданың үздіксіз жұмысын, 
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әртүрлі бөлімшелердегі мамандардың іс-қимылын үйлестіруді, сондай-ақ 
клиенттермен және серіктестермен тығыз қарым-қатынасты қамтамасыз 
етеді.Коммуникациялық процестердің тиімділігінің жеткіліксіздігінен 
туындаған проблемалар қаралды, сондай-ақ олардың тиімділігін арттыру 
үшін ұсыныстар ұсынылды.

Бастапқыда жобалық қызмет шеңберіндегі коммуникациядағы негізгі 
проблемалар анықталды. Негізгі проблемалардың бірі коммуникацияның 
нақты стратегиясының болмауы және оны жобалау процестеріне біріктіру 
болды. Бұл талаптарды түсінбеуге, тәуекелдердің артуына және команда 
ішіндегі қақтығыстарға әкелді. Тағы бір маңызды аспект қазіргі заманғы 
технологиялар мен байланыс құралдарын жеткіліксіз пайдалану болды, бұл 
ақпарат алмасудың кешігуіне және деректерді басқарудың тиімсіздігіне әкелуі 
мүмкін.

Қолданыстағы жобаларды басқару стратегиялары аясында бұл стратегиялар 
коммуникацияның рөлін қалай ескеретіні және оның тиімділігіне қаншалықты 
ықпал ететіні талқыланды. Көптеген қолданыстағы стратегиялар жобаны 
басқарудың техникалық және қаржылық аспектілеріне назар аударып, 
қарым-қатынастың сәттіліктің маңызды факторы ретіндегі маңыздылығын 
бағаламайтыны анықталды

Талқылау нәтижесінде ҰАТ АҚ-да коммуникациялық тәжірибені жақсарту 
үшін нақты ұсыныстар ұсынылды. Бұл ұсыныстарға мыналар кіреді:

Рөлдер мен жауапкершіліктерді анықтауды, ақпарат алмасудың нақты 
рәсімдерін және кері байланыс тетіктерін қамтитын ресми коммуникация 
стратегиясын әзірлеу және енгізу.

Жобалау топтары шеңберінде қызметкерлерді тиімді қарым-қатынас және 
Жанжалдарды басқару дағдыларына үйрету.

Байланыстың қолжетімділігі мен ашықтығын жақсарту үшін заманауи 
байланыс құралдары мен технологияларын пайдалану.

Байланыс процестерінің тиімділігін үнемі бағалау және кері байланыс пен 
деректерді талдау негізінде түзетулер енгізу.

Талқылау жобаны басқарудағы коммуникацияны есепке алудың 
маңыздылығын көрсетеді және ұйымдағы коммуникациялық тәжірибені 
жақсарту үшін нақты қадамдарды ұсынады.

Қорытынды 
Компаниядағы жобаларды басқару процесін талдау және оңтайландыру 

компания қызметінің тиімділігін арттыру, стратегиялық мақсаттарға қол 
жеткізу және нарықта бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету үшін маңызды 
шарт болып табылады. Ағымдағы жағдайды талдау, жақсарту үшін әлеуетті 
бағыттарды анықтау, оңтайландыру стратегиясын әзірлеу, өзгерістерді енгізу 
және нәтижелерді бақылау арқылы компания жобаны басқаруда жоғары 
нәтижелерге қол жеткізе алады.

"ҰАТ" АҚ - да жобаларды басқару процесін оңтайландыру тез өзгеретін 
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нарық және сапа мен инновацияға жоғары талаптар жағдайында компанияның 
табысының негізгі элементі болып табылады. Қолданыстағы әдістерді 
талдау, заманауи тәсілдерді енгізу және үнемі жетілдіру арқылы компания 
жобаларды тиімді басқаруды қамтамасыз ете алады және өз қызметінде 
жоғары нәтижелерге қол жеткізе алады.
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