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ЧФ «ХАЛЫҚ»

В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев был 
создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей деятельности 
на реализацию благотворительных проектов в областях образования и науки, 
социальной защиты, культуры, здравоохранения и спорта, Фонд выделил 
более 45 миллиардов тенге.

  Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных сферах, 
потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых инициатив 
фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris powered by Halyk 
Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 9-11 классов, который 
помогает развивать необходимые в современном мире предпринимательские 
навыки. Так, на содействие малому бизнесу школьников было выделено более 
200 грантов. Для поддержки талантливых и мотивированных детей Фонд 
неоднократно выделял гранты на обучение в Международной школе «Мирас» 
и в Astana IT University, а также помог казахстанским школьникам принять 
участие в престижном конкурсе «USTEM Robotics» в США. Авторские 
работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому Фонд оказал поддержку, легли 
в основу учебной программы, учебников и учебно-методических книг по 
предмету «Основы предпринимательства и бизнеса», преподаваемого в 10-11 
классах казахстанских школ и колледжей. 

  Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

  Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения граждан 
страны. 
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  Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время   недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое внимание 
науке, поскольку она является частью общественной культуры, а уровень ее 
развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, 
Благотворительный Фонд «Халык»!
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БАС РЕДАКТОР:
МҰТАНОВ Ғалымқайыр Мұтанұлы,  техника ғылымдарының докторы, профессор, 

ҚР ҰҒА академигі, ҚР БҒМ ҒК «Ақпараттық және есептеу технологиялары институты» бас 
директорының м.а. (Алматы, Қазақстан), Н-5

БАС РЕДАКТОРДЫҢ ОРЫНБАСАРЫ:
МАМЫРБАЕВ Өркен Жұмажанұлы,  ақпараттық жүйелер мамандығы бойынша 

философия докторы (Ph.D), ҚР БҒМ Ғылым комитеті «Ақпараттық және есептеуіш технологиялар 
институты» РМК жауапты хатшысы (Алматы, Қазақстан), Н=5

РЕДАКЦИЯ АЛҚАСЫ:
ҚАЛИМОЛДАЕВ Мақсат Нұрәділұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, 

профессор, ҚР ҰҒА академигі (Алматы, Қазақстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жұмаділ Жаңабайұлы, техника ғылымдарының докторы, профессор, ҚР 

ҰҒА академигі, Кибернетика және ақпараттық технологиялар институты, Сатпаев университе
тінің Қолданбалы механика және инженерлік графика кафедрасы, (Алматы, Қазақстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар, техника ғылымдарының докторы (физика), Люблин технологиялық 
университетінің профессоры (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Қуантай Авғазыұлы, Ph.D. Теориялық және ядролық физика кафедрасының 
доценті, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Ядролық ғылымдар институты (Мехико, Мексика), Н=28
ЖҮСІПОВ Марат Абжанұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, теориялық және 

ядролық физика кафедрасының профессоры, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті 
(Алматы, Қазақстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, Украина 
ҰҒА академигі, Қолданбалы математика және механика институты (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тілекқабыл Сәбитұлы,  физика-математика ғылымдарының докторы, 
профессор, ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби   атындағы Қазақ ұлттық университетінің ғылыми-
инновациялық қызмет жөніндегі проректоры, (Алматы, Қазақстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нұрғали Жабағаұлы, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан),  Н=5

 ТИГИНЯНУ Ион Михайлович, физика-математика ғылымдарының докторы, академик, 
Молдова Ғылым Академиясының президенті, Молдова техникалық университеті (Кишинев, 
Молдова), Н=42

 ХАРИН Станислав Николаевич, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
ҚР ҰҒА академигі, Қазақстан-Британ техникалық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Асқар Ербуланович, физика-математика ғылымдарының докторы, профессор, 
әл-Фараби  атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы, Қазақстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро, Ph.D (физика), Наноқұрылымды материалдарды зерттеу институтының 
профессоры (Рим, Италия), H=26
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ГЛАВНЫЙ РЕДАКТОР:
МУТАНОВ Галимкаир Мутанович, доктор технических наук, профессор, академик НАН РК, 

и.о. генерального директора «Института информационных и вычислительных технологий» КН МОН 
РК (Алматы, Казахстан), Н=5

ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА:
МАМЫРБАЕВ Оркен Жумажанович,  доктор философии (PhD) по специальности 

Информационные системы, ответственный секретарь РГП «Института информационных и 
вычислительных технологий» Комитета науки МОН РК (Алматы, Казахстан),  Н=5

РЕДАКЦИОННАЯ КОЛЛЕГИЯ:
КАЛИМОЛДАЕВ Максат Нурадилович,  доктор физико-математических наук, профессор, 

академик НАН РК (Алматы, Казахстан), Н=7
БАЙГУНЧЕКОВ Жумадил Жанабаевич,  доктор технических наук, профессор, академик 

НАН РК, Институт кибернетики и информационных технологий, кафедра прикладной механики и 
инженерной графики, Университет Сатпаева (Алматы, Казахстан), Н=3

ВОЙЧИК Вальдемар,  доктор технических наук (физ.-мат.), профессор Люблинского 
технологического университета (Люблин, Польша), H=23

БОШКАЕВ Куантай Авгазыевич, доктор Ph.D, преподаватель, доцент кафедры теоретической 
и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=10

QUEVEDO Hemando, профессор, Национальный автономный университет Мексики (UNAM), 
Институт ядерных наук (Мехико, Мексика), Н=28

ЖУСУПОВ Марат Абжанович,  доктор физико-математических наук, профессор кафедры 
теоретической и ядерной физики, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, 
Казахстан), Н=7

КОВАЛЕВ Александр Михайлович, доктор физико-математических наук, академик НАН 
Украины,  Институт прикладной математики и механики (Донецк, Украина), Н=5

РАМАЗАНОВ Тлеккабул Сабитович,    доктор физико-математических наук, профессор, 
академик НАН РК, проректор по научно-инновационной деятельности, Казахский национальный 
университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=26

ТАКИБАЕВ Нургали Жабагаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахский национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=5

ТИГИНЯНУ Ион Михайлович,  доктор физико-математических наук, академик, президент 
Академии наук Молдовы, Технический университет Молдовы (Кишинев, Молдова), Н=42

ХАРИН Станислав Николаевич, доктор физико-математических наук, профессор, академик 
НАН РК, Казахстанско-Британский технический университет (Алматы, Казахстан), Н=10

ДАВЛЕТОВ Аскар Ербуланович, доктор физико-математических наук, профессор, Казахский 
национальный университет им. аль-Фараби (Алматы, Казахстан), Н=12

КАЛАНДРА Пьетро,  доктор философии (Ph.D, физика), профессор Института по изучению 
наноструктурированных материалов (Рим, Италия), H=26
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Abstract. Currently, civil aviation has become a major industry. Many
advantages of this transport stimulate the continuous growth of the airline industry. 
The development and continuing proliferation of aviation is a story driven by 
phases of technological innovations, political events, as well as micro- and 
macroeconomics. Without air travel, mass international tourism would not exist 
and global supply chains would not function. About 60 percent of sales of high-tech 
products are accounted for by high-quality air transport. The introduction of various 
innovations in the field of information technology in air transport will allow efficient 
use of available resources and reduce unproductive costs. The issue of operational 
implementation of new technologies depends on local legislation, regulatory 
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regulation of airport operators, airlines. In the field of information technology, it is 
often necessary to use these technologies. Researches about information systems 
used in the field of aviation in our country are often limited to IT solutions used 
within airlines. The article deals with IT solutions used in the field of civil aviation 
in Kazakhstan. Civil aviation has three main pillars: airlines, airports and air traffic 
management system enterprises. In this article, the composition and characteristics 
of the information systems used in each group were analyzed using a table. Compared 
to European countries, information systems are being introduced late in the field of 
domestic aviation, even though they are developing rapidly. One of the reasons is 
the low level of integration of the system. Software used by airlines is divided into 
two groups: software developed by Russian manufacturers and foreign providers. 
Analysis of software used by domestic airlines was conducted. A parameter that 
directly affects the sustainable development and integration of the aviation industry 
is shown: reliability. Reliability of information and automated systems is one of the 
factors of competitiveness and efficiency of enterprises.

Keywords: aviation, information system, flight service management system, 
flight operations, database, server, management
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Аннотация. Қазіргі уақытта азаматтық авиация ірі салаға айналды. 
Бұл көлік түрінің көптеген артықшылықтары авиация саласын үздіксіз 
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ынталандырады. Авиацияның дамуы және үздіксіз таралуы ― бұл 
технологиялық инновациялардың, саяси оқиғалардың, сондай-ақ микро- және 
макроэкономиканың фазаларына негізделген оқиға. Әуе сапарлары болмаса, 
жаппай халықаралық туризм болмас еді және жаһандық жеткізу тізбегі 
жұмыс істей алмайды. Жоғары технологиялық өнімдерді сатудың шамамен 
60 пайызы сапалы әуе көлігіне байланысты. Әуе көлігінде ақпараттық 
технологиялар саласында түрлі инновацияларды енгізу қолда бар ресурстарды 
тиімді пайдалануға және өнімсіз шығындарды қысқартуға мүмкіндік береді. 
Жаңа технологияларды жедел енгізу мәселесі жергілікті заңнамаға, әуежай 
операторларын, авиакомпанияларды нормативтік реттеуге байланысты. 
Ақпараттық технологиялар саласында көбінесе осы технологияларды қолдану 
керек.  Еліміздегі авиация саласында қолданылатын ақпараттық жүйелер 
туралы зерттеулер көбінесе әуекомпаниялардың ішінде қолданылатын IT 
шешімдермен шектеледі.  Мақалада Қазақстандағы азаматтық авиация 
саласында қолданатын IT шешімдер қарастырылған. Азаматтық авиацияның 
үш негізгі тірегі бар: әуекомпаниялар, әуежайлар және әуе қозғалысын 
басқарушы (Air traffic management system) кәсіпорындар. Бұл мақалада әр 
топта қолданылатын ақпараттық жүйелердің құрамы мен сипаттамаларына 
кесте арқылы талдау жүргізілді. Еуропа елдерімен салыстырғанда отандық 
авиация саласында ақпараттық жүйелер қарқынды дамыса да кеш енгізілуде. 
Оның бір себебі жүйенің интеграциялану дәрежесі төмен. Әуекомпанияларда 
қолданылатын бағдарламалық қамтамасыз ету екі топқа бөлінеді: ресейлік 
өндірушілер және шетелдік провайдерлер әзірлеген бағдарламалық 
жасақтамалар. Отандық әуекомпаниялардың қолданылатын бағдарламалық 
қамтамасыз етуіне талдау жүргізілді. Авиация саласының  тұрақты 
дамуына және интеграциясына тікелей әсер ететін параметр көрсетілген: 
сенімділік. Ақпараттық және автоматтандырылған жүйелердің сенімділігі 
кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі мен тиімділігінің факторларының 
бірі болып табылады. Әуежайлар бүгінде ақпараттық технологиялық ортада 
жұмыс істейді және әрқашан олардың өсуін, тұрақтылығын және сапа 
стандарттарын қамтамасыз ету үшін әуежай саласына бейімделген жаңа 
технологияларды және ot-шешімдерді зерттеуге және енгізуге тырысады.

Түйін сөздер: авиация, ақпараттық жүйе, ұшу қызметін басқару жүйесі, 
ұшу операциялары, деректер қоры, сервер, менеджмент
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Аннотация. В настоящее время гражданская авиация стала крупной 
отраслью, поскольку  преимущества этого вида транспорта стимулируют 
ее непрерывный рост. Развитие и продолжающееся распространение 
авиации – это история, обусловленная этапами технологических инноваций, 
политическими событиями, а также микро- и макроэкономикой. Без 
авиаперелетов не существовал бы массовый международный туризм и не 
функционировали бы глобальные цепочки поставок. Около 60 процентов 
продаж высокотехнологичной продукции приходится на качественный 
воздушный транспорт. Внедрение различных инноваций в сфере 
информационных технологий на воздушном транспорте позволит эффективно 
использовать имеющиеся ресурсы и сократить непродуктивные затраты. 
Вопрос оперативного внедрения новых технологий зависит от локального 
законодательства, нормативного регулирования операторов аэропортов и 
авиакомпаний. Исследования информационных систем, используемых в 
сфере авиации в нашей стране, часто ограничиваются ИТ-решениями внутри 
авиакомпаний. В статье рассматриваются ИТ-решения, применяемые в сфере 
гражданской авиации Казахстана. Гражданская авиация имеет три основных 
опоры: авиакомпании, аэропорты и предприятия, которые управляют 



252

N E W S  of  the National Academy of  Sciences of  the  Republic  of  Kazakhstan

воздушным движением используя автоматизированные системы. В данной 
статье состав и характеристики информационных систем, используемых 
в каждой группе, были проанализированы с помощью таблицы. По 
сравнению с европейскими странами информационные системы в сфере 
отечественной авиации внедряются поздно, хотя и развиваются стремительно. 
Одна из причин – низкий уровень интеграции системы. Программное 
обеспечение, используемое авиакомпаниями, делится на две группы: 
программное обеспечение, разработанное российскими производителями, 
и программное обеспечение зарубежных поставщиков. В работе проведен 
анализ программного обеспечения, используемого отечественными 
авиакомпаниями, и показан параметр, напрямую влияющий на устойчивое 
развитие и интеграцию авиационной отрасли – надежность. Надежность 
информационно-автоматизированных систем является одним из факторов 
конкурентоспособности и эффективности предприятий.

Ключевые слова: авиация, информационные системы, система управления 
полетами, производство полетов, база данных, сервер, менеджмент

Кіріспе
Азаматтық авиация саласы – қауіпсіздік, сенімділік пен қызмет 

көрсетуге жоғары талаптар қоя отырып, күрделі технологияны қолданатын, 
заманауи IT шешімдерді тез іске қосатын индустрияның бірі. Ақпараттық 
технологиялардың жылдам әрі толық қызметін осы салада пайдалану үшін 
халықаралық стандарттарға негізделген азаматтық авиация саласын басқару 
жүйелерін ғылыми ізденіс пен заман талабына бейімдеу керек.  

Еуропа елдерімен салыстырғанда Қазақстанның азаматтық авиация 
саласында қолданылатын ақпараттық жүйелер қарқынды дамыса да кеш 
енгізілуде.  Оның бір себебі әр жүйенің интеграциялану дәрежесі төмен. 
Жолаушылардың билет сатып алу, тіркеу жүйелерінен бастап, әуежайды 
басқару жүйелері, әуе қозғалысын басқаратын автоматтандырылған жүйелер 
бір-бірімен байланыса алмайды. Сол себептен әр жүйенің артықшылықтарын 
ескере отырып, оларды біріктіру арқылы алынатын сапалы ақпаратты қолдану 
- авиация саласын тиімді басқарудың жаңа тенденциясы. 

Азаматтық авиацияның үш негізгі тірегі бар: әуекомпаниялар, әуежайлар 
және әуе қозғалысын басқарушы (Air traffic management system) кәсіпорындар. 
Осы үш бағыт бойынша жұмыс істейтін қолданушылар мен ақпарат 
түрлеріне жіктелетін ақпараттық жүйелерге талдау жүргізіледі (Йанг, 2009). 
Бағдарламалық қамтамасыз етудің сенімділігін бағалайтын әдістемелер 
сипатталады. Қорытындыда, мысал ретінде Қазақстандағы әуе қозғалысын 
басқаратын жүйелердің (ATM) шетелде қолданылатын жүйелермен кешенді 
салыстыру арқылы талданады. 

Негізгі бөлім
Әуекомпаниялардың ақпараттық жүйелерді қолданудағы негізгі прин

циптері:
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1)	бизнеске бағытталған IT шешімдер. Ірі әуекомпаниялардың қызметінің 
негізгі үш бөлімі: ұшуға қызмет көрсету (flight service), операцияларды 
басқару (operations management) және логистикалық қолдау (logistics support). 
Әуекомпанияны басқарудың ақпараттық жүйесі осы үш бөлімнің төңірегінде 
қолданылады. 

2)	қолданушыларға (клиенттерге) сәйкес IT шешімдер. Жолаушылар мен 
жүктерді, экипажды, техникалық қызмет көрсету персоналын, тасымалдау
ды бақылау бөлімдерін басқаратын клиенттің қажетіне сәйкес ақпараттық 
жүйелер. Сонымен қатар ұшу кестелері туралы ақпарат, ауа-райы, навига
циялық ақпарат, динамикалық ақпарат, әуе кемелерінің ұшу туралы мәлімет
ті жинақтайтын ақпараттық жүйелер пайдаланылады (Лингуин, 1999). Әуе
компанияның ақпараттық жүйесінің классификациясы 1-кестеде ұсынылған.

1-кесте. Әуекомпанияның ақпараттық жүйесінің классификациясы

Әуекомпанияның негізгі жүйесі

Қолданушылар Ақпарат

ж
ол

ау
ш

ы
ла

р/
 ж

үк

ұш
ақ

 э
ки

па
ж

ы

ұш
у 

оп
ер

ац
ия

ла
ры

н 
ба

сқ
ар

у

ұш
ақ

қа
 т

ех
ни

ка
лы

қ 
қы

зм
ет

 к
өр

се
ту

на
ры

қ 
оп

ер
ац

ия
ла

ры
ұш

у 
ке

ст
ес

і
ж

ол
ау

ш
ы

ла
р/

 ж
үк

ме
те

о/
 а

эр
он

ав
иг

ац
ия

лы
қ 

ақ
па

ра
т

ди
на

ми
ка

лы
қ 

ақ
па

ра
т

ұш
ақ

 т
ур

ал
ы

 а
қп

ар
ат

Ұшу операцияларын басқару жүйесі (FOC)        

Логистикалық 
қолдау жүйесі

техникалық қызметтегі инженерлік 
ақпарат және материал жүйесі    

ұшуға жарамдылық директивасын 
басқару жүйесі    

ұшақ кестесінің жүйесі     

Бизнесті 
басқару 
жүйесі

табысты басқару жүйесі    

билеттерді сату және брондау жүйесі   

жиі ұшатындар бағдарламасы (FFP)   
Ұйымдастырушылық, қаржы және кадр бөлімдерінің 
жүйесі

Ұшу операцияларын басқару жүйесі (Flight Operations Control) – 
әуекомпанияны басқару ақпараттық жүйесінің негізгі тірегі, ол ұшудың 
барлық кезеңін, ұшу жоспарынан бастап, әуе кемесін қонғанға дейінгі барлық 
операцияларды басқаратын IT шешімдер. Ұшу операцияларын басқару 
жүйесінің бөлімдері 2-кестеде көрсетілген. 
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2-кесте. Ұшу операцияларын басқару жүйесінің бөлімдері

 Негізгі жүйенің бөлімдері 
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Тұрақтылық және басқару жүйелері         
Ұшу планын қолдау жүйесі       

Жүктерді реттеу және бөлу жүйесі      

Экипажды басқару жүйесі     
Диспетчерлік шығарылымды басқару жүйесі         
Ұшуды бақылау және көрсету жүйесі        

Ұшу процесінің динамикалық басқару жүйесі        

Ақпаратты жариялау жүйесі       

Әуежайларда қолданылатын ақпараттық жүйе функционалдық  6 модульден 
тұрады. Әрбір қолданушы мақсатына сәйкес жүйенің авторизациясы арқылы 
кез келген модульдің функцияларына қол жеткізе алады. Ақпарат алмасу 
процесі модульдердің өзара байланысуының тиімді басқаруы арқылы 
жүзеге асырылады: диспетчерлік қызметпен байланыс, шекаралық бақылау 
органдарымен байланыс, қауіпсіздік бөлімімен байланыс, кеден органдарымен 
байланыс, карантин шараларын ұйымдастыру органдарымен байланыс, 
интернет байланыс. Әуежайдың ақпараттық жүйесі 3-кестеде ұсынылған.

3-кесте. Әуежайдың ақпараттық жүйесі.

Әуежайдың негізгі
ақпараттық жүйесі

Ақпарат Қолданушы
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Ұшу жоспарын басқару жүйесі Ъ Ъ Ъ Ъ

Локальді 
диспетчерлік 
қызмет 
жүйесі

гейттерді бөлу және басқару 
жүйесі Ъ Ъ Ъ

рамптағы (ramp) қызмет көр
сетудің ақпараттық жүйесі Ъ Ъ

ұшақ тұрағын реттейтін жүйе Ъ Ъ
ұшақ тұрағын басқаратын жүйе Ъ Ъ
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Жердегі қы-
зметті басқа-
ру жүйесі

ұшуды басқару жүйесі Ъ Ъ Ъ Ъ Ъ Ъ

жүкті реттеу жүйесі Ъ Ъ Ъ
тіркеуді санау жүйесі Ъ Ъ
ауа-райы туралы ақпаратты 
басқару жүйесі Ъ Ъ

операциялар, басқару және 
техникалық қызмет көрсету 
жүйесі

Ъ Ъ Ъ

Операци-
ялық қыз-
метті басқа-
ру жүйесі

ұшудың динамикалық 
өзгерістерін көрсететін жүйе Ъ Ъ

сұрау жүйесі Ъ Ъ
автоматты хабар тарату 
жүйесі Ъ Ъ

қауіпсіздік ақпаратын басқару 
жүйесі Ъ Ъ

Ақпарат түрі мен қолданушының модуль функцияларын қолдануы жүйе  
классификациясын сипаттауды қысқартады. Әуежайдың ақпараттық жүйе
сінің деректер қорының ядросы – негізгі деректер қоры, ортаңғы серверде 
үш құрылымдық жүйе үлгісі пайдаланылады, аралық сервер технологиялық 
платформа ретінде қабылданады (Лулин, 2001). Хабарламалар алмасуы, 
хабарламалар жасалуы және олардың таратылуы орталық сервердің үздіксіз 
қосылуын талап етеді. Жоғары жылдамдықты кең жолақты магистральдық 
желі арқылы әуежай аумағында ақпаратты жүйелердің бөлімдерімен бай
ланыс орнатылады және хабарламалар алмасуы, таратылуы жүзеге асыры
лады. Аралық технологиялық шешімдерді қолдана отырып, оларды 
интеграциялау әдісі арқылы, толық ақпараттық жүйе құралады, ол өз кезегінде 
әуежай ресурстарын жаһандық деңгейде басқарудың тиімділігін арттырады 
(Ксиопинг, 2002). 

Қазіргі уақытта әуе қозғалысын басқарушы мекемелердің ақпараттық 
жүйесі 9 ақпараттық жүйеге бөлінеді. Ол 4-кестеде ұсынылған.

4-кесте. Әуе қозғалысын басқарушы мекемелердің ақпараттық жүйесі.

Жүйе аты
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Ауа райын бақылайтын жүйе Ъ Ъ
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Әуе кеңістігін жоспарлайтын жүйе Ъ Ъ Ъ
Әуе қозғалысының ағынын өңдеу және тарату 
жүйесі

Ъ Ъ

Аэронавигациялық ақпаратты өңдеу жүйесі Ъ Ъ Ъ
Data link жүйесі Ъ Ъ
Нақты уақыт режимінде ұшу туралы мәліметті 
өңдеу жүйесі

Ъ Ъ Ъ

Бақылауды өңдеу және тарату жүйесі Ъ Ъ Ъ
Нақты уақыттағы процесстерді өңдеу және 
тарату жүйесі

Ъ Ъ Ъ Ъ

Радиолокациялық сигналдарды өңдеу жүйесі Ъ Ъ

Бұл ақпараттық жүйелер негізгі қолданушы төрт бөлім (әуе қозғалысын 
басқарушы бөлімі, аэронавигациялық ақпарат бөлімі, метеоқызмет бөлімі 
және байланыс-навигация бөлімі) арасында түрлі радиолокациялық 
мәліметтер, аэронавигациялық ақпараттар, ауа райы туралы мәліметтермен 
алмасу арқылы жұмыс істейді. 

Әуе қозғалысын басқару үш қызметтен тұрады: әуе қозғалысына қызмет 
көрсету (Air traffic service), әуе кеңістігін басқару (Airspace management) 
және әуе қозғалысының ағынын басқару (air traffic flow management).  Өз 
кезегінде ATS үшке бөлінеді: әуе қозғалысын басқару (Air traffic control), ұшу 
туралы ақпарат қызметі (Flight information service), іздеу және құтқару жүйесі 
(Search and Rescue). Отандық және шетелдік әуе қозғалысын басқаратын 
ақпараттық жүйелердің қысқаша мазмұны 5-кестеде ұсынылған. Қазақстанда 
қолданылып жүрген әуе қозғалысын басқаратын ақпараттық жүйелер белгілі 
бір жетістікке жеткенімен, тиімділігі жағынан әлі де төмен. Eurocat, Америка 
құрама штаттарында қолданылатын ETMS (Enhansed Traffic Management 
System) сияқты жоғары интеграцияланған бір ұлттық жүйені қажет етеді. 

5-кесте. Әуе қозғалысын басқарушы мекемелердің ақпараттық жүйелері.
Жүйе Функциясы/

сипаттамасы
Әуе 
қозғалысына 
қызмет көрсету 
(ATS)

Әуе 
кеңістігін 
басқару 
(ASM)

Әуе қозғалы-
сының ағы-
нын басқару 
(ATFM)

ATC FIS S.R.
Қазақстан
SKYLINE 
автоматтандырылған 
жүйесі

Радар деректерін өңдеу, 
ұшу жоспарын басқару, 
ескертпелер

Ъ Ъ Ъ

Phoenix 
автоматтандырылған 
жүйесі

Радар деректерін өңдеу, 
ескертпелер

Ъ Ъ

Синтез АРМ жүйесі Радар деректерін өңдеу, 
ескертпелер

Ъ
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Басқа мемлекеттер
STANLY деректер комбинациясы, 

ұшу жағдайына 
қойылатын талаптар

Ъ

Raytheon радар деректерін әуе 
қозғалысын басқаратын 
диспетчерге қамтамасыз 
ету

Ъ

Eurocat ұшу жоспары деректерін 
өңдеу, радар деректерін 
өңдеу, FIS, FSP, ағынды 
басқару, ескертпелер

Ъ Ъ Ъ

ETMS әуе қозғалысының 
көлемі мен қажеттілігін 
қадағалау және бағалау, 
есепке алу

Ъ

AMAN/DMAN Көмекші 
шешімдер жүйесі, 
автоматтандырылған 
реттілікті қамтамасыз 
ету

Ъ Ъ

ARTCC/TRACON Радар деректерін өңдеу, 
ұшу жоспарын өңдеу

Ъ Ъ

ERAM ADS-B деректерін 
өңдеу, кеңейтілген әуе 
кеңістігін басқару

Ъ Ъ Ъ

Әуе қозғалысын басқаратын ақпараттық жүйелердің бөлімдері арасында 
интеграцияны күшейту керек. Әуе қозғалысы ағынының көлемі мен 
функциясын ескере отырып, үздік технологиялық шешімдерді пайдалана 
отырып,  басқару орталықтарындағы автоматтандыру жүйелерін, жерүсті-әуе 
дыбыстық, мәліметтер қорын, әуе жолдарындағы бақылау радарларын тиімді 
етіп орналастырып, ұлттық әуе қозғалысын басқару жүйесін жаңғыртуымыз 
керек. Сондай-ақ әуе қозғалысын ағынының көлемінің өсуін есепке алуымыз 
қажет. 

Ақпараттық технологиялардың даму қарқыны және қазіргі заманғы 
тенденциялар (микротрендтер, макротрендтер) бүгінгі күні ақпараттық 
жүйелердің сенімділігі мен қауіпсіздігінің деңгейі бизнес-процестерді 
басқарудың тиімділік көрсеткішін анықтайды деген болжамға мүмкіндік 
береді. Автоматтандырылған ақпараттық жүйелердің сенімділігі мен 
қауіпсіздігін қамтамасыз етпей, үздіксіз, қатесіз және ақаусыз басқару 
жүйесіне қол жеткізу мүмкін емес.

Тарихи зерделесек, авиация саласындағы бизнес-процестер деректермен 
жұмыс істеуге тиімді тәсілді талап етті. Деректердің сенімділігі мен толықтығы 
бірқатар артықшылықтар берді, бірақ бизнес-процестерді автоматтандыру 
өте маңызды болды. 1980 жылға дейін әуекомпаниялар флотты жоспарлау, 
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басқару және ұшу кестесін жасау үшін әртүрлі математикалық үлгілерді 
қолданды. Бірақ әуекомпанияның тиімділігі рейстің табыстылығымен 
немесе оңтайлы бағытымен анықталды. «Кірістерді басқару» түсінігі 1979 
жылы әуекомпанияларды реттеуден бас тарту нәтижесінде пайда болды. 
1960 жылдары American Airlines Sabrе (Semi-Automated Business Research 
Environment) деп аталатын бірінші онлайн брондау жүйесін әзірледі. Sabrе 
жүйесі арнайы American Airlines қызметкерлеріне тарифтердің әртүрлі 
санаттары бойынша нақты брондау тарифтерін бақылауға, оларды болжамды 
тарифпен салыстыруға, содан кейін әртүрлі бағалардағы орындар ауқымын 
сәйкесінше реттеуге арналған платформаны ұсынды. Sabrе жартылай 
автоматтандырылған жүйесінің сенімділігі мен тиімділігі тағайындалған 
қызметкерлердің шешімдеріне байланысты болды. 1988 жылға қарай 
American Airlines қайта брондау, жеңілдіктерді бөлу және тасымалдауды 
басқаруды біріктіретін Dinamo (dynamic inventory and maintenance optimizer) 
модулін енгізді (Донован, 2005).

«Эйр Астана» әуекомпаниясының ақпараттық қауіпсіздігі ISO/IEC 
27001:2013 менеджмент жүйесінің стандарттарына сәйкес деп танылды. 
Сәйкестік сертификаты компанияға 2019 жылдың сәуір айында берілді .

ІТ-технологиялардың қарқынды дамуы кәсіпорындарда қазіргі заманғы 
ақпараттық және автоматтандырылған жүйелерді құруға және енгізуге әкелді, 
олардың өз міндеттерін атқаруы маңызды объектілердің, соның ішінде авиация 
саласын қамтитын еліміздің стратегиялық және құпия объектілерінің жұмыс 
істеуіне толықтай байланысты. Көбінесе мұндай ақпараттық жүйелердің істен 
шығуы немесе бас тартуы ұйым үшін елеулі теріс салдарға әкелуі мүмкін 
(қаржылық залал, жолаушының/клиенттің/қызметкердің денсаулығына 
немесе өміріне зиян келтіру және т.б.). Ақпараттық және автоматтандырылған 
жүйелердің сенімділігі кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі мен 
тиімділігінің факторларының бірі болып табылады (Муратов, 2020, 2021).

Қорытынды
Баршамызға белгілі ақпараттық технология дамыған елдерде экономикалық 

дамуға ықпал ететін жетекші күшке айналды. Ақпараттық экономика 
және жаңа IT шешімдер ғылымның, технологияның, экономикалық және 
әлеуметтік дамудың басым факторына айналуда. Ақпараттық жүйелердің 
азаматтық авиация саласына әкелетін пайдасы мен тиімділігі көп жылдар 
бойы тәжірибе арқылы дәлелденді. Азаматтық авиацияда қолданылатын 
ақпараттық жүйелерді талқылау және талдау арқылы келесі қорытындыларды 
алуға болады:

-	 ақпараттық жүйені құру барлық процесті автоматтандыруды талап 
етеді, соның ішінде ақпаратты жинауды, сақтауды, пайдалануды, басқаруды, 
таратуды, бөлімдер арасындағы функционалдық қызметтердің қайталанатын 
жұмыстарын болдырмайтындай етіп құру керек;

-	 авиация саласындағы мекеме ақпараттық жүйелердің бірыңғай деректер 
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қорын құруы керек және деректер қорына сәйкес келмейтін мәліметтерді жою 
үшін жүйелер арасындағы мәліметтер сәйкестігін автоматты түрде тексеруі 
керек;

-	 ақпараттық жүйелер кезең-кезеңімен үздік, үйлесімді және технологиялық 
шешімдерді пайдалана отырып, жоспарлануы керек. Әр түрлі жүйелердің 
үздіксіз интеграциясын және ақпараттың біркелкі ағынын қамтамасыз 
ету үшін қайталанатын ақпараттық жүйелердің бөлімдерінің құрылысын 
болдырмау керек;

-	 түрлі бөлімдер арасындағы функционалдық қызметтердің тиімді 
байланысын жүзеге асыру үшін ақпараттық жүйелердің кешенді сапалы 
интеграциясын жүргізу керек.
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