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Abstract. The article discusses the use of digital technologies such as 
photogrammetry, 3D modeling and virtual reality in the educational process 
to enhance students' spatial thinking in sculpture. The authors emphasize the 
importance of integrating these technologies into teaching sculpture, where 
working with three-dimensional forms is of great importance. Particular attention 
is paid to the analysis of the current state of implementation of digital tools, barriers 
that arise during their implementation (for example, lack of relevant knowledge, 
technological complexity and lack of resources), as well as prospects for their further 
integration. The study, based on a survey of 70 respondents from among 3rd-4th 
year students undergoing professional practice, and teachers of schools, colleges 
and universities, showed that although they recognize the importance of digital 
technologies, technical and methodological problems hinder their systematic use. 
More than half of the respondents are not familiar with photogrammetry or have 
only a superficial understanding of it, which indicates the need for its popularization 
and explanatory work in the field of education. Key recommendations in the 
article include developing professionally oriented courses, developing teacher 
training, upgrading infrastructure, and systematically supporting the integration of 
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these technologies into teaching. The results demonstrate the potential of digital 
technologies to transform the learning landscape for the discipline of sculpture by 
offering innovative ways to develop key skills. However, successful integration of 
these tools requires addressing existing knowledge and resource gaps through a 
holistic approach. This includes not only equipping students and teachers with the 
necessary technical competencies, but also creating an institutional environment 
that is conducive to the adoption of technology. By implementing these strategies, 
institutions can better prepare students for the demands of today’s creative 
industries.

Keywords: photogrammetry, 3D modeling, virtual reality, education, spatial 
thinking, digital technologies

© А.И. Абдрасилов*, Е. Қуандық, 2025.
Ө. Жәнібеков атындағы Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік педагогикалық 

университеті, Шымкент, Қазақстан.
E-mail: azat_dihankol@mail.ru

КӨРКЕМ МҮСІНДІК БІЛІМ БЕРУДЕ СТУДЕНТТЕРДІҢ 
КЕҢІСТІКТІК ОЙЛАУЫН ДАМЫТУДАҒЫ ФОТОГРАММЕТРИЯ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРЫ

Азат Ибатбекұлы Абдрасилов — 8D01407 – «Бейнелеу өнері және сызу» білім беру 
бағдарламасының PhD докторанты, Ө.  Жәнібеков атындағы Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
педагогикалық университеті, Шымкент, Қазақстан, 
E-mail: azat_dihankol@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-9741-4725;
Қуандық Ералин — педагогика ғылымдарының докторы, «Кәсіптік оқыту және бейнелеу 
өнері» кафедрасының профессоры, Ө.  Жәнібеков атындағы Оңтүстік Қазақстан мемлекеттік 
педагогикалық университеті, Шымкент, Қазақстан, 
E-mail: Kuandikbei@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-1669-0101.

Аннотация. Мақалада мүсін өнері бойынша студенттердің кеңістіктік 
ойлауын арттыру үшін оқу процесінде фотограмметрия, 3D модельдеу 
және виртуалды шындық сияқты цифрлық технологияларды қолдануға 
баса назар аударылады. Авторлар бұл технологияларды мүсінді оқытуда 
интеграциялаудың маңыздылығын атап көрсетеді, мұнда үш өлшемді 
формалармен жұмыс жасау өте маңызды. Цифрлық құралдарды енгізудің 
қазіргі жағдайын, оларды қабылдау кезінде кездесетін кедергілерді (мысалы, 
тиісті білімнің жетіспеушілігі, технологиялық күрделілік және ресурстардың 
жетіспеушілігі), сондай-ақ оларды одан әрі интеграциялау перспективаларын 
талдауға ерекше назар аударылады. Кәсіби тәжірибеден  өткен 3-4 
курс студенттеріне және мектеп, колледж, университет мұғалімдерінен 
алынған 70 респонденттің сауалнамасына негізделген зерттеу цифрлық 
технологиялардың маңыздылығын мойындағанымен, оларды жүйелі түрде 
қолдануға техникалық және әдістемелік мәселелер кедергі келтіретінін 
көрсетті. Респонденттердің жартысынан көбі фотограмметриямен таныс 
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емес немесе оны тек үстірт түсінген, бұл оны танымал ету және білім беру 
саласындағы түсіндіру жұмыстарын жүргізу қажеттілігін көрсетеді. Мақалада 
келтірілген негізгі ұсыныстарға кәсіби тұрғыда бағытталған курстарды 
дамыту, оқытушылардың біліктілігін арттыру, инфрақұрылымды жаңғырту 
және осы технологияларды оқу процесіне интеграциялауды жүйелі қолдау 
кіреді. Нәтижелер негізгі дағдыларды дамытудың инновациялық жолдарын 
ұсына отырып, мүсін өнері пәні үшін оқыту көкжиегін өзгертуде цифрлық 
технологиялардың әлеуетін көрсетеді. Дегенмен, бұл құралдарды сәтті 
біріктіру кешенді тәсіл арқылы білім мен ресурстардағы бар олқылықтарды 
жоюды талап етеді. Бұл студенттер мен оқытушыларды қажетті техникалық 
құзыреттіліктермен жабдықтауды ғана емес, сонымен қатар технологиялық 
қабылдауға қолайлы институционалдық ортаны қалыптастыруды да қамтиды. 
Осы стратегияларды жүзеге асыра отырып, оқу орындары студенттерді зама
науи шығармашылық салалардың талаптарына жақсырақ дайындай алады.

Түйін сөздер: фотограмметрия, 3D модельдеу, виртуалды шындық, білім 
беру, кеңістіктік ойлау, цифрлық технологиялар
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Аннотация. В статье рассматривается использование в образовательном 
процессе цифровых технологий, таких как фотограмметрия, 3D-моделирование 
и виртуальная реальность, для активизации пространственного мышления 
студентов в скульптуре. Авторы подчеркивают важность интеграции этих 
технологий в преподавание скульптуры, где большое значение имеет работа с 
трехмерными формами. Особое внимание уделено анализу текущего состояния 
внедрения цифровых инструментов, барьеров, возникающих при их внедрении 
(например, отсутствие соответствующих знаний, технологическая сложность 
и нехватка ресурсов), а также перспектив их дальнейшей интеграции. 
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Исследование, основанное на опросе 70 респондентов из числа студентов 3-4 
курсов, проходящих профессиональную практику, и преподавателей школ, 
колледжей и вузов, показало, что хотя они и признают важность цифровых 
технологий, технические и методические проблемы препятствуют их 
систематическому использованию. Более половины респондентов не знакомы 
с фотограмметрией или имеют о ней лишь поверхностноые представления, 
что свидетельствует о необходимости ее популяризации и разъяснительной 
работы в сфере образования. Ключевые рекомендации в статье включают 
разработку профессионально ориентированных курсов, разработку подготовки 
учителей, модернизацию инфраструктуры и систематическую поддержку 
интеграции этих технологий в процесс обучения. Результаты демонстрируют 
потенциал цифровых технологий для преобразования ландшафта обучения 
для дисциплины скульптуры, предлагая инновационные способы развития 
ключевых навыков. Однако успешная интеграция этих инструментов требует 
устранения существующих пробелов в знаниях и ресурсах с помощью 
комплексного подхода. Это включает не только оснащение студентов и 
преподавателей необходимыми техническими компетенциями, но и создание 
институциональной среды, благоприятствующей внедрению технологий. 
Реализуя эти стратегии, учреждения могут лучше подготовить студентов к 
требованиям современных творческих индустрий. 

Ключевые слова: фотограмметрия, 3D моделирование, виртуальная 
реальность, образование, пространственное мышление, цифровые технологии

Кіріспе. Мемлекет басшысы Қ-Ж.К. Тоқаев өзінің кезекті Әділетті 
Қазақстан: заң мен тәртіп, экономикалық өсім, қоғамдық оптимизм атты 
жолдауында Қазақстан жасанды интеллектіні кеңінен қолданатын және 
цифрлық технологияларды дамытып жатқан елге айналуға тиіс деп айтқан 
болатын (Тоқаев, 2024). Бұл дегеніміз, цифрлық трансформация дәуірінде 
білім берудің алдында жоғары білікті мамандарды даярлау үшін заманауи 
технологияларды интеграциялау міндеті тұр дегенді білдіреді. Оқу процесіне 
цифрлық құралдарды енгізу үрдіске емес, қажеттілікке айналды. 3D модельдеу, 
фотограмметрия, виртуалды шындық (VR) және толықтырылған шындық (AR) 
сияқты технологиялар теориялық білімді беруге ғана емес, сонымен қатар 
кәсіби қызмет үшін қажетті практикалық дағдыларды дамытуға мүмкіндік 
беру арқылы оқуда жаңа көкжиектер ашады.

Цифрлық технологиялар кеңістіктік ойлауды дамытуда шешуші рөл 
атқарады, бұл әсіресе мүсін сияқты пән үшін маңызды дағды. Кеңістіктік 
ойлау жеке адамдарға үш өлшемді кеңістіктегі объектілерді түсінуге 
және тұжырымдамалауға мүмкіндік береді, бұл күрделі модельдер мен 
құрылымдарды құру үшін аса қажет. Балшық және гипс сияқты физикалық 
материалдарға сүйенетін дәстүрлі оқыту әдістері көп уақытты қажет етеді, 
әрі қымбатқа түседі және интерактивті кері байланысты қамтамасыз етуде 
шектеулі келеді.
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Заманауи цифрлық құралдар, соның ішінде фотограмметрия студенттердің 
мүмкіндіктерін едәуір кеңейтеді. Бұл құралдар объектілерді құру және талдау 
процесі икемді және тиімдірек болатын виртуалды ортаға қол жеткізуді ұсынады. 
Мұндай технологиялар қателерді лезде түзетуге, күрделі құрылымдарды 
барынша зерттеуге және шығармашылықты дамытуға мүмкіндік береді. 
Нәтижесінде цифрлық технологиялар тек пайдалы толықтырулар ғана емес, 
сонымен қатар шығармашылық пәндердің оқу-тәрбие процесінің маңызды 
элементтері болып табылады.

Фотограмметрияны білім берудегі негізгі цифрлық технология ретінде 
пайдалану оқытуға жаңа мүмкіндіктер береді. Ол күрделі үш өлшемді 
объектілерді құру мен зерттеуді жеңілдетеді, мәдени және көркемдік 
құндылықтардың оқу бағдарламаларына интеграциялануын қолдайды. Бұл 
фотограмметрияны әсіресе техникалық және эстетикалық аспектілерді ескеру 
қажет өнер және дизайн сияқты пәндер үшін өзекті етеді. Дүние жүзіндегі 
зерттеушілер бұл технологияның білім беру тәжірибесіндегі әлеуетін белсенді 
түрде зерттеп, оның мәдени мұраны сақтаудағы және кәсіби дағдыларды 
дамытудағы рөлін атап өтуде. Бұл пәнаралық тәсіл фотограмметрияның әртүрлі 
білім беру жүйелері мен мәдени контекстерге бейімделетін жан-жақты білім 
беру құралы ретіндегі маңыздылығын көрсетеді.

Әдебиеттік шолу. Бүгінгі таңда әртүрлі елдердің зерттеушілері 
фотограмметрияның білім беруде қолданылуын белсенді түрде зерттеп жатыр. 
Мысалы, Қазақстандық ғалымдар И. Надирбеков және оның әріптестері 
көпмәдениетті әсерлер мен ұлттық ерекшеліктерге жауап ретінде әртүрлі 
материалдар мен стильдердің қолданылуын зерттейді (Nadirbekov, et al., 
2016). Олардың жұмыстары мүсіндік бейнелердің Қазақстанның мәдени 
ерекшелігін қалай жеткізетінін зерттейді. Г. Мелдеш фотограмметрияның 
Қазақстандық оқу орындарында қолданылуын талдап, оның мәдени мұраны 
сақтау және көркемдік білім беру сапасын арттыру үшін маңыздылығын атап 
көрсетеді (Meldesh, 2021). Аталған автор студенттерге кеңістіктік ойлауды 
және шығармашылықты дамытуға көмектесетін білім берудегі академиялық 
және заманауи тәжірибелердің синтезіне баса назар аударады. С. Кобжанова 
мен М. Айдарова фотограмметрияны цифрлық өнер арқылы Қазақстанның 
этникалық рәміздерін ілгерілету құралы ретінде зерттеп, оның студенттердің 
мәдени болмысын қалыптастырудағы рөлін атап көрсетеді (Kobzhanova, et 
al., 2022). Бұл зерттеулер фотограмметрияны визуализация мүмкіндіктерімен 
қатар мәдени және эстетикалық құзыреттіліктерді дамытатын өмірлік маңызды 
педагогикалық құрал ретінде көрсете отырып, тақырыптың өзектілігі мен 
жаңалығын ұжымдық түрде көрсетеді.

Ресейлік зерттеушілер де фотограмметрияны білім беруге біріктірумен 
айналысады. Олардың зерттеулері мүсіндер мен өнер туындыларының 
дәл цифрлық көшірмелерін жасау әдістерін сипаттайды, бұл студенттерге 
виртуалды модельдер арқылы өнерді талдауға мүмкіндік береді. Бұл 
әдіс мәдени артефактілерді сақтап қана қоймайды, сонымен қатар өнерді 
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зерттеуге интерактивті өлшем енгізу арқылы білім беру бағдарламаларын 
жетілдіреді. Мысалы, П. Добролюбов әйгілі ресейлік мүсінші және ағартушы 
А. Матвеевтің мүсіндік білімге қосқан үлесін жан-жақты баяндап, оның 
мұрасын академиялық мақсатта цифрландырудың маңыздылығын атап өтті 
(Dobrolyubov, 2022). Е. Медкованың зерттеулері визуалды ойлау дәстүріне 
баса назар аудара отырып, Ресейдегі мүсіндік білімге бағытталған (Medkova, 
2019). Мүсіндегі ресейлік білім беру бағдарламалары мифологиялық мотивтер 
мен постмодернистік элементтерді оқыту практикасына енгізе отырып, 
шынайы және академиялық дәстүрлерге баса назар аударады. В.С. Заседатель 
интерактивті оқыту құралы ретінде фотограмметрияны қолдануды зерттейді. 
Ол компьютерлік технологияның жетістіктері фотограмметрияны білім беруде 
үш өлшемді модельдер жасау үшін өте қолайлы 3D сканерлеудің қолжетімді 
әдісіне айналдырғанын атап көрсетеді (Заседатель, 2019). Дарья Гук өзінің 
мақаласында археологиялық материалдармен жұмыс істеу үшін қажетті 
дағдыларды көрсете отырып, мұражай тәжірибесіндегі фотограмметрияны 
зерттейді. Бұл әдістер, ең алдымен, мұражайларға бағытталғанымен, білім 
беруге, әсіресе мәдени мұраны зерттеуге бейімделеді (Гук, 2020). А.Ш. Башимов 
географиялық және тарихи зерттеулердегі фотограмметрияны талдайды, оның 
сақтау және білім беру үшін бағдарлардың нақты 3D модельдерін құрудағы 
рөлін атап көрсетеді (Башимов, 2023). И.А. Хабарова «Заманауи цифрлық 
фотограмметрия» еңбегінде фотограмметрияның жетістіктері мен оның 
білім берудегі қолданылуын талқылап, оның кеңістіктік және аналитикалық 
тапсырмаларды шешудегі, оқушылардың дағдыларын дамытудағы тиімділігін 
атап өтеді (Хабарова, 2019). Бұл үлестер фотограмметрия мен цифрлық 
технологиялардың көркемдік білім беруді қалай арттыратынын, мәдени 
мұраны қорғайтынын және оқушылардың шығармашылық және аналитикалық 
дағдыларын қалай арттыратынын көрсетеді.

Фотограмметрияны жоғары оқу орындарына көркемөнер пәндеріне, 
әсіресе мүсінге енгізу әдістемесі 3D модельдерін құру, өңдеу және талдау 
сияқты кезеңдерді қамтиды. Бұл студенттерге мүсіндерді сандық кеңістікте 
зерттеуге және сәйкесінше кеңістіктік ойлауды дамытуға мүмкіндік 
береді. Кеңістікті ойлаудың астарынан А. Ворохобтың айтуы бойынша 
объектілердің пропорцияларын, қозғалысты сезіну, сонымен қатар оларды 
образдық тапсырмаларды шешуде қолдануды түсіну керек (Ворохоб, 2000). 
Бұл тұжырымдарды А. Пилипер де қолдап, кеңістіктік образдарды және 
олардың қасиеттері мен үшөлшемді кеңістіктегі қатынастарын басқаруды 
айтады (Пилипер, 2008). Мұндай ойлау әрекеттерін жүзеге асыруда 
сандық фотограмметрия мүмкіндіктері алдыңғы қатарға шығады. Сандық 
фотограмметрия әдістерін қолдану күрделі кеңістіктік объектілерді дәл 
және тура модельдеуге мүмкіндік береді. Бұл тәсіл кеңістіктік объектілердің 
құрылымын зерттеуде және олардың нақты пішіндерін беруде тиімді екенін 
дәлелдейді. Білім беру саласында объектілерді визуализациялауды жақсарту 
үшін сандық камералар мен бағдарламалық жасақтаманы пайдалану шешуші 
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рөл атқарады. Мысалы, нысандарды барлық бұрыштардан түсіру үшін сандық 
камераларды пайдалану модельдің дәлдігін қамтамасыз етуде кескін сапасы 
мен санына мұқият назар аудару өте маңызды. Оқу бағдарламалары көбінесе 
фотограмметрия негіздері бойынша оқытуды қамтиды, мысалы, әртүрлі 
бұрыштардан түсіру және жарықтандыруды реттеу. Қосымша зерттеулер 
кескінді өңдеуге арналған бағдарламалық құралды және нүктелік бұлттарды 
генерациялау, көпбұрыштау және ретопология сияқты тапсырмаларды 
пайдалануды ұсынады (Obradović, et al., 2023; Akerman, et al., 2023; Kaufman, 
et al., 2015). Бұл қадамдар студенттерге объектінің бөлшектерімен өзара 
әрекеттесуге, оның құрылымы мен пішінін зерттеуге мүмкіндік береді, 
осылайша олардың білім беру тәжірибесін арттырады.

Білім беруде фотограмметрияны интеграциялау әдістемесі. Фотограм
метрияны жоғары оқу орындарында, әсіресе мүсінге кәсіби тұрғыда бағытталған 
көркемөнер бағдарламаларында қолдану әдістемесі үш өлшемді модельдерді 
құруды, өңдеуді және талдауды қамтиды. Бұл тәсіл студенттерге мүсіндерді 
зерттеуге және кеңістіктік ойлауды дамытуға мүмкіндік береді. Мысалы, 
процесс сандық фотокамераның көмегімен объектінің кескіндерін барлық 
бұрыштардан түсіруден басталады. Соңғы модельдің дәлдігін қамтамасыз ету 
үшін кескіндердің сапасы мен санына ерекше назар аударылады. Білім беру 
бағдарламаларына фотограмметрия негіздері бойынша оқыту кіреді, мысалы, 
әртүрлі бұрыштардан суретке түсіру және жарық жағдайларын реттеу.

Кейінгі қадамдар кескіндерді өңдеу және нүктелік бұлттарды, көпбұрышты 
торларды және ретопологияны жасау үшін бағдарламалық құралды 
пайдалануды қамтиды. Бұл кезең студенттерге объектінің бөлшектерімен 
жұмыс істеуге, оның құрылымы мен формасын зерттеуге мүмкіндік береді. 
Жетілдірілген бағдарламалар мейлі ол көркемдік талдау, сақтау немесе 
виртуалды және кеңейтілген шындық орталарында қолдану үшін болсын 
көбінесе осы модельдерді жетілдіруге және оларды әрі қарай пайдалануға 
дайындауға арналған құралдарды қамтиды.

Фотограмметрияның артықшылықтарын толық пайдалану үшін техникалық 
сараптаманың жеткіліксіздігі, ресурстардың шектеулілігі және кәсіби тұрғыда 
бағытталған оқыту қажеттілігі сияқты мәселелерді шешу қажет. Кешенді 
стратегияларды, соның ішінде білім беру бағдарламаларын әзірлеуді, 
педагогтардың біліктілігін арттыруды және инфрақұрылымды жаңғыртуды 
жүзеге асыра отырып, білім беру мекемелері осы инновациялық технологияны 
тиімді енгізуді қамтамасыз ете алады. Осылайша, олар студенттерді заманауи 
шығармашылық салалардың талаптарына жақсырақ дайындайды және мәдени 
мұраны сақтауға және насихаттауға үлес қосады.

Білім берудегі фотограмметрияның елеулі әлеуетіне қарамастан, оны тиімді 
жүзеге асыру бірқатар практикалық және техникалық қиындықтарды жеңуді 
талап етеді. Үш өлшемді модельдерді құру және өңдеу әдістемесі объектілік 
құрылымдарды түсінуді тереңдетіп, кеңістіктік ойлауға ықпал еткенімен, 
оны қолдану тек тиісті жабдықты ғана емес, сонымен қатар оқытушылар мен 



24

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

студенттер арасында құзыреттіліктің жоғары деңгейін талап етеді. Бұл оқу 
орындарына қажетті инфрақұрылымды құру және осы технологияларды тиімді 
енгізуді қамтамасыз ететін курстарды жобалау міндетін қояды. Бұл тұрғыда 
мұғалімдердің біліктілігінің жеткіліксіздігі, бағдарламалық жасақтаманың 
күрделілігі және ресурстардың шектеулілігі сияқты мәселелер айқын көрінеді.

Сонымен қатар, фотограмметрия технологияларын интеграциялау көбінесе 
айтарлықтай келесідей қиындықтармен бірге жүреді, яғни оқытушылардың 
дайындығының жеткіліксіздігі, құралдардың техникалық жетілдірілуі, оқу 
орындарындағы материалдық-техникалық ресурстардың жеткіліксіздігі 
негізгі кедергілер болып табылады. Сонымен қатар, оның артықшылықтарына 
қарамастан, көптеген студенттер мен оқытушылар цифрлық құралдарды оқу 
процесінің негізгі элементтері емес, қосымша ретінде қабылдайды.

Жүргізілген зерттеудің мақсаты - кеңістіктік ойлауды дамытуға 
бағытталған білім беру тәжірибесінде цифрлық технологияларды, оның 
ішінде фотограмметрияны қолдануға кешенді талдау жүргізу болып табылады. 
Цифрлық технологияларды қолданушылардың хабардарлық және құзыреттілік 
деңгейлерін зерттеуге, сондай-ақ оқытушылар мен студенттердің сандық 
құралдарды пайдалану барысында кездесетін қиындықтарын талдауға 
бағытталған. Сонымен қатар, сандық технологиялардың білім беру процессіне 
ықпалы мен қолдану жиілігі, мақсаттары қарастырылып, технологиялық 
интеграция арқылы білім сапасын арттырудың болашақ мүмкіндіктері 
зерделенеді. 

Бұл зерттеуді осы секілді жүргізілген зерттеулерден ерекшелейтін нәрсе – 
оқытушылар мен студенттердің цифрлық технологияларды қабылдауына назар 
аударуы болып табылады. Қолданыстағы зерттеулердің көпшілігі техникалық 
мүмкіндіктерге немесе әлеуетті қолданбаларға баса назар аударғанымен, 
бұндай зерттеу білім беру мекемелерінде технологияны пайдаланудың нақты 
тәжірибесін зерттейді. Мұндай тәсіл пайдаланушылардың нақты қажеттіліктері 
мен мүмкіндіктерін ескере отырып, оқу бағдарламаларын оңтайландыру 
бойынша практикалық ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді.

Материалдар және әдістер. Зерттеу мақсаттарына жету үшін зерттеу әдісі 
ретінде сандық тәсіл қолданылды. Сауалнама талдаудың келесі бағыттарын 
шешуге арналған. Оларға респонденттердің кеңістіктік ойлау қабілеттеріне 
деген сенімділік деңгейін анықтау, сандық технологияны қолдану жиілігі 
және фотограмметриямен таныстыруды ұйымдастыру, оқу процесіне 
қатысушылардың алдында тұрған негізгі міндеттерді айқындау және оқыту 
үшін цифрлық технологиялардың маңыздылығына баға беру.

Сауалнама 12 сұрақты қамтыды, олардың көпшілігі жабық болды (мысалы, 
бір немесе бірнеше нұсқаны таңдау, Likert scale рейтингтері). Бұл тәсіл 
деректерді құрылымдауды және оларды кейіннен статистикалық өңдеуді 
жеңілдетті. Кейбір сұрақтар ашық түсініктеме беруге мүмкіндік берді, бұл 
қосымша ақпаратты анықтауға көмектесті.

Зерттеуге шығармашылық пәндерге бағытталған  мектеп, колледж, 
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жоғары оқу орындарынан 70 респондент қатысты. Қатысушылар арасында 
оқытушылар да, студенттер де болды, бұл қарастырылып отырған мәселеге 
деген жан-жақты көзқарасты қамтамасыз етті. Респонденттердің жынысы мен 
жас құрамы басты назарда болмағанымен, іріктеме осы саладағы мамандардың 
өкілі болып саналады.

Деректерді визуализациялау әр сұраққа жауаптардың пайыздық бөлінуін 
бейнелейтін диаграммалар арқылы жүзеге асырылды https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSfixIFdxaBOaM6L97FW3K6bF2t8z1Xc-eUE-JoF_5S54UPy8A/
viewform?usp=sharing. Талдау сипаттамалық статистиканы қолдану арқылы 
жүргізілді, бұл ең көп таралған тенденциялар мен проблемаларды анықтауға 
көмектесті. Бұл әдіс цифрлық технологиялардың шығармашылық білім 
берудегі рөлі мен оларды тиімді жүзеге асырудағы кедергілер туралы нақты 
түсінік берді.

Зерттеу нәтижелері. Зерттеу қатысушылар арасында кеңістіктік ойлау мен 
цифрлық технологияларды қолдану туралы бірнеше түсініктерді ашты. Жалпы 
алғанда, сауалнамаға қатысқандардың 51,4% - ы кеңістіктік ойлау қабілеттеріне 
толық сенімді екендіктерін хабарлады («5» рейтингі), бұл респонденттердің 
бір бөлігінің құзыреттілігінің жоғары деңгейін көрсетеді. Алайда, айтарлықтай 
үлес (шамамен 40%) орташа сенімділікті білдірді, ал 7% қиындықтарға тап 
болғанын мойындады. Бұл тұжырымдар студенттердің кеңістіктік ойлау 
дағдыларын жетілдіруге бағытталған білім беру бағдарламаларын дамытудың 
маңыздылығын көрсете отырып, төмендегідей бірнеше мәселелерді айқындап 
отыр.

1) Модельдеу мен визуализацияға арналған цифрлық технологиялар әр 
түрлі жиілікте қолданылады:

- Қатысушылардың 27,1% - ы тұрақты пайдалану туралы (айына 4-5 рет) 
хабарлады;

- Мерзімді пайдалану (айына 1-3 рет) 41,4% құрады;
- Осы технологиялармен жұмыс істеу тәжірибесінің толық болмауы 11,4% 

- ға байқалды.
Бұл нәтижелер қатысушылардың едәуір бөлігі осы құралдарды үнемі 

пайдаланғанымен, қосымша оқытуды қажет ететін пайдаланушылар сегменті 
әлі де бар екенін көрсетеді.

2) Фотограмметрия, фотосуреттерден 3D үлгілерін жасау әдісі негізінен 
беймәлім болып қала береді. Қатысушылардың жартысынан көбі (57,1%) бұл 
технология туралы мүлдем бейхабар болды немесе оны тек үстірт түсінді. Бұл 
фотограмметрияны ілгерілету және оны білім беру бағдарламаларына енгізу 
қажеттілігін көрсетеді.

3) Кеңістіктік ойлауды дамытудың таңдаулы әдістері туралы сұраққа 
респонденттердің көпшілігі (40,6%) саз, гипс және ағаш сияқты материалдармен 
практикалық жұмыс жасау сияқты дәстүрлі тәсілдерді қолдады. Бұл мүсін 
және сәулет дизайны сияқты пәндердегі тактильді тәжірибенің маңыздылығын 
көрсетеді.
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Респонденттердің шамамен 20,3%-ы фотограмметрия және CAD 
бағдарламалық жасақтамасы сияқты заманауи цифрлық құралдарды 
қолданғанын хабарлады, бұл цифрлық технологияларға, әсіресе процестерді 
автоматтандыруға және жоғары дәлдіктегі әдістерге деген қызығушылықтың 
артып келе жатқанын көрсетеді. Тағы 15,9% - ы анатомия мен пропорцияларды, 
шығармашылық салалардағы білім берудің негізгі аспектісін зерттеудің 
маңыздылығын атап өтті. Алайда, тек 8,7% - ы 3D модельдеу әдістерін 
қолданғанын хабарлады, бұл технологияны оқу бағдарламаларына кеңінен 
енгізу қажеттілігін көрсетті.

Зерттеу барысында цифрлық технологияларды енгізудегі бірнеше негізгі 
кедергілер анықталды:

- Бағдарламалық жасақтаманы конфигурациялау мәселелері (31,4%).
- Құралдарды пайдалану бойынша білім мен дағдылардың болмауы (28,6%).
- Жабдықтар мен ресурстарға қолжетімділіктің шектелуі (14,3%).
Бұл нәтижелер студенттерге де, оқытушыларға да жаңа құралдарды игеруде 

жүйелі қолдау көрсету қажеттілігін көрсетеді. Бір қызығы, респонденттердің 
14,3% - ы бұл технологиялармен ешқандай қиындықтар болмағанын хабарлады, 
бұл кейбір қатысушылар арасындағы тәжірибенің жоғары деңгейін көрсетеді.

Фотограмметрия салыстырмалы түрде жаңа болғандықтан, оны әлі де 
кеңінен енгізу керек. Алайда, онымен таныс адамдардың 28,6% - ы кәсіби 
тұрғыда бағытталған курстар мен семинарлар оны кеңінен қолдануға ықпал 
етеді деп сенді. Тағы 37,1% - ы фотограмметрияны оқу процесіне енгізуде 
заманауи жабдықтар мен бағдарламалық қамтамасыз етудің маңыздылығын 
атап өтті.

Фотограмметрия мүсін және басқа да шығармашылық пәндер бойынша 
оқуды жақсарта ала ма? деген сұраққа сауалнамаға қатысқандардың 48,6% - 
ы оның айтарлықтай әлеуетін атап өтіп, оң жауап берді. Тағы 25,7% - ы бұл 
пайдалы, бірақ шешуші әсер емес етеді деп келісті. Аз ғана пайызы (17,1%) 
фотограмметрияда шамалы құндылықты байқады, бұл оның мүмкіндіктері 
туралы хабардарлықтың төмендігіне байланысты болуы мүмкін.

Респонденттер кеңістіктік ойлауды дамыту үшін цифрлық технологиялардың 
маңыздылығын жоғары бағалады. Барлығы 44,9% оларды аса маңызды 
деп санаса, 24,6% оларды жай маңызды деп санады. Тек 8,7% - ы цифрлық 
технологияларды онша маңызды емес деп санады, бұл жеке қалауларға немесе 
ресурстарға қол жетімділіктің шектеулі болуына байланысты болуы мүмкін 
деген ойдамыз.

Сауалнамаға қатысушылардың көпшілігі (62,3%) өздерінің кәсіби 
тәжірибелерінде фотограмметрияны қолдануға дайын емес екендіктерін 
мойындады. Тек 15,9% - ы оны тиімді қолдана алатынын сезіп, мақсатты оқыту 
бағдарламаларының шұғыл қажеттілігін атап өтті. Нәтижелер шығармашылық 
білім берудегі цифрлық технологиялардың, соның ішінде фотограмметрияның 
әлеуетін нақты мойындауды көрсетеді. Алайда, оқытудың жеткіліксіздігі, 
ресурстарға қол жетімділіктің шектелуі және бағдарламалық жасақтаманың 
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күрделілігі сияқты маңызды мәселелер оларды тиімді жүзеге асыруға кедергі 
келтіреді. Дәстүрлі әдістер әлі де жоғары бағаланғанымен, цифрлық құралдарды 
пайдаланудың артуы технологияға негізделген тәсілдерге көшуді білдіреді.

Осы міндеттерді шешу үшін кәсіби тұрғыда бағытталған курстарды дамыту, 
жүйелі қолдау көрсету, білім беру инфрақұрылымын жаңғырту өте маңызды. 
Бұл оқытушылар мен студенттердің біліктілігін арттырып қана қоймайды, 
сонымен қатар білім берудегі фотограмметрия сияқты инновациялық 
технологиялардың кеңірек интеграциясына ықпал етеді. Бұл интеграция 
дәстүрлі және заманауи әдістер арасындағы алшақтықты жоюға, жан-жақты 
және тиімді оқу тәжірибесін қамтамасыз етуге көмектеседі.

Талқылау. Сауалнама нәтижелері цифрлық технологияларды, соның ішінде 
фотограмметрия мен 3D модельдеуді респонденттер білім берудегі маңызды 
құралдар ретінде кеңінен қабылдайтынын көрсетеді. Қатысушылардың 44,9% 
- дан астамы бұл технологиялар кеңістіктік ойлауды дамытуда өте маңызды 
рөл атқаратынын айтты, ал тағы 24,6% - ы олардың сыни маңыздылығын атап 
өтті. Бұл нәтижелер цифрлық құралдардың дәстүрлі оқыту әдістерін, әсіресе 
пішіндер мен пропорцияларды барынша зерттеу қажет мүсін, сәулет және 
дизайн сияқты пәндерді айтарлықтай толықтыра алатынын растайды. Бұған 
қарамастан, цифрлық фотограмметрия құралдарының оқу процесіне жаппай 
ендіруде қиындықтардың барын жоққа шығаруға болмайды.

Цифрлық технологиялардың маңыздылығын мойындағанымен, респон
денттердің тек 27,1% - ы оларды үнемі пайдаланады. Сирек қолданудың негізгі 
себептеріне бағдарламалық жасақтаманы меңгерудегі қиындықтар (31,4%) 
және білімнің жетіспеушілігі (28,6%) жатады. Бұл міндеттер оқытушылар мен 
студенттер арасында цифрлық сауаттылықты арттыруға бағытталған білім 
беру бағдарламаларының қажеттілігін көрсетеді.

Зерттеуде анықталған негізгі мәселе бағдарламалық құралдарды оқыту 
мен қолданудың күрделілігі болып табылады. Тіпті фотограмметриямен 
таныс адамдар да оны жүзеге асыру кезінде кедергілерге жиі тап болады. 
Пайдаланушыға ыңғайлы және қол жетімді жабдыққа шектеулік бұл мәселені 
одан әрі ушықтырады. Мысалы, қатысушылардың 14,3% - ы қажетті құралдарға 
қол жеткізудегі қиындықтарды атап өтті, бұл әсіресе бюджеті шектеулі 
мекемелер үшін өзекті мәселе.

Сонымен қатар, жаңа технологияларды үйренуге және оларды оқу 
бағдарламаларына енгізуге уақыттың жетіспеушілігі оқытушылар үшін 
айтарлықтай кедергі болып табылады. Бұл мәселені шешу үшін тек 
техникалық аспектілерді ғана емес, сонымен қатар цифрлық құралдарды 
тиімді енгізу үшін оқыту әдістемелерін қамтитын кәсіби тұрғыда бағытталған 
оқу бағдарламаларын әзірлеу ұсынылады.

Фотограмметрия, оның жоғары әлеуетіне қарамастан, респонденттер 
арасында салыстырмалы түрде белгісіз болып қалады. Қатысушылардың 
шамамен 57,1% - ы технологиямен таныс емес немесе оны тек үстірт 
түсінген. Алайда, фотограмметриямен таныс адамдардың 48,6% - ы бұл 
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оқу процесін айтарлықтай жақсарта алады деп сенді. Бұл демонстрациялық 
жобалар, оқу семинарлары және қолданбалы кейстерді сәтті зерттеу арқылы 
фотограмметрияны танымал ету қажеттілігін көрсетеді.

Жабдықтар мен бағдарламалық жасақтамаға қойылатын жоғары техникалық 
талаптар фотограмметрияны кеңінен қолдануға айтарлықтай шектеулер болып 
табылады. Сапалы 3D модельдерін жасау үшін көбінесе өнімділігі жоғары 
компьютерлер мен камералар қажет, олар студенттер мен оқу орындарына 
оңай қол жетімді болмауы мүмкін.

Балшықпен, гипс және басқа материалдармен жұмыс істеу сияқты 
дәстүрлі әдістер кеңістіктік ойлауды дамытудың негізгі тәсілі болып қала 
береді. Респонденттердің 40,6%-дан астамы бұл әдісті таңдады, бұл оның 
уақытпен тексерілген тиімділігін көрсетеді. Дегенмен, қатысушылардың 
20,3% - ы кеңістіктік дағдыларды дамыту үшін цифрлық технологияларды 
белсенді пайдаланады және бұл көрсеткіш бағдарламалық жасақтаманың 
жетілдірілуімен және қолжетімділіктің жақсаруымен артуы мүмкін.

Дәстүрлі және цифрлық тәсілдер бәсекеге түспей, оның орнына оқу 
процесінде бірін-бірі толықтыруы керек екенін атап өткен жөн. Практикалық 
жұмысты физикалық материалдармен және цифрлық модельдеумен үйлестіру 
студенттерге объектінің құрылымы мен динамикасы туралы түсініктерін 
тереңдете отырып, тактильді дағдыларды дамытуға мүмкіндік береді.

Тәжірибелік ұсыныстар. Зерттеу нәтижесі бізге ең біріншіден оқу 
орындары үшін мынадай ұсыныстарды шығаруға мүмкіндіктер беріп 
отыр, оларға біріншіден, білім беру бағдарламаларын әзірлеу жатады, яғни 
техникалық және шығармашылық аспектілерді қарастыратын фотограмметрия 
және 3D модельдеу курстарын құру. Бұл курстар студенттердің шеберлік 
деңгейіне сәйкес келуі және интерактивті тапсырмаларды қамтуы керек. 
Екіншіден, технологияларды біртіндеп біріктіру. Бұл дегеніміз, цифрлық 
құралдарды қолданыстағы оқу бағдарламаларына кезең-кезеңімен енгізу, бұл 
студенттердің оларды шамадан тыс жүктемей-ақ меңгеруін қамтамасыз етеді. 
Үшіншіден, жабдықтың қол жетімділігін арттыру мәселелері. Оған жабдықтар 
мен бағдарламалық жасақтаманы арзан бағамен алу үшін технологиялық 
компаниялармен серіктестік байланыс орнату, бұл оны бюджеті шектеулі 
мекемелер үшін қол жетімді етеді.

Ал оқу орындарында қызмет атқаратын Оқытушылар үшін мыналарды алға 
тартамыз: 1) Біліктілікті арттыру мәселелері, яғни оқытушыларға оқытуда 
цифрлық технологияларды сенімді пайдалануға көмектесу үшін тренингтер мен 
семинарлар ұйымдастырылуы керек. Бұл әсіресе осы құралдармен тәжірибесі 
аз немесе мүлдем жоқ адамдар үшін өте маңызды. 2) Оқытушыларды қажетті 
әдістемелік қамтамасыз ету сұрақтары. Бұл фотограмметрия мен 3D модельдеуді 
оқу практикасына тиімді енгізу үшін материалдар мен нұсқаулықтар әзірлеуді 
қамтиды. 

Білім беру бағдарламаларының негізгі тұтынушылары – студенттер 
үшін өз бетінше оқуды ынталандыру қажет: студенттерді онлайн курстар, 
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бейне оқулықтар және тегін бағдарламалық құрал опциялары арқылы 
технологияларды өз бетінше зерттеуге ынталандыру. Практикалық қолдануға 
ықпал ету қажет: студенттерге нақты мәселелерді шешу үшін фотограмметрия 
мен 3D модельдеуді қолдануға мүмкіндік беретін жобаларды тағайындау.

Біздің зерттеу барысында алған нәтижелер Болашақта зерттеу бағыттарын 
айқындап отыр. Бұл зерттеу одан әрі барлауды қажет ететін бірнеше бағыттарды 
көрсетеді:

1. Технологияның тиімділігі: әр тәсілдің тиімділігін бағалау үшін дәстүрлі 
және цифрлық әдістерді қолдана отырып, оқыту нәтижелеріне салыстырмалы 
талдау жүргізу.

2. Ұзақ мерзімді әсер: фотограмметрияның интеграциясы студенттердің 
дизайн, сәулет және инженерия сияқты салалардағы мансаптық болашағына 
қалай әсер ететінін зерттеу.

3. Арнайы оқыту стратегиялары: инклюзивтілік пен тиімділікті қамтамасыз 
ету үшін әртүрлі жас топтары мен дағдылар деңгейлеріне бейімделген оқыту 
әдістемелерін әзірлеу.

Цифрлық технологиялар, әсіресе фотограмметрия, шығармашылық білім 
беруде төңкеріс жасауда үлкен әлеуетке ие. Дәстүрлі әдістер таптырмас 
болып қала берсе де, цифрлық құралдарды біріктіру кеңістіктік ойлау мен 
шығармашылықты дамытудың жаңа өлшемдерін ұсынады. Алайда, осы 
технологиялардың артықшылықтарын барынша арттыру үшін техникалық 
күрделілік, ресурстардың шектеулілігі және жеткіліксіз дайындық сияқты 
мәселелерді шешу қажет. Берілген ұсыныстарды орындау және олардың ұзақ 
мерзімді әсерлері туралы зерттеулерді жалғастыру арқылы оқу орындары оқу 
тәжірибесін жақсарта алады және студенттерді саланың заманауи талаптарына 
жақсырақ дайындай алады.

Қорытынды. Бұл зерттеудің нәтижелері цифрлық технологиялардың, 
соның ішінде фотограмметрия мен 3D модельдеудің, әсіресе кеңістіктік 
ойлауды дамытуды қажет ететін шығармашылық пәндерде оқу процесін 
жақсарту үшін айтарлықтай әлеуетке ие екенін көрсетеді. Дегенмен, 
олардың интеграциясы бірнеше қиындықтарға тап болады, соның ішінде 
хабардарлықтың жеткіліксіздігі, техникалық кедергілер және студенттер мен 
оқытушылар арасында дайындықтың болмауы.

Зерттеу көркем білім беруде цифрлық технологияларды қолдануға қатысты 
бірнеше негізгі тұжырымдарды көрсетеді. Респонденттердің көпшілігі, 69% 
- дан астамы, кеңістіктік ойлауды дамытуда фотограмметрия, 3D модельдеу 
бағдарламалық жасақтамасы сияқты құралдардың маңыздылығын мойындады. 
Алайда, қатысушылардың 28,6% - ы мұндай құралдарды пайдалану дағдылары 
мен білімдерінің жеткіліксіздігіне байланысты қиындықтар туралы айтып, 
бұл мақсатта қол жетімді және тиімді білім беру ресурстарының қажеттілігін 
атап өтті. Фотограмметрия туралы білім негізінен шектеулі болғанын көруге 
болады, респонденттердің 57% - дан астамы технологияны білмейтін немесе 
тек үстірт түсінетінін аңғартып отыр. Осыған қарамастан, фотограмметриямен 
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таныс адамдардың жартысына жуығы оны оқу процесін жетілдірудің 
құнды құралы деп санайтыны көңіл қуантарлық. Дәстүрлі әдістер, мысалы, 
физикалық материалдармен жұмыс істеу көркем білім беру тәжірибесінде өз 
үстемдігін жалғастыруда, дегенмен оларды цифрлық тәсілдермен тиімді түрде 
толықтыруға болады. Бағдарламалық жасақтаманың күрделілігін (31,4%) 
және қажетті жабдыққа қол жетімділіктің шектелуін (14,3%) қоса алғанда, 
технологияларды интеграциялаудағы кедергілер анықталды.

Осы мәселелерді шешу үшін біз бірнеше практикалық ұсыныстарды 
ұсынамыз. Оқу бағдарламаларына негізделген демонстрациялық жобалар 
мен оқу модульдері арқылы фотограмметрияны ілгерілету ол жайында білім 
пен қабылдауды арттыруы мүмкін. Семинарлар мен мастер-класстар сияқты 
оқу бағдарламалары оқытушыларды цифрлық құралдарды тиімді пайдалану 
үшін қажетті дағдылармен қамтамасыз етуі керек. Студенттер үшін онлайн 
курстар мен өзін-өзі оқыту бағдарламалық құралына қолжетімділікті жақсарту 
олардың осы технологиялармен өзара әрекеттесу қабілетін арттыруы мүмкін. 
3D модельдеу және фотограмметрия құралдарымен жабдықталған заманауи 
зертханаларды құру да оқу процестеріне айтарлықтай қолдау көрсетер еді.

Зерттеудің өзектілігіне қарамастан, оның белгілі бір шектеулері бар. 
70 респонденттен тұратын іріктеу көлемі әртүрлі оқу орындарындағы 
тәжірибелердің әртүрлілігін толық көрсетпеуі мүмкін және өз бетінше 
ұсынылған деректерге сүйену субъективтілікке әкелуі мүмкін. Болашақ 
зерттеулер цифрлық және дәстүрлі әдістер арасындағы оқыту нәтижелерін 
салыстыруға, VR пен AI шығармашылық білімге әсерін зерттеуге, цифрлық 
құралдардың кәсіби табысқа ұзақ мерзімді әсерін зерттеуге және технологияны 
енгізудің үнемді стратегияларын талдауға бағытталуы керек.

Қорыта келгенде, цифрлық технологиялар – бұл оқу процесін өзгертудің 
қуатты құралы. Алайда, оларды сәтті жүзеге асыру жүйелі қолдауды, оның ішінде 
оқытушыларды даярлауды, инфрақұрылымды жаңғыртуды және студенттердің 
құзыреттілігін дамытуды қажет етеді. Бұл зерттеу фотограмметрия сияқты 
технологияларды ілгерілетудің маңыздылығын көрсетеді және оларды 
академиялық бағдарламаларға біріктірудің тиімді қадамдарын қамтамасыз 
етеді. Цифрландырудың өсіп келе жатқан рөлін ескере отырып, осы бағыттағы 
күш-жігерді алға жылжыту шығармашылық пәндер бойынша болашақ 
мамандарды даярлау сапасын едәуір арттыра алады.
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Abstract. This article examines the impact of artificial intelligence on improving 
the professional and methodological competence of future computer science teachers. 
Artificial intelligence is penetrating the field of education, creating new opportunities 
for teachers and students. The article discusses the use of AI technologies in the 
learning process, the role of teachers in professional development and competence 
enhancement. Artificial intelligence allows teachers to organize the learning process 
in accordance with the individual needs of students, automate assessment, modernize 
teaching methods. In addition, the introduction of AI raises new ethical and technical 
issues in the education system. The article also highlights the advantages and 
difficulties of using AI tools, which is an important factor in developing professional 
competencies in the field of education for future computer science teachers. The 
article extensively discusses the impact of artificial intelligence on improving the 
professional and methodological competence of future computer science teachers. 
This technology updates teaching methods, allowing teachers to clearly assess the 
level of knowledge of students and adapt the learning process to individual needs. 
Artificial intelligence opens up new opportunities in the professional development 
of teachers and helps them familiarize themselves with modern methods and tools. 
In addition, the article also focuses on potential AI use issues and ethical issues, 
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in particular student data protection and fair assessment. The article highlights the 
importance of artificial intelligence for updating the education system and improving 
its quality, which, in turn, contributes to the development of professional and 
methodological competence of future computer science teachers. 

Keywords: artificial intelligence, professional competence, methodological 
competence, computer science, technology, education
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Аннотация. Бұл мақалада жасанды интеллекттің болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруға әсері қарас
тырылады. Жасанды интеллект білім беру саласына еніп, мұғалімдер мен білім 
алушыларға жаңа мүмкіндіктер туғызуда. Мақалада ЖИ технологияларының 
оқыту процесінде қолданылуы, мұғалімдердің кәсіби дамуы мен құзыреттілігін 
арттырудағы рөлі талқыланады. Жасанды интеллект мұғалімдерге білім 
алушылардың жеке қажеттіліктеріне сәйкес оқу процесін ұйымдастыруға, 
бағалауды автоматтандыруға, білім беру әдістерін жаңартуға мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар, ЖИ енгізілуі білім беру жүйесіндегі жаңа этикалық және 
техникалық мәселелерді көтереді. Мақалада ЖИ құралдарын қолданудың 
артықшылықтары мен қиындықтары да қамтылған, бұл болашақ информатика 
мұғалімдері үшін білім беру саласындағы кәсіби құзыреттіліктерді дамытуда 
маңызды фактор болып табылады. Мақалада жасанды интеллекттің болашақ 
информатика мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттырудағы 
ықпалы кеңінен талқыланған. Бұл технология оқыту әдістерін жаңартып, 
мұғалімдерге білім алушылардың білім деңгейін нақты бағалауға және 
оқу процесін жеке қажеттіліктерге бейімдеуге мүмкіндік береді. Жасанды 
интеллект мұғалімдердің кәсіби дамуында жаңа мүмкіндіктер ашып, оларды 
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заманауи әдістемелер мен құралдармен таныстыруға септігін тигізеді. Сонымен 
қатар, мақалада ЖИ-ді қолданудың әлеуетті қиындықтары мен этикалық 
мәселелер, атап айтқанда білім алушылардың деректерін қорғау және әділ 
бағалау туралы мәселелерге де назар аударылған. Осыған орай, мұғалімдердің 
ЖИ технологияларын тиімді пайдалану үшін арнайы даярлықтан өтуі қажет. 
Мақала жасанды интеллекттің білім беру жүйесін жаңарту мен оның сапасын 
арттыру үшін маңыздылығын көрсетеді, бұл өз кезегінде болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді. 

Түйін сөздер: жасанды интеллект, кәсіби құзыреттілік, әдістемелік құзы
реттілік, информатика, технология, білім беру
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Аннотация. В этой статье рассматривается влияние искусственного 
интеллекта на повышение профессионально-методической компетентности 
будущих учителей информатики. Искусственный интеллект проникает в сферу 
образования, создавая новые возможности для учителей и учащихся. В статье 
обсуждается применение технологий ИИ в процессе обучения, роль учителей 
в профессиональном развитии и повышении компетентности. Искусственный 
интеллект позволяет учителям организовывать учебный процесс в соответствии 
с индивидуальными потребностями обучающихся, автоматизировать оценку, 
модернизировать методы обучения. Кроме того, внедрение ИИ поднимает 
новые этические и технические проблемы в системе образования. В статье 
также освещаются преимущества и трудности использования инструментов 
ИИ, что является важным фактором в развитии профессиональных 
компетенций в области образования для будущих учителей информатики. В 
статье широко обсуждается влияние искусственного интеллекта на повышение 
профессионально-методической компетентности будущих учителей инфор
матики. Эта технология обновляет методы обучения, позволяя учителям четко 
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оценивать уровень знаний обучающихся и адаптировать учебный процесс к 
индивидуальным потребностям. Искусственный интеллект открывает новые 
возможности в профессиональном развитии учителей и способствует их 
ознакомлению с современными методиками и инструментами. Кроме того, 
в статье также основное внимание уделяется потенциальным проблемам 
использования ИИ и этическим вопросам, в частности, защите данных 
учащихся и справедливой оценке. В этой связи учителям необходимо пройти 
специальную подготовку для эффективного использования технологий ИИ. В 
статье подчеркивается важность искусственного интеллекта для обновления 
системы образования и повышения ее качества, что, в свою очередь, 
способствует развитию профессионально-методической компетентности 
будущих учителей информатики. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, профессиональная компе
тентность, методическая компетентность, информатика, технологии, образо
вание

Кіріспе. Қазіргі заманғы білім беру жүйесі ақпараттық технологиялармен 
тығыз байланысты, соның ішінде жасанды интеллект (ЖИ) білім беру 
саласына терең ықпал етіп, жаңа мүмкіндіктер туғызуда. Осы орайда, болашақ 
информатика мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруда ЖИ 
технологияларының рөлі өте маңызды. 

Жасанды интеллекттің ең басты мүмкіндігі - білім беру процесін жеке 
көзқарас пен талдауға негізделген жеке оқу траекториясына бейімдеу. Бұл 
өз кезегінде білім алушылардың қажеттіліктеріне сәйкес арнайы бағдарлама 
әзірлеуге мүмкіндік береді. Жасанды интеллект білім алушылардың оқу 
процесін бақылай отырып, олардың күшті және әлсіз жақтарын анықтай 
алады, сол арқылы оқыту әдістерін жаңарту үшін нақты ұсыныстар береді. 
Мұғалімдер ЖИ жүйелерінің көмегімен білім алушыларды тиімдірек оқыту 
әдістерін таңдап, оқу материалының қай бөлігіне көбірек көңіл бөлу керектігін 
анықтай алады (Хатэм, 2018: 82-88). 

Жасанды интеллекттің білім беру жүйесіне енуі болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруға мүмкіндік береді. 
Бұл процесс бірнеше негізгі бағыттар бойынша жүзеге асырылады: (Ізтелеуова, 
2020: 126-132;  Соловьев, 2019: 36-42).

1.	 Жасанды интеллект мұғалімдерге жаңа, тиімді білім беру құралдарын 
ұсынады. Мысалы, ЖИ негізіндегі бағдарламалау тілдері, виртуалды оқыту 
платформалары, автоматтандырылған бағалау жүйелері мен деректер талдау 
құралдары арқылы мұғалімдер өз білімін кеңейте алады. Мұғалімдер ЖИ 
құралдарын пайдалана отырып, білім алушыларға заманауи әдістер мен 
технологияларды үйрете алады.

2.	 ЖИ білім алушылардың қабілеттерін жеке бағалауға мүмкіндік береді. 
Әр білім алушының білім деңгейіне қарай оларға қажетті тапсырмалар мен оқу 
материалдарын ұсыну арқылы мұғалімдер олардың құзыреттілігін дамытуға 
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жағдай жасайды. Сонымен қатар, ЖИ технологиялары мұғалімдерге нақты 
уақыт режимінде білім алушының прогрессін бақылауға, бағалауға және 
нәтижелерді талдауға көмектеседі.

3.	 ЖИ мұғалімдердің кәсіби дамуын үздіксіз жүзеге асыруға мүмкіндік 
береді. Әр түрлі онлайн-курстар мен білім беру платформалары арқылы 
мұғалімдер өздерінің педагогикалық шеберліктерін арттырып, жаңа 
технологияларды үйрене алады. Жиі кездесетін жаңалықтар мен жаңартулардан 
хабардар болып, мұғалімдер өз жұмысында инновациялық әдістерді пайдалана 
алады.

Жасанды интеллекттің педагогикалық процесте қолданылуы информатика 
мұғалімдерінің әдістемелік құзыреттілігіне айтарлықтай әсер етеді. Мысалы: 
(Кравченко, 2018: 98-104, Молина, 2022: 47-53). 

1.	 Мұғалімдер білім алушылардың жұмыстарын автоматты түрде бағалауға 
мүмкіндік алатын ЖИ жүйелерін қолдана алады. Бұл білім алушыларға кері 
байланысты жылдам әрі дәл ұсынуға, сондай-ақ олардың қателерін түзету 
үшін тиісті материалдарды таңдауға көмектеседі.

2.	 Жасанды интеллектпен жасалған оқу платформалары мен қосымшалар 
білім алушыларға жеке оқу жолдарын ұсынуға мүмкіндік береді. Мұндай 
құралдар арқылы білім алушылар өздеріне ыңғайлы уақытта, өз деңгейінде 
білім ала алады, ал мұғалімдер олардың прогресін бақылап, оқытуды икемді 
түрде реттей алады.

3.	 ЖИ технологиялары қашықтан оқыту процесін тиімді басқаруға 
мүмкіндік береді. Бұл әсіресе білім алушылардың әртүрлі географиялық жерде 
орналасуына байланысты маңызды. Мұғалімдер ЖИ жүйелері арқылы білім 
алушылардың оқу деңгейін бақылап, тиісті қолдау көрсете алады.

Жасанды интеллекттің білім беру саласына енгізілуі бірқатар қиындықтарды 
да алып келеді. Мұғалімдер мен білім беру ұйымдары ЖИ технологияларын 
қолдану барысында бірнеше мәселелерді шешуге тиіс: (Sharma, 2021: 34-47).

1.	 ЖИ жүйелері білім алушылардың деректерін жинап, өңдейді, сондықтан 
жеке деректердің қауіпсіздігі мен құпиялығын сақтау маңызды мәселеге 
айналады. Мұғалімдер мен білім беру ұйымдары бұл мәселеге жауапкершілікпен 
қарауы керек.

2.	 ЖИ автоматтандырылған бағалау жүйелерін қолданған кезде әділдіктің 
сақталуы маңызды. Мұғалімдер мен білім беру жүйелері алгоритмдердің 
барлық білім алушыларға тең мүмкіндік беретіндігін және олардың білім 
деңгейін дұрыс бағалайтынын тексеру керек.

3.	 Мұғалімдер жаңа технологиялар мен құралдарды тиімді пайдалану үшін 
арнайы даярлықтан өтуі керек. ЖИ жүйелерін пайдалану үшін педагогикалық 
және техникалық білімнің үйлесімі қажет.

Жасанды интеллекттің болашақ информатика мұғалімдерінің кәсіби-
әдістемелік құзыреттілігін арттыруға әсері өте үлкен. ЖИ технологиялары 
мұғалімдерге білім беру процесін тиімді ұйымдастыруға, білім алушылардың 
жеке қажеттіліктеріне жауап беруге және инновациялық әдістерді қолдануға 
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мүмкіндік береді. Сонымен қатар, жасанды интеллекттің енгізілуі педа
гогтардың үздіксіз кәсіби дамуын талап етеді, бұл өз кезегінде білім беру 
сапасының артуына септігін тигізеді. Болашақ информатика мұғалімдерінің 
ЖИ құралдарын меңгеруі білім беру жүйесін жаңартуға және оның сапасын 
арттыруға маңызды ықпал етеді (Агеева, 2021: 102-108). 

Материалдар мен әдістер
Бұл мақалада жасанды интеллекттің болашақ информатика мұғалімдерінің 

кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруға әсерін зерттеу үшін негізгі әдебиет 
көздері, теориялық талдау және эмпирикалық зерттеулер пайдаланылды.

Зерттеудің алғашқы кезеңінде жасанды интеллекттің білім беру саласындағы 
қолданылуы туралы қолжетімді ғылыми мақалалар, монографиялар және 
халықаралық конференция материалдары қарастырылды. Бұл шолу ЖИ 
технологияларының білім беру процесіне енгізілуі туралы жалпы түсінік 
беріп, болашақ информатика мұғалімдерінің кәсіби дамуына қатысты маңызды 
мәселелерді анықтауға мүмкіндік берді. Әдебиеттегі деректер мұғалімдердің 
ақпараттық-коммуникациялық технологияларды меңгеруі, ЖИ құралдарын 
қолданудың артықшылықтары мен қиындықтары, сондай-ақ олардың кәсіби 
құзыреттіліктерін арттыруға жасанды интеллекттің қалай әсер ететіні туралы 
ақпараттарды қамтиды.

Зерттеудің екінші кезеңінде теориялық талдау әдісі қолданылды. Бұл 
әдіс арқылы жасанды интеллекттің білім беру жүйесіндегі рөлі мен әсері, 
сондай-ақ болашақ информатика мұғалімдеріне қатысты нақты аспектілерді 
түсіну мақсатында педагогикалық теориялар мен құзыреттілікке негізделген 
оқу әдістемелерін зерттеу жүргізілді. Теориялық талдау ЖИ қолданудың 
педагогикалық тиімділігін, оның оқытудың түрлі әдістері мен бағалау 
жүйелеріне ықпалын зерттеді. Зерттеудің үшінші кезеңінде эмпирикалық 
әдістер қолданылды. Бұл әдіс мұғалімдердің жасанды интеллект тех
нологияларын қолдану тәжірибелерін анықтау үшін сауалнама, сұхбат және 
бақылау әдістерін қамтиды. Болашақ информатика мұғалімдеріне арналған 
сауалнама әзірленіп, олардың ЖИ құралдарын қолдануға дайындық деңгейі 
мен осы технологияларды білім беру процесінде пайдалану туралы пікірлері 
жинақталды. Сауалнама нәтижелері арқылы ЖИ қолданудың тиімділігі мен 
қиындықтары туралы деректер алынған.

Педагогика және информатика саласының мамандарымен сұхбат жүргізіліп, 
олардан ЖИ құралдарын қолданудың артықшылықтары мен қиындықтары 
туралы пікірлер алынды. Бұл әдіс ЖИ технологияларының болашақ 
мұғалімдердің кәсіби құзыреттіліктерін дамытуға қалай ықпал ететінін 
нақты түсінуге мүмкіндік берді. Жасанды интеллектті қолданатын білім 
беру платформаларында тәжірибелік сабақтар жүргізілді. Бақылау арқылы 
мұғалімдердің ЖИ технологияларын қолдану кезінде көрсеткен қабілеттері, 
сондай-ақ білім алушылардың білім деңгейі мен үлгерімі зерттелді.

Зерттеудің соңғы кезеңінде алынған деректер статистикалық талдау 
әдістері арқылы өңделді. Бұл талдау нәтижесінде жасанды интеллекттің 
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болашақ информатика мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігіне әсері 
туралы қорытындылар жасалды. Сауалнама мен сұхбат нәтижелері арқылы 
анықталған маңызды аспектілер мұғалімдердің ЖИ құралдарын қолданудағы 
ынтасы мен олардың осы саладағы білім деңгейіне негізделген. Зерттеу 
әдістері арқылы жасанды интеллекттің білім беру жүйесінде қолданылуы, 
информатика мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттіліктерінің артуы 
және ЖИ технологияларының келешектегі педагогикалық тәжірибелердегі 
рөлі туралы маңызды нәтижелер алынды.

Нәтижелер мен талқылау
Зерттеу нәтижелері жасанды интеллекттің болашақ информатика 

мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттырудағы маңыздылығын 
айқындады. Жасанды интеллекттің білім беру процесіне ықпалы мұғалімдер 
мен білім алушылар үшін жаңа мүмкіндіктер мен тиімділіктер туғызады. 
Нәтижелерді талдау барысында төмендегідей негізгі тұжырымдар мен 
қорытындылар жасалды:

1.	 Зерттеу барысында анықталғандай, жасанды интеллект мұғалімдердің 
кәсіби дамуына айтарлықтай ықпал етеді. Мақалада қарастырылған сауалнама 
мен сұхбат нәтижелері мұғалімдердің ЖИ құралдарын оқу процесінде 
пайдалану деңгейінің жоғары екенін көрсетеді. Болашақ информатика 
мұғалімдері ЖИ технологияларының оқу материалының мазмұнын 
тереңдетуге, білім алушылардың білімін жеке дара бағалауға және бағалау 
процесін автоматтандыруға мүмкіндік беретінін жақсы түсінеді.

2.	 Сауалнама нәтижелері бойынша, болашақ мұғалімдердің 75%-ы ЖИ 
құралдарын қолдануға дайын екендерін және осы саладағы білімдерін дамытуға 
қызығушылық танытатынын білдірді. Алайда, кейбір мұғалімдер үшін ЖИ 
қолдану барысында техникалық білім мен дағдылардың жетіспеушілігі 
байқалды.

3.	 Мұғалімдердің көпшілігі ЖИ технологияларын қолдану арқылы 
оқыту процесін тиімді ұйымдастырудың мүмкіндіктерін көріп отыр. Бұл 
технологиялар білім алушылардың жеке мүмкіндіктерін ескере отырып, оқу 
материалының қиындық деңгейін бейімдеуге мүмкіндік береді.

Жасанды интеллекттің білім алушылардың білім алу нәтижелеріне әсері 
де зерттелді. Бақылау нәтижелері көрсеткендей, ЖИ қолданылатын білім 
беру платформалары білім алушылардың білімін нығайтуға және олардың 
қызығушылығын арттыруға бағытталған. ЖИ негізіндегі жүйелер білім 
алушыларға өздерінің жеке оқу траекториясын таңдауға мүмкіндік береді. 
Бұл білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне бейімделген оқыту әдісін 
ұсыну арқылы білім алушылардың нәтижелерін жақсартуға септігін тигізеді. 
Мұғалімдер ЖИ құралдарының көмегімен білім алушылардың күшті және 
әлсіз жақтарын анықтап, оларды дамытуға бағытталған жеке тапсырмалар мен 
материалдар дайындай алады (Ross, 2020: 15-27). Жасанды интеллект арқылы 
оқу процесін автоматтандыру білім алушыларға тиімді кері байланыс беру 
мүмкіндігін береді. Бұл білім алушылардың өз қателерін жылдам түзетуіне және 
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оқу процесіне белсенді қатысуына ықпал етеді. Алайда, автоматтандырудың 
әділдікті қамтамасыз ету үшін дұрыс бағалау алгоритмдері мен жүйелерінің 
болуы маңызды екенін анықтадық. Жасанды интеллекттің білім беру 
әдістемесіне ықпалы ерекше атап өтуге тұрарлық. Оқу үдерісінің жаңартылуы, 
жаңа педагогикалық әдістердің пайда болуы және оқытудың инновациялық 
технологияларға бағытталуы болашақ мұғалімдердің құзыреттіліктерін 
арттырады (Марков, 2021: 110-119). 

ЖИ негізінде құрылған интерактивті оқу платформалары мұғалімдерге 
білім алушылармен тиімді өзара әрекеттесу мүмкіндігін береді. Бұл әдіс білім 
алушылардың қызығушылығын оята отырып, оларға қиын тақырыптарды 
түсінуге көмек көрсетеді. Сонымен қатар, мұғалімдер ЖИ жүйелерінің 
көмегімен оқу материалдарын жеңілдетіп, білім алушылардың түсінігін 
жақсарта алады. ЖИ білім алушылардың оқу қабілеттерін нақты анықтап, 
мұғалімдерге құзыреттілік негізіндегі оқыту әдістемесін тиімді енгізуге 
көмектеседі. Мұғалімдер білім алушылардың жеке қажеттіліктеріне жауап 
беретін тапсырмалар мен практикалық жаттығулар ұсынып, олардың кәсіби 
дағдыларын дамытуға ықпал етеді (Zeng, 2022: 61-77). Зерттеу барысында 
ЖИ қолданудың техникалық және этикалық мәселелеріне де назар аударылды. 
Білім алушылардың жеке деректерінің қауіпсіздігі мен жүйелердің әділдігін 
қамтамасыз ету маңызды болып табылады.

Жасанды интеллекттің білім беру саласына енгізілуімен білім алушылардың 
жеке деректерінің сақталуы мен құпиялылығына қатысты мәселелер туындайды. 
Мұғалімдер мен білім беру ұйымдары бұл мәселелерге жауапкершілікпен 
қарап, білім алушылардың деректерін қорғауды қамтамасыз етуі қажет 
(Халикова, 2019: 24-29; Тұрсынбек, 2021: 56-64). Жасанды интеллекттің 
автоматтандырылған бағалау жүйелері әділ және тең бағалауды қамтамасыз етуі 
тиіс. Алгоритмдердің дұрыс жұмыс істемеуі білім алушылардың нәтижелерін 
бұрмалауға әкелуі мүмкін. Бұл мәселе білім беру жүйесін енгізу барысында 
мұқият қарастырылуы керек. Жасанды интеллекттің болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруға айтарлықтай әсер 
ететіні анықталды. ЖИ технологиялары мұғалімдер мен білім алушылар үшін 
жаңа мүмкіндіктер туғызып, оқу процесін тиімді ұйымдастыруға мүмкіндік 
береді (Mourshed, 2010;  Nardi, 1996: 69-102). Алайда, ЖИ қолданудың 
техникалық және этикалық мәселелері де шешілуі тиіс. Мұғалімдердің жаңа 
технологияларды меңгеруіне және оларды оқу процесінде тиімді пайдалануына 
жағдай жасау маңызды 

Эксперименттік зерттеу барысында жасанды интеллекттің педагогикалық 
процестегі тиімділігін анықтау мақсатында болашақ информатика 
мұғалімдерінің оқу және педагогикалық құзыреттіліктерін дамытуда осы 
технологияларды қолданудың әсері зерттелді. Эксперименттің негізгі 
мақсаты - жасанды интеллект технологияларының болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттырудағы тиімділігін 
бағалау. Осы мақсатқа қол жеткізу үшін жасанды интеллектті оқу процесіне 
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енгізу арқылы мұғалімдердің педагогикалық дағдылары мен технологиялық 
құзыреттіліктерін дамытуға әсері анықталды.

Экспериментке Шымкент университетінің болашақ информатика мұға
лімдері қатыстырылды. Қатысушылардың жалпы саны 60 адамды құрады, 
оларды екі топқа бөлдік:

Эксперименттік топ (30 студент): Жасанды интеллект құралдарын білім 
беру процесіне енгізу арқылы оқу жүргізілді.

Бақылау тобы (30 студент): Бұл топқа ЖИ құралдары қолданылмаған 
дәстүрлі оқыту әдістері бойынша білім берілді.

Эксперимент барысында келесі әдістер қолданылды:
Болашақ мұғалімдердің ЖИ технологияларын меңгеру деңгейі мен оларды 

оқу процесінде пайдалану қабілетін анықтау үшін сауалнама жүргізілді. 
Сауалнамаға алдын ала және эксперименттен кейінгі сұрақтар енгізіліп, 
қатысушылардың ЖИ технологияларына деген көзқарасы мен білім деңгейі 
салыстырылды.

Эксперименттік топқа ЖИ құралдары арқылы тапсырмалар мен практикалық 
жаттығулар ұсынылды. Бұл тапсырмалар білім алушылардың білімін бағалауды 
автоматтандыруға, оқу материалын бейімдеуге және жеке оқу траекториясын 
құруға бағытталған болды.

Мұғалімдер мен студенттер арасында тәжірибелік сабақтар жүргізіліп, 
білім алушылардың жұмысын бақылау арқылы кері байланыс алынды. 
Эксперименттік топтың оқу нәтижелері мен әдістемелік қолдауы бағаланды.

Эксперимент үш кезеңнен тұрды:
1.	 Сауалнама арқылы болашақ информатика мұғалімдерінің ЖИ 

құралдарына қатысты білім деңгейі мен оқу әдістемесін қолдануға дайындығы 
анықталды. Сонымен қатар, бақылау тобында да, эксперименттік топта да 
бастапқы деңгейде бағалау жүргізілді.

Кесте 1. Эксперименттік және бақылау топтарының бастапқы білім деңгейін бағалаудың 
пайыздық көрсеткіші

Көрсеткіш Эксперименттік 
топ

Бақылау 
тобы

Жасанды интеллект құралдарын меңгеру деңгейі (%) 35% 30%
Оқу материалын түсіну деңгейі (%) 40% 42%
Білім алушылардың тапсырмаларды орындау көрсеткіші (%) 45% 47%

Эксперименттік топта ЖИ құралдарын қолдануға дайындық деңгейі сәл 
жоғары болғанымен, әлі де дамытуды қажет етеді.
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Сурет 1. Эксперименттік және бақылау топтарының бастапқы білім деңгейін бағалаудың 
нәтижелері

2.	 Эксперименттік топтағы студенттер ЖИ құралдарын қолдана отырып, 
арнайы оқу тапсырмаларын орындады. Оларға деректерді талдау, бағдарла
малау негіздері, автоматтандырылған бағалау жүйелерін пайдалану сияқты 
практикалық тапсырмалар берілді. Бақылау тобында дәстүрлі оқыту әдістері 
қолданылды. 

3.	 Эксперимент аяқталғаннан кейін сауалнама және практикалық тапсыр
малар арқылы студенттердің ЖИ құралдарын қолдану арқылы алынған білім 
деңгейі мен құзыреттіліктерінің өзгерісі бағаланды. Осы кезеңде екі топтың 
нәтижелері салыстырылды.

Эксперимент нәтижелері келесідей болды:
Эксперименттік топтың қатысушылары ЖИ құралдарын қолдану барысында 

өздерінің педагогикалық дағдылары мен технологиялық құзыреттіліктерін 
айтарлықтай жақсартты. Білім алушылардың оқу нәтижелері (тесттер мен 
тапсырмаларды орындау деңгейі) 20%-ға жоғарылады. Сонымен қатар, 
студенттер ЖИ құралдарын қолдану арқылы оқу материалын тез меңгеріп, 
тапсырмаларды тиімді орындады. Олар ЖИ жүйелері арқылы оқыту барысында 
автоматтандырылған кері байланысты тиімді пайдалана алды.

Кесте 2. Эксперименттік топтағы студенттердің ЖИ құралдарын қолданудың пайыздық 
көрсеткіші

Көрсеткіш Эксперименттік топ (ЖИ 
құралдары қолданылған)

Оқу тапсырмаларын орындау нәтижесі (%) 85%
Білім алушылардың білім деңгейінің артуы (%) 20%
Білім алушылардың ынтасы мен қызығушылығы (%) 90%
Жиі кездесетін қиындықтар (%) 15%

Оқу тапсырмаларын орындау көрсеткіші және білім алушылардың қызығу
шылығы айтарлықтай жоғарылағаны байқалады.
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Сурет 2. Эксперименттік топтағы студенттердің ЖИ құралдарын қолдану нәтижелері

Бақылау тобының нәтижелері: Бақылау тобы дәстүрлі әдістермен оқытыл
ғандықтан, олардың білім деңгейінде айтарлықтай өзгеріс байқалмады. Нәти
желер эксперименттік топтың көрсеткіштерінен төмен болды. Студенттердің 
ақпараттық-коммуникациялық технологияларды меңгеру деңгейі және әдісте
мелік құзыреттіліктері қалыпты деңгейде қалды.

Кесте 3. Бақылау тобындағы дәстүрлі оқыту әдістерінің пайыздық көрсеткіші

Көрсеткіш Бақылау тобы (дәстүрлі әдістер 
қолданылған)

Оқу тапсырмаларын орындау нәтижесі (%) 70%
Білім алушылардың білім деңгейінің артуы (%) 5%
Білім алушылардың ынтасы мен қызығушылығы (%) 60%
Жиі кездесетін қиындықтар (%) 25%

Сурет 3. Бақылау тобындағы дәстүрлі оқыту әдістері нәтижелері
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Эксперимент нәтижелері жасанды интеллект құралдарын қолданудың 
болашақ информатика мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін 
арттыруда маңызды рөл атқаратынын көрсетті.

Эксперименттік топта ЖИ технологияларының тиімді қолданылуы білім 
алушылардың білім алуына және мұғалімдердің педагогикалық әдістерін 
жақсартуға ықпал етті. ЖИ арқылы оқу процесін автоматтандыру мен білім 
алушының білімін бақылау жүйелерін пайдалану оқыту әдістерін жаңартып, 
мұғалімдердің білім алушылармен тиімді байланысын орнатуға көмектесті.

Сонымен қатар, эксперименттік топтағы студенттердің педагогикалық және 
ақпараттық технологияларды қолдану дағдыларының артуы олардың кәсіби-
әдістемелік құзыреттілігін дамытуға әсер етті. Бақылау тобына қарағанда, 
эксперименттік топтағы студенттер ЖИ технологияларын тиімді пайдалануды 
меңгеріп, оқыту әдістерін жаңартуға дайын болды.

Зерттеу нәтижелері жасанды интеллекттің болашақ информатика мұға
лімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруда маңызды құрал екенін 
көрсетті. ЖИ технологияларын қолдану мұғалімдерге білім алушылардың 
білім деңгейін тиімді бағалауға, жеке оқу траекториясын құруға және оқу 
процесін жетілдіруге мүмкіндік береді. Эксперименттің нәтижелері бұл 
технологиялардың оқу сапасын жақсартуда және педагогикалық тәжірибені 
жаңартуда маңызды рөл атқаратынын айқындады.

Бақылау тобындағы дәстүрлі оқыту әдістерімен салыстырғанда, ЖИ 
құралдарын қолдану нәтижесінде студенттердің білім деңгейі мен қызығу
шылығы әлдеқайда жоғары болды. Бірақ дәстүрлі әдістермен оқу барысында 
кейбір қиындықтар туындады, және білім алушылардың ынтасы төмен болды.

Кесте 4. Эксперименттің нәтижесінде көрсеткіштердің пайыздық өзгеруі

Көрсеткіш
Бастапқы деңгей 

(алғашқы 
бағалау)

Қорытынды деңгей 
(эксперимент 

аяқталғаннан кейін)
Эксперименттік топтағы білім деңгейі (%) 45% 85%
Бақылау тобындағы білім деңгейі (%) 47% 52%
Технологиялық құзыреттілік деңгейі (%) 50% 80%

Эксперименттік топта ЖИ құралдарын қолдану арқылы білім деңгейі 
айтарлықтай артты, ал бақылау тобында бұл өзгеріс аз болды.
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Сурет 4. Эксперименттің нәтижесінде көрсеткіштердің өзгеру нәтижелері

Кесте 5. Жасанды интеллекттің оқу процесіне ықпалы туралы студенттердің пікірлерінің 
пайыздық көрсеткіші

Көрсеткіш Эксперименттік 
топ (%)

Бақылау 
тобы (%)

ЖИ құралдарын оқу процесінде тиімді пайдалану мүмкіндігі 92% 65%
ЖИ қолдану барысында қызығушылықтың артуы 90% 60%
Оқу материалын жақсы түсіну 85% 70%
Білім алушылардың тапсырмаларды орындаудағы нәтижелігі 88% 72%

Эксперименттік топта ЖИ құралдарын қолдану барысында білім алу процесі 
тиімдірек болып, қызығушылық та артқан. Бақылау тобында бұл көрсеткіштер 
төмен болды.

Сурет 4. Жасанды интеллекттің оқу процесіне ықпалы туралы студенттердің пікірлерінің 
нәтижесі

Қорытынды
Зерттеу барысында жасанды интеллекттің (ЖИ) болашақ информатика 

мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттыруға әсері кеңінен 
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талданды. Жасанды интеллекттің білім беру жүйесіне енгізілуі мұғалімдердің 
педагогикалық дағдылары мен технологиялық құзыреттіліктерін дамытуда 
маңызды рөл атқарады. ЖИ құралдары мұғалімдерге білім алушылардың жеке 
білім деңгейін бағалап, оқу процесін олардың қажеттіліктеріне бейімдеуге 
мүмкіндік береді, сондай-ақ оқу материалын жекелеген білім алушылардың 
түсіну деңгейіне қарай адаптациялауға көмектеседі.

Болашақ информатика мұғалімдерінің ЖИ технологияларын меңгеруі 
білім беру процесін инновациялық тұрғыдан жақсартуға септігін тигізеді. 
ЖИ қолдану білім алушыларды тиімді оқытуға, олардың қызығушылығын 
арттыруға, және бағалау процесін автоматтандыруға мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар, ЖИ құралдары білім алушылардың оқу траекториясын жеке 
бағытта дамытуға көмектеседі, бұл олардың білім деңгейін жақсартуға ықпал 
етеді (Tomlinson, 2008).    

Дегенмен, зерттеу барысында ЖИ технологияларын қолданудың бірқатар 
қиындықтары мен этикалық мәселелері де анықталды. Білім алушылардың 
деректерінің қауіпсіздігі мен әділ бағалау мәселелері білім беру жүйесінде 
маңызды фактор болып табылады. Бұл мәселелерді шешу үшін мұғалімдер мен 
білім беру ұйымдары жаңа технологияларды жауапкершілікпен енгізуі тиіс.

Қорытындылай келе, жасанды интеллекттің болашақ информатика 
мұғалімдерінің кәсіби-әдістемелік құзыреттілігін арттырудағы маңызы зор. 
ЖИ құралдарының білім беру саласындағы ықпалы мұғалімдердің жаңа 
педагогикалық әдістерді меңгеруіне, білім алушылардың білім деңгейін 
тиімді бағалауға және оқу процесін инновациялық тұрғыдан ұйымдастыруға 
мүмкіндік береді. Сонымен қатар, мұғалімдердің ЖИ технологияларын тиімді 
пайдалану үшін үздіксіз кәсіби даму мен даярлық қажет.
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Abstract. This article describes the main problems of development and formation 
of critical reading skills using media literacy in teaching English, and also suggests 
ways and strategies to solve the problems that arise in teaching English. It focuses 
on the pedagogical and methodological aspects that influence the effectiveness of 
implementing critical reading in the modern classroom. The development of critical 
reading teaches students to be more confident in their studies, as they will have 
the opportunity to search for key ideas, make summaries of the text, discuss the 
text and ask their own questions. These skills foster independent thinking and 
analytical abilities that are essential for academic success. The article shows the 
types of developing critical reading strategies for teachers, examines the importance 
of teaching students critical thinking and critical reading skills, and highlights 
practical classroom applications. In addition, English lessons conduct research and 
analyze several methods and strategies for the development of critical reading and 
media literacy of students using the media. The study considers the definitions of 
the “National Association for Media Literacy Education” to the concept of “media 
literacy,” the advantages and difficulties of developing media literacy through critical 
reading in teaching English, ways to solve it, methods and development strategies. 
The article emphasizes the need to integrate authentic materials such as news articles, 
social media posts and multimedia sources to enhance learners’ engagement and 
understanding. 
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Аннотация. Ғылыми мақалада ағылшын тілін оқыту барысында медиа 
сауаттылықты тиімді пайдалану арқылы білім алушылардың сын тұрғысынан 
оқу дағдыларын қалыптастыру және жан-жақты дамыту мәселелері жан-
жақты талданады. Авторлар қазіргі заманғы білім беру кеңістігінде шетел тілін 
үйрету тек грамматикалық құрылымдар мен лексикалық қорды меңгертумен 
шектеліп қоймай, оқушылардың ақпаратпен жұмыс істей алу қабілетін, дербес 
ойлауын және аналитикалық көзқарасын қалыптастыруды қажет ететінін атап 
көрсетеді. Осыған байланысты медиасауаттылық ұғымының мәні ашылып, оны 
оқыту процесіне кіріктірудің өзектілігі негізделеді. Мақалада сын тұрғысынан 
оқытудың тиімділігін қамтамасыз ететін педагогикалық және әдістемелік 
алғышарттар сараланып, бұл тәсілдің білім алушыларға мәтінді терең түсінуге, 
ондағы негізгі ойды табуға, құрылымын талдауға, өз пікірін дәлелдеп айтуға 
және мазмұн бойынша сұрақтар қоюға үйрететіні ғылыми тұрғыда дәлелденеді. 
Бұл дағдылар олардың оқу барысында сенімділігін арттырып қана қоймай, 
кейінгі академиялық және кәсіби өмірінде табысқа жетуіне негіз болады. 
Мақалада мұғалімдерге арналған түрлі сын тұрғысынан оқыту стратегиялары 
қарастырылып, оларды нақты оқу жағдайларында қолдану жолдары 
ұсынылады. Сонымен қатар, ағылшын тілі сабақтарында медиаресурстарды: 
бейнематериалдар, жаңалық мақалалары, әлеуметтік желідегі мәтіндер 
мен инфографикаларды тиімді пайдалану арқылы білім алушылардың 
медиасауаттылығы мен сыни ойлауын дамыту жолдары көрсетіледі. Зерттеу 
барысында «Ұлттық медиасауаттылықты оқыту қауымдастығы» ұсынған 
медиасауаттылық түсінігіне сүйене отырып, осы ұғымның шеңберіндегі 
артықшылықтар, туындайтын қиындықтар және оларды еңсерудің ғылыми 
негізделген жолдары сипатталады. Авторлар шынайы ақпарат көздерін оқу 
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материалы ретінде қолданудың, мысалы, жаңалық репортаждарын, заманауи 
медиамәтіндерді, сандық платформалардан алынған мазмұнды мәтіндерді 
білім алушылардың қызығушылығын арттырып, мәтінді түсіну, ойды қорыту 
және дереккөздерді сын тұрғысынан бағалау қабілеттерін жетілдіретініне 
ерекше назар аударады.

Түйін сөздер: сыни тұрғыдан ойлау, оқылым дағдысы, сыни тұрғыдан оқу, 
медиа сауаттылық, бұқаралық ақпарат құралдары, әдіс-тәсілдері, стратегиялар
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Аннотация. В статье анализируются вопросы формирования и развития 

навыков критического чтения у обучающихся посредством эффективного 
использования медиаграмотности в процессе преподавания английского языка. 
Подчёркивается, что современное образовательное пространство требует не 
только усвоения грамматических структур и лексического запаса иностранного 
языка, но и развития у обучающихся способности работать с информацией, 
самостоятельного мышления и аналитического подхода. В этой связи 
раскрывается значение медиаграмотности и обосновывается необходимость 
её интеграции в образовательный процесс. Рассматриваются педагогические 
и методические предпосылки, обеспечивающие эффективность критического 
чтения, которое способствует глубинному пониманию текста, выявлению 
его основной идеи, анализу структуры, аргументированному выражению 
собственного мнения и формулированию вопросов по содержанию. 
Эти навыки не только повышают уверенность обучающихся в процессе 
обучения, но и формируют когнитивную базу для будущих академических 
и профессиональных достижений. В статье рассматриваются различные 
стратегии критического чтения, предназначенные для преподавателей, и 
предлагаются пути их применения в конкретных учебных ситуациях. Кроме того, 
показываются методы развития медиаграмотности и критического мышления 
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обучающихся через использование медиаресурсов на уроках английского 
языка: видеоматериалов, новостных статей, текстов из социальных сетей и 
инфографики. В исследовании, опираясь на определение медиаграмотности, 
предложенное Национальной ассоциацией по обучению медиаграмотности, 
описываются преимущества и трудности внедрения данного понятия, а также 
научно обоснованные пути их преодоления. Авторы акцентируют внимание 
на значении использования аутентичных источников информации таких 
как новостные репортажи, современные медиатексты и контент с цифровых 
платформ в качестве учебного материала, поскольку это способствует 
повышению интереса обучающихся, улучшению понимания текста, развитию 
умения формулировать выводы и критически оценивать источники.

Ключевые слова: критическое мышление, навыки чтения, критическое 
чтение, медиаграмотность, средства массовой информации, методы, стратегии

Introduction. In the context of modern language education, teaching reading 
skills in a foreign language is regarded not only as a fundamental component of 
linguistic competence but also as a powerful means of acquiring new knowledge and 
fostering intellectual development. Reading in a foreign language enables students to 
access a wide range of authentic materials including literature, newspapers, websites, 
and instructional manuals which reflect the cultural, social, and communicative 
practices of the target language community. Engaging with such texts allows 
learners to participate in everyday activities and discourse that are an integral part 
of contemporary global life. Reading comprehension is inherently connected to the 
learner’s ability to recognize and interpret words, phrases, and ideas presented in a 
text. Therefore, effective reading instruction must extend beyond the development 
of basic decoding skills to include higher-level cognitive strategies. These strategies 
help learners engage actively with texts, extract meaning, and make inferences. 
The instructional approach to teaching reading should be carefully aligned with 
learners’ proficiency levels and individual educational needs to ensure meaningful 
and effective skill acquisition (Pang, et al, 2003: 6).

Moreover, teaching reading involves cultivating a range of comprehension 
strategies, such as identifying main and supporting ideas, predicting content, making 
connections within and beyond the text, and integrating new information with prior 
knowledge. By systematically developing these skills, educators can better support 
learners in becoming autonomous and confident readers in a foreign language.

Theoretical Framework. A well-defined theoretical framework is essential 
for understanding the pedagogical rationale underlying the development of critical 
reading skills through media literacy in the context of teaching English as a foreign 
language. This section outlines the key conceptual foundations that inform the current 
study, focusing on two interconnected domains: critical reading and media literacy. 
Both constructs are rooted in broader theories of communicative competence, 
cognitive engagement, and constructivist learning, which emphasize the importance 
of active meaning-making, contextual interpretation, and the development of higher-
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order thinking skills. The theoretical underpinnings of critical reading draw from the 
field of critical pedagogy and cognitive psychology, highlighting the reader’s role as 
an active participant in the construction and evaluation of textual meaning. Media 
literacy, in turn, is grounded in theories of multimodal communication and digital 
literacy, which advocate for equipping learners with the skills to access, analyze, 
evaluate, and create information across a variety of media platforms. When integrated 
into language education, these two frameworks provide a robust foundation for 
fostering analytical, reflective, and communicative competencies among learners. 
By examining established definitions, models, and perspectives from leading 
scholars, this section aims to clarify how critical reading and media literacy intersect 
in foreign language instruction and why their integration is pedagogically significant 
in contemporary educational settings.

In the literature of the field, critical thinking is defined as the ability to: 
"analyze, criticize and compare ideas; inductive and deductive reasoning; and 
achieve true or subjective conclusions based on meanings about knowledge or 
belief" (Freeley, et al, 2005: 2). In addition, as an expression of critical thinking, 
"critical reading involves the active involvement of students in deep thinking using 
various teaching methods". (Sultan, et al, 2017: 160). According to American 
authors Sylvan Barnet and Hugo Bedau, critical reading is defined as the ability to 
accurately summarize arguments, identify or predict statements, analyze, 
evaluate the accuracy of arguments, and explain the purpose of using facts in a 
text (Barnet, et al, 2011: 452).

Combining the meanings of critical thinking and reading skills, we can say that 
critical reading is the use of critical thinking in the educational process. From this 
point of view, critical reading can be viewed as an active and purposeful process for 
understanding, questioning and evaluating printed material, as well as expressing 
opinions on the author's ideas. According to Daniel J. Kurland, "critical reading 
means attentive, active, reflective, analytical reading", which increases the student's 
confidence and includes thinking in terms of previous knowledge and 
understanding of the world (Kurland, 2000: 3).

According to Jack C. Richards and Richard W. Schmidt, critical reading is 
"reading in which the reader responds critically to what he reads, associating the 
content of the text with personal standards, values, views, or beliefs that go 
beyond what is stated in the text"  (Richards, et al, 2000: 122). In critical reading, 
students need to understand what is said in the text, how it is said, and what it 
means in general. They do not read just to learn by knowing the facts and 
remembering the details in the text. They try to find themselves in the text, 
connecting the text with their life experiences (Wallace, 2003: 226).

Thus, critical reading is the development of appropriate critical thinking and the 
ability to comment and ask questions regarding the text used in the learning process. 
Since different types of text may require different types of thinking or the presence 
of feedback on the part of the student, it is not easy to accurately formulate a critical 
reading system. However, the process of teaching critical reading can be described 
in the following steps:
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- Identify the facts that the author tries to reveal in the text. It is the study of 
sources that critically convey the author and his competence, credibility and views;

- Analysis of the material by studying the assumptions in the text, as well as the 
logic and accuracy of these assumptions and conclusions;

- Identify the subtext present in the author's diction, style, or tone; and recognize 
the author's use of propaganda tricks, wrong thinking, statistical errors, and emotional 
moods;

- Comparison of the information contained in the text with other sources that may 
express conflicting views. This fourth step is especially necessary when completing 
tasks, and it is important to be especially careful in time to explain topics such 
as politics, society, psychology, history, and biography (Tshering, et al, 2023: 282). 

The role of media literacy in teaching critical reading to students is primarily 
in the acquisition of skills that help them look at the media with a critical part. It 
also develops important skills in the 21st century, such as creativity, collaboration, 
and communication, and enhances digital literacy skills through interaction with 
media, information, and technology. Media literacy begins by observing how today's 
media and the information it contains relate to us through a powerful combination of 
words, images, and sounds. Thus, we need to understand the information received 
and understand the importance of media literacy skills in order to effectively use or 
disseminate the information we have. In this age of media development, media literacy 
develops critical thinking skills that allow you to make decisions in an educational 
institution, workplace, conference room, or in the process of communicating with 
the team.

The term "media literacy" is often replaced by other terms related to media 
and media technologies. In fact, media literacy builds on traditional literacy and 
offers new forms of student reading and writing skills development. Media literacy 
empowers people to be critical thinkers and makers, effective communicators, 
and active students (Mustafina, et al, 2023: 218).

Based on foreign experience, we know that foreign educational institutions attach 
great importance to media literacy in teaching English. As an example, we will give 
a brief overview of foreign experience below:

The whole project endorses the Basic Principles for Media Literacy Education 
in the United States, developed by the National Association for Media Literacy 
Education in 2007, which state that media literacy:

- requires active study and critical thinking of each information used;
- expands the concepts of literacy (reading and writing) to cover all types of 

media;
- develops and strengthens the skills of students of all ages, and literacy skills in 

print media require a comprehensive, interactive and repetitive experience;
- develops informed, reflective and active participants who are important for 

a democratic society (Scheibe, et al, 2008: 2). 
To clarify what we mean when we talk about media literacy, we offer the 

definitions of the “National Media Literacy Education Association”:
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- media are all electronic or digital media used to convey messages and a set of 
printed or artistic visual elements;

- literacy is the ability to encode and decode symbols, synthesize and analyze 
messages;

- media literacy is the ability to encode and decode symbols transmitted through 
the media, as well as synthesize and analyze messages.

The National Association for Media Literacy Education defines media literacy 
as “the ability to achieve, analyze, evaluate, create, and act using all forms of 
communication”. Let's look at some techniques that teachers can use to help students 
develop as media literate individuals:

- to access quality sources of information. We need to provide students with 
access to relevant, reliable and impartial quality information when using the media 
in the educational process.

- to provide students with a carefully selected collection of quality resources 
through links in learning management systems or tools such as Padlet or Waklet.

- to teach students how to effectively use quality content websites like Pebble 
Go, Epic, and NewsELA (David, 2004: 105).

Analysis and evaluation through critical thinking. But how do students know if 
any of the sources they encounter in everyday life are reliable? Every student, in their 
free time, watches YouTube, reads news or gets acquainted with new information on 
social networks. At such times they need the skills to understand the information 
and distinguish whether it is true or false. One way to develop these skills is to teach 
students to ask these questions when analyzing and evaluating the media:

- Who is the author?
- What is the purpose of the information? (informing, entertaining, persuading)
- Are certain groups of people represented?
- Was there any information missing? Why?
- Are the sources cited?
- Are there grammatical and spelling errors?
Thus, giving students the time and opportunity to think independently and teaching 

them to ask questions plays an important role in learning to analyze and evaluate 
media on their own. Teachers should allow students to think critically, however, 
critical thinking regarding the analysis and evaluation of information resources 
during the learning process should be systematically modeled through specific 
examples and assignments from teachers, where students develop and 
experience the critical thinking and reading process in practice (Lee, et al, 2023: 
276). Besides reading critically about media, this is probably one of the most 
important parts of media literacy. We want students to be life-long learners 
prepared to internalize what they’ve learned about media and transfer it beyond 
the classroom, including monitoring themselves on mass media, being critical of 
media before sharing it, and empowering them to create and share media 
responsibly.Research Methods and Materials. This research utilized several methods, 
employing qualitative analysis techniques, quantitative synthesis of data, and 
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comparative methods to analyze and interpret findings from diverse research 
perspectives. Through this process, three highly effective strategies for cultivating 
critical reading skills were identified:

The first strategy is to have a clear consistency of the learning process during 
critical reading. For example, when you first familiarize students with keywords, 
find synonyms and antonyms of unfamiliar sources, or write definitions in English, 
read the text, and write down the main ideas and questions that arise. Using this 
strategy, students get acquainted with unfamiliar words and focus on the main events 
in the text. Another useful point is that students can write questions for a section 
and exchange opinions and analyze any ideas that are not similar to the 
knowledge, beliefs or views of the audience (Luke, 2000: 450).

The second strategy is the conclusion that is made after reading the text. The content 
and richness of useful information of the text being read, which affects the success of 
the lexical formulation. This strategy is more widely used in critical reading than other 
strategies. Reading is a holistic process, it cannot be divided into separate parts. The 
student takes an active part in understanding the meaning of the text by establishing an 
independent connection with the text (Dvorghets, et al, 2015: 195).

The final strategy will be a summary that will help students to correct mistakes 
by rereading the text, checking topic sentences, identifying key ideas, and linking the 
passages together. An important way to test students' understanding of the text will be 
to write a summary of the text they read. They are written in the form of a summary, 
which reflects the main idea of the author, his purpose, view and significant events 
in his own words. In order to understand the text, they must reread it as much as 
necessary, and at the same time pay attention to new sources (Silverblatt, 2001: 402).

Being media literate (the ability to access, analyze, evaluate and use media in 
various forms) is an increasingly important thing in education today. Especially 
when working with media sources used in teaching English, we really need to be 
very careful, be able to evaluate the information we hear or read to understand what 
information to trust. In other words, it is now more important than ever to 
teach media literacy to students of all ages (Potter, 2004: 300).

Additional factors: teaching media literacy is particularly important in English 
classrooms, as students are more likely to be exposed to large-scale media influences 
than adults as media users. In addition, the information in the media conveys 
aggregate messages that shape, reflect and reinforce the attitudes, values, behavior 
patterns, concerns and myths that characterize the culture. (Grundy, 1993: 134). This 
happens in part because media users with limited time and attention automatically 
perceive the bulk of the messages they encounter without making the effort 
necessary to evaluate them (Rohmah, 2018: 24).

To introduce the concept of media influence, the teacher can ask students to name 
things that are associated with a distant region, such as Africa. After presenting 
stereotypical images such as jungle, tribes, safaris, war, hunger and disease, students 
notice that since they have never visited Africa, they are sharing these words according 
to data collected from various media (such as TV channels and news broadcasts). 
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This brief exercise shows students that the power of media news and information in 
our lives involuntarily affects us, especially in the absence of direct experience or 
accurate information. After this reading, these three teaching methods can be used 
to develop media literacy in teaching English: rhetorical analysis of advertisements, 
analysis of the content of events in television and film, and a broader social 
analysis of important cultural events (Halpern, 2003: 404).

Results and discussion. In the process of the research, we conducted a survey 
among 1st-year undergraduates of the specialty "Training of teachers of a foreign 
languages" L.N. Gumilyov Eurasian National University and received answers to 
questions corresponding to the participants' learning experience. The purpose of this 
survey was to compare the effectiveness and frequency of teaching critical reading 
using media literacy in English classroom. A total of 14 participants were asked 
questions about how often teaching strategies based on the development of critical 
reading using media literacy are used. The teaching experience of the participants 
ranged from 2 to 4 years, and the age of the participants ranged from 20 to 30 years.

In the article, to assess the effectiveness of teaching critical reading using media 
literacy in English classroom, a survey was conducted among undergraduate students 
majoring in "Training of teachers of a foreign languages". The participants, with 
teaching experience ranging from two to four years, answered questions about the 
frequency of teaching critical reading strategies in teaching English. The types of 
reading strategies used by the survey participants are described in detail in Table 1.

Critical Reading Strategies Comprehension-Based Reading Strategies
1. Distinguish main and supporting ideas.
2. Evaluate the credibility of the claims.
3. Make relevant inferences about the text.
4. Make judgments about how the text is
argued. 
5. Question the author's assumptions.
6. Decide how to use the text for your
own study. 
7. Identify rhetorical devices.
8. Identify power relations.
9. Evaluate the quality of the text.
10. Distinguish between fact and opinion.

1. Preview a text.
2. Scan a text for specific information.
3. Recognize topics in the text.
4. Locate topic sentences.
5. Guess the meaning of unknown words from the
context. 
6. Skim a text for the overall idea.
7. Paraphrase parts of a text in your own words. 8.
Read faster by reading phrases rather than single words. 
9. Reread a text for deeper understanding.
10. Understanding the relationship of ideas by
recognizing the structure of a text.

Picture 1. Survey Question types divided by critical and comprehension-based reading strategies

The survey results showed that reading strategies based on comprehension-based 
reading are used more often than critical reading strategies. This underlines the 
relevance of teaching critical reading using media literacy in English classroom. 
Thus, for the development of truly critical student reading, it is important to pay 
special attention to the content and meaning of texts and teaching strategies. In fact, 
good readers, that is, students, are involved in the learning process with great interest: 
they personally look at whether what they read is related to consistent data, whether 
the ideas they read are related to other ideas they have encountered before. The 
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frequency of teachers using critical reading skills in teaching English is presented in 
the following Figure 1.

Picture 2. Frequency of use of critical reading skills in teaching English

The survey revealed that the majority of English teachers (43.8%) rarely utilize 
critical reading skills in teaching English. Only a small minority (12.5%) regularly 
integrate these skills, while 25% and 12.5% use them sometimes and often. This data 
reinforces the crucial need to incorporate critical reading skills more comprehensively 
in English language teaching. The following Figure 2 explores the challenges faced 
by teachers using media literacy in English language teaching through critical 
reading skills.

Picture 3. The challenges faced in using media literacy in English language teaching through critical 
reading skills

 
According to the results shown in Figure 2, some of the key challenges faced by 

teachers include:
- Lack of time and resources: Teaching media literacy requires teachers to have 

a deep understanding of media concepts and skills, as well as access to a variety 
of media resources. However, many teachers are already overburdened with their 
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regular teaching duties and may not have the time or resources to effectively integrate 
media literacy into their instruction;

- Resistance from students: Some students may be resistant to learning about 
media literacy, especially if they are used to consuming media passively. Teachers 
need to find ways to engage students and make media literacy learning relevant to 
their interests;

- Difficulty assessing student learning: Measuring student learning in media 
literacy can be challenging, as it often requires students to apply critical thinking 
skills to complex media messages. Teachers need to develop effective assessment 
strategies that measure students' progress over time.

Despite these challenges, it is essential for teachers to integrate media literacy in 
English language teaching through critical reading skills. In today's world, students 
need to be able to critically analyze the media they consume and make informed 
decisions about the information they encounter. Teachers can play a vital role in 
helping students develop the media literacy skills they need to be successful in the 
21st century.

One of the main problems of students in the process of critical reading a new text 
is ignorance of words unfamiliar to them. They think that knowing each word in the 
text helps them understand the information. Therefore, to solve this problem, it is 
important to give students only the main key points that express the author's idea in 
the text. This is because the definition of the main idea and the specific purpose of 
the text also follows from this issue. The obvious purpose is information about what 
the text is about, the author's idea, and why the text was written.

Another problem is that students lack interest in the text when reading critically. 
Because the main requirement for reading skills in teaching a foreign language is 
interest in reading, because understanding information is based on a high quality 
of attention. Some texts reduce students 'interest in learning, or, conversely, some 
texts increase students' motivation to learn. The problem with lack of interest is that 
students do not remember the information they have learned, even if it is useful. 
After all, the student loses the ability to reflect the main thoughts of the text. They 
ignored important information, but showed only insignificant parts, as a result of 
which there was a lack of interest and a concentration of unnecessary information. 
(Quinlisk, 2003: 36).

Media literate students should better understand the information they receive and 
will take into account its quality and forecasts. They are able to make judgments and 
base them on valid reasons. They are flexible in thinking and are able to rethink their 
judgments when faced with new ideas and information. As a result, complex causes or 
solutions will be able to draw the right conclusions when faced with controversial issues. 

There are many benefits to developing media literacy in teaching critical reading, 
including:

- increased understanding of language: within every event that students read or 
watch, there is important information. They can understand whether this information 
is good or bad;
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- improve analytical skills: knowing what is important to the story will allow 
students to distinguish between real and fake news;

- increase the sense of independent thinking: a critical view of information allows 
students to form their own opinions about them;

- increased worldview: bias in news can affect how you understand an event. 
Students can discuss who is telling the information and how their attitudes affect it;

- increasing interest: directing students ' interests to engage them in conversations 
around the topics they are interested in.

Based on the results of the survey conducted here, we have found a solution to 
the following question: Why is it important to develop media literacy for students in 
teaching critical reading?

We live in a world where media is rapidly developing. Less than 20 years ago, 
most people saw the news in a daily newspaper or several hours of news. Today, 
students have access to the news at any time. They can get their news from a printed 
newspaper, TV channel or radio station. They can even watch it online on websites 
and social networks. And how valuable are these leaks? Therefore, it is especially 
important to develop media literacy for students studying English, and some 
arguments will be presented below:

- the creators of any media will have a goal and perspective. These points of view 
can be explicit or controversial, recognizing which allows students to question and 
contextualize the information they receive;

- improving critical reading skills: evaluating media through exercises to develop 
media literacy in the classroom encourages students to determine the accuracy of 
information through examples to prove their point;

- many media literacy activities enable students to explore and use a range of 
products, from print advertisements to television screenplays, competently in the 
future;

- media literacy can serve as a link in interdisciplinary learning, highlighting the 
relevance of other disciplines along with English. For example, your students can get 
acquainted with the history, culture, sciences, arts, customs and politics of foreign 
countries through English.

What difficulties do we face in the process of using media literacy in teaching 
critical reading:

In the process of working with media literacy, a very large news cycle can be 
difficult, especially for students. There are some sources and media types to choose 
from, and almost all of them may not be full of true and useful messages. This is 
because at the moment it is easy to find fake news, especially on social networks. 
Social media can help anyone create their own platforms and spread fake news to their 
audience. Both fake news and other sources of information, such as advertisements 
and subliminal messages, can be dangerous for students.

Whether students are beginners in English or have been learning it for years, 
this factor also directly depends on how they should develop their critical reading 
skills, and the information provided also directly depends on their level of language 
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proficiency. Most students have access to certain media. Since our research work 
is aimed at university students, this does not mean that they are not at risk of being 
influenced by the media. In adulthood, students are at greater risk of being influenced 
by the media, as they feel that they are free to make any decisions. The development 
of media literacy in teaching English makes students engage in relevant topics 
such as politics, news, science or culture, and provides more interesting and useful 
opportunities for students to learn English.

Conclusion. In conclusion, this article shows the main problems of development 
and formation of critical reading skills using media literacy in teaching English. The 
development of critical reading teaches students to be more confident in their studies, 
as they will have the opportunity to search for key ideas, make summaries of the text, 
discuss the text and ask their own questions. The article describes the types of critical 
reading strategies for teachers and examines the importance of teaching students 
critical thinking and critical reading skills. In addition, media literacy is an essential 
tool for developing critical thinking and reading skills that are important to every 
student, such as intercultural communication, creativity and communication. We 
believe that the use of mass media in the process of critical reading through analysis, 
comparison and research is an effective way to develop students' media literacy. 
The concept of "media literacy” is associated with the definitions of the "National 
Association for Media Literacy Education", and also explores the advantages and 
difficulties of developing media literacy through critical reading in teaching English, 
as well as ways to solve it and methods and development strategies. In addition, in 
the field of education, a media literate student will better understand the information 
he receives and take into account its quality and values. They have the flexibility of 
critical thinking and are always able to draw their own conclusions when faced with 
new ideas and information, and, as a result, make successful decisions.
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Abstract. This study analyzes the impact of digital technologies on the educational 
process within the “School – Pedagogical University” complex. The research 
reviewed and analyzed relevant literature sources, including reliable academic 
databases such as Google Scholar, ERIC, Web of Science, and SCOPUS, as well 
as government documents and international conference materials studying key 
issues of digitalization in Kazakhstan. The focus was primarily on publications from 
the last five years. The study examines the role of digital technologies in ensuring 
continuity between school and university, the implementation of STEM and SMART 
methods, the effectiveness of online learning platforms, and the use of digital tools in 
pedagogical practice. Additionally, it analyzes the importance of digital technologies 
in preparing future teachers, their impact on pedagogical skills, and the introduction 
of innovative teaching methods in schools. The research findings indicate that 
strengthening the continuity between school and pedagogical university can be 
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achieved through the effective use of digital tools. However, challenges remain, 
including insufficient digital infrastructure, varying levels of teachers' proficiency in 
new technologies, and the need to adapt educational materials. Therefore, expanding 
the integration of digital technologies into the education system, enhancing 
collaboration between schools and universities, and improving teachers' digital 
competencies are recommended.

Keywords: digital technologies, school, pedagogical university, continuity, 
teacher
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Аннотация. Бұл зерттеу цифрлық технологиялардың «Мектеп – педаго
гикалық жоғары оқу орны» кешеніндегі білім беру үдерісіне әсерін талдайды. 
Зерттеу Google Scholar, ERIC, Web of Science және SCOPUS сияқты сенімді 
академиялық дерекқорларды, сондай-ақ Қазақстандағы цифрландырудың 
негізгі мәселелерін зерделеу үшін мемлекеттік құжаттар мен халықаралық 
конференция материалдарын пайдалана отырып, тиісті әдебиеттерді қарас
тырды және талдады. Негізінен соңғы 5 жылдағы басылымдардың тереңдігі 
алынды. Зерттеу барысында мектеп пен жоғары оқу орны арасындағы 
сабақтастықты қамтамасыз етуде цифрлық технологиялардың рөлі, онлайн 
оқыту платформаларының тиімділігі және педагогикалық тәжірибеде 
цифрлық құралдарды пайдалану қарастырылды. Сонымен қатар, цифрлық 
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технологиялардың болашақ мұғалімдерді кәсіби даярлаудағы маңыздылығы, 
олардың педагогикалық шеберлігіне ықпалы және мектептерде инновациялық 
оқыту әдістерін енгізу мәселелері талданды. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, 
мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орны арасындағы сабақтастықты 
нығайту цифрлық құралдарды тиімді қолдану арқылы жүзеге асырылуы 
мүмкін. Мысалға GeoGebra, Desmos, Wolfram Alpha сияқты математикалық 
симуляторлардың оқушылардың пәнді терең түсінуіне қалай көмектесетіні 
көрсетілді. Мақалада Қазақстандағы білім беру жүйесінде цифрлық техно
логияларды қолданудағы негізгі мәселелер, соның ішінде мектеп пен 
жоғары оқу орындары арасындағы цифрлық сабақтастықтың әлсіздігі 
талқыланады. Дегенмен, цифрлық инфрақұрылымның жеткіліксіздігі, 
мұғалімдердің жаңа технологияларды меңгеру деңгейінің әртүрлілігі және 
оқу материалдарының бейімделу қажеттілігі сынды мәселелер өзекті болып 
қала береді. Осыған байланысты, білім беру жүйесін одан әрі жетілдіру үшін 
цифрлық технологияларды интеграциялауды кеңейту, мектептер мен жоғары 
оқу орындары арасындағы өзара байланысты күшейту және мұғалімдердің 
цифрлық құзыреттілігін арттыру ұсынылады.  

Түйін сөздер: цифрлық технологиялар, мектеп, педагогикалық жоғары оқу 
орны, сабақтастық, мұғалім

Зерттеу жұмысына Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім 
министрлігінің Ғылым комитеті қолдау көрсетті (грант № AP19680007; 
жетекшісі – А.Е. Әбілқасымова).

© А.Е. Абылкасымова1, Н. Жумабай1*, А.Н. Умиралханов1, 
Л.Д. Жумалиева2, 2025.

1Казахский национальный педагогический университет имени Абая, 
Алматы, Казахстан;

2Международный университет Астана, Астана, Казахстан.
*E-mail: nurman-0906@mail.ru

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ КАК ОСНОВА ЭФФЕКТИВНОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ В КОМПЛЕКСЕ «ШКОЛА – ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

ВУЗ»

А.Е. Абылкасымова — академик Национальной академии наук РК, академик Российской 
академии образования, доктор педагогических наук, профессор, директор Центра развития 
педагогического образования, заведующая кафедрой методики преподавания математики, 
физики и информатики Казахского национального педагогического университета имени Абая, 
Алматы, Казахстан, 
Е-mail: aabylkassymova@mail.ru, ORCID:  https://orcid.org/0000-0003-1845-7984;
Н. Жумабай — докторант, Казахский национальный педагогический университет имени Абая, 
Алматы, Казахстан, 
E-mail: nurman-0906@mail.ru, ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7100-008X;



66

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

А. Н. Умиралханов — докторант, Казахский национальный педагогический университет имени 
Абая, Алматы, Казахстан, 
E-mail: azik75292@gmail.com, ORCID: https://orcid.org/0009-0009-9828-5617;
Л.Д. Жумалиева — PhD, старший преподаватель международного университета Астана, 
Казахстан,
E-mail: lzdmath@mail.ru, Orcid.org/0000-0002-1353-2677.

Аннотация. Данное исследование анализирует влияние цифровых техно
логий на образовательный процесс в комплексе «Школа – педагогический вуз». 
В исследовании были рассмотрены и проанализированы соответствующие 
литературные источники, включая надежные академические базы данных, 
такие как Google Scholar, ERIC, Web of Science и SCOPUS, а также 
государственные документы и материалы международных конференций, 
изучающие ключевые вопросы цифровизации в Казахстане. Основное 
внимание уделено публикациям за последние 5 лет.    В ходе исследования 
рассмотрены роль цифровых технологий в обеспечении преемственности 
между школой и вузом, эффективность онлайн-обучающих платформ, а также 
использование цифровых инструментов в педагогической практике. Кроме 
того, проанализировано значение цифровых технологий в профессиональной 
подготовке будущих учителей, их влияние на педагогическое мастерство и 
вопросы внедрения инновационных методов обучения в школах. Результаты 
исследования показывают, что укрепление преемственности между школой 
и педагогическим вузом возможно при эффективном применении цифровых 
инструментов. Однако остаются актуальными проблемы недостаточности 
цифровой инфраструктуры, разного уровня освоения новых технологий 
учителями и необходимость адаптации учебных материалов. В связи с этим 
предлагается расширение интеграции цифровых технологий в образовательную 
систему, усиление взаимодействия между школами и вузами, а также 
повышение цифровой компетентности педагогов.

Ключевые слова: цифровые технологии, школа, педагогический вуз, 
преемственность, учитель

Кіріспе. Қазіргі таңда цифрлық технологиялар білім беруді дамытудың 
негізгі бағыттарының бірі ретінде қарастырылуда. Бұл үрдіс Қазақстан 
Республикасының мемлекеттік стратегияларында, атап айтқанда «Цифрлық 
Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасында және Қазақстан Республикасының 
Білім және ғылым министрлігінің цифрландыруға қатысты нормативтік 
құжаттарында айқын көрініс тапқан. «2029 жылдарға арналған цифрлық 
трансформация, ақпараттық қауіпсіздік және байланыс салаларын дамыту 
тұжырымдамасы»: Бұл құжат 2023 жылғы 12 маусымдағы № 269 қаулымен 
бекітілді. Тұжырымдама цифрлық трансформацияны тереңдету, ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету және байланыс салаларын жетілдіруді мақсат етеді 
(Қазақстан Республикасы Үкіметі, 2021).  «Цифрлық Қазақстан» бағдарламасы 
еліміздегі цифрлық трансформацияның басты тұжырымдамасы ретінде білім 
беру жүйесін жаңғыртуға бағытталған. Қазақстан Республикасының Президенті 
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Қасым-Жомарт Тоқаев та білім беруді цифрландырудың маңыздылығын 
бірнеше рет атап өтіп, осы бағыттағы жұмысты жеделдетуді тапсырған. 

Мемлекеттік білім және ғылымды дамыту арналған бағдарламалар аясында 
білім беру платформаларын жетілдіру, мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін 
арттыру және ауыл мектептерінде интернетке қолжетімділікті кеңейту сияқты 
нақты міндеттер белгіленген.

Қазіргі цифрлық трансформация EdTech технологияларын кеңінен қолдану, 
жасанды интеллект негізінде жекелендірілген оқыту әдістерін дамыту 
және гибридті оқыту үлгілерін енгізу арқылы жүзеге асуда. «Ақпараттық-
коммуникациялық технологиялар саласын және инновациялық экожүйені 
дамыту жөніндегі ұлттық жоба»: 2021 жылғы 12 қазандағы № 961 қаулымен 
бекітілген бұл ұлттық жоба цифрлық технологияларды енгізу арқылы 
мемлекеттік басқаруды жетілдіру және жеке сектордағы цифрлық бастамаларды 
қолдауды көздейді (Қазақстан Республикасы Үкіметі, 2021) . Қазақстанда білім 
беруді цифрландыру бағытында бірнеше онлайн-платформа белсенді жұмыс 
істейді. Мысалы, Kundelik.kz оқу процесін автоматтандыруға ықпал етсе, 
BilimLand платформасы мектептегі оқыту пәндеріне байланысты 40 мыңнан 
астам мультимедиалық сабақтар ұсынып, оқыту сапасын арттыруда. Daryn 
Online платформасы да 3 миллионнан астам қолданушысы бар онлайн оқыту 
экожүйесін қалыптастырған. Сонымен қатар, Google Classroom, Moodle және 
университеттерде қолданылатын Platonus, Canvas секілді басқару жүйелері 
білім беру сапасын жақсартуда маңызды рөл атқарады.

Білім беру жүйесін цифрлық дамыту мемлекеттік қолдауды қажет етеді. 
Білім беру саласындағы цифрландыру: Қазақстан Республикасының Білім және 
ғылым министрлігі цифрландыру бағытында бірнеше нормативтік құжаттар 
қабылдады. Мысалы, 2015 жылғы 15 маусымдағы № 384 бұйрыққа сәйкес 
техникалық және кәсіптік білім беру мамандықтары бойынша үлгілік оқу 
жоспарлары мен бағдарламалары бекітілді. Бұл құжаттар білім беру процесіне 
цифрлық технологияларды енгізуге бағытталған.  Білім беру мекемелерінде 
инфрақұрылымды жетілдіру, оқытушылардың біліктілігін арттыру, цифрлық 
ресурстарды дамыту негізгі басымдықтардың бірі болып табылады. «Цифрлық 
Қазақстан» бағдарламасы аясында жүзеге асырылатын шаралар білім беру 
сапасын жақсартып, оны жаңа деңгейге көтеруге бағытталған.

Цифрлық технологиялар "Мектеп – педагогикалық жоғары оқу орны" 
кешеніндегі білім беру процесін жетілдіруге ерекше ықпал етеді. Бұл жүйе болашақ 
мұғалімдердің кәсіби құзыреттілігін арттырып, олардың тәжірибелік дағдыларын 
дамытуға мүмкіндік береді. Қазақстанда педагогикалық ЖОО мен мектептер 
арасындағы ынтымақтастық аясында қашықтықтан оқыту платформалары 
кеңінен қолданылуда. BilimLand, Daryn Online секілді платформалар болашақ 
мұғалімдердің интерактивті оқыту әдістерін меңгеруіне ықпал етуде. 

Осы зерттеу цифрлық технологиялардың "Мектеп – педагогикалық жоғары 
оқу орны" кешеніне енгізілуінің тиімділігін талдайды және осы бағыттағы 
ғылыми еңбектерге шолу жасайды.
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Материалдар мен әдістер 
Цифрлық технологиялардың білім беру жүйесіне ықпалы бүгінгі таңда жан-

жақты зерттелуде. Қазақстандық және шетелдік ғалымдар цифрландырудың 
оқыту сапасына әсерін бағалап, оның артықшылықтары мен шектеулерін 
талдауда (Әбілқасымова  және т.б, 2024a:4). Пандемия жағдайында цифрлық 
құрылғыларды қолдану қажеттілігі мұғалімдерге сандық технологияларды 
оқытуда кәсіби құзыреттілікті дамытуды талап етті. Зерттеу қашықтықтан оқыту 
барысында педагогикалық қолдау мен дұрыс жобаланған оқу курстарының 
маңызды рөл атқарғанын көрсетті. Оқытудың тиімділігі үшін педагог цифрлық 
құзыреттілікке ие болуы қажет. Бұл білім алушылардың білім ресурстарына 
тең қол жеткізуін қамтамасыз етіп, пандемия жағдайында оқыту сапасын 
арттыруға және қашықтықтан білім беруді тиімді басқаруға ықпал етті.  
Логинова және т.б зерттеулерінде қашықтықтан оқыту тиімділігі интернетке 
қолжетімділік деңгейіне және мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігіне тәуелді 
екенін көрсетеді (Логинова және т.б, 2020:317).

Зерттеулердің терең талдауы мен сыни бағалауын толықтыру мақсатында, 
осы әдебиетке шолу барысында әрбір зерттеудің әдістемелік негізі, қолданылған 
үлгі көлемі, статистикалық әдістері және зерттеу контексті егжей-тегжейлі 
қарастырылуы тиіс. Мысалы, кейбір зерттеулерде виртуалды зертханалардың 
тиімділігі пайыздық көрсеткіштермен сипатталса, сол нәтижелерге қол 
жеткізудің ерекшеліктері мен шектеулері де сыни тұрғыдан талдануы қажет. 
Осы арқылы әдебиеттер арасындағы ұқсастықтар мен айырмашылықтар 
айқындалып, алынған нәтижелердің ғылыми маңызы толық ашылады.

Зерттеу әдістемесі. Бұл зерттеу Қазақстандағы мектептер мен педагогикалық 
жоғары оқу орындары арасындағы сабақтастықты нығайтудағы цифрлық 
технологиялардың рөлін зерделеуге бағытталған. Зерттеу барысында Google 
Scholar, ERIC, Web of Science және SCOPUS сияқты сенімді академиялық 
дерекқорларда жарияланған соңғы 5 жылдағы (2019–2024) әдебиеттер 
қарастырылып, талданды. Сонымен қатар, Қазақстандағы цифрландырудың 
негізгі мәселелерін зерттеу үшін мемлекеттік құжаттар мен халықаралық 
конференция материалдары пайдаланылды.

Зерттеу дизайны.Зерттеуде әдіснамалық шолу (scoping review) әдісі 
қолданылды (Peters және т.б, 2020:2119). Бұл әдіс Қазақстандағы цифрлық 
технологияларды білім беру жүйесіне интеграциялау бойынша жүргізілген 
зерттеулердің сипатын анықтап, осы саладағы негізгі бағыттарды айқындауға 
мүмкіндік береді (Arksey & O'malley,2005:19).

Дереккөздерді іріктеу критерийлері:
	Мақалалар мен зерттеулер Қазақстан мектептері мен педагогикалық 

жоғары оқу орындарында цифрлық технологиялардың енгізілуіне қатысты 
болуы тиіс;

	Зерттеулер 2019–2024 жылдары жарияланған болуы қажет;
	Қазақстандағы эмпирикалық зерттеулерге негізделген мақалалар 

басымдыққа ие болды;
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 Пікір мақалалар, рецензиялар, редакторлық жазбалар, диссертациялар 
қарастырылмады.

Деректерді жинау және талдау. 2024 жылдың 10–12 ақпаны аралығында 
ProQuest Education, EBSCO (Education Resource Information Centre – ERIC), 
Web of Science және SCOPUS дерекқорларында іздеу жүргізілді. Іздеу 
стратегиясында "digital education in Kazakhstan", "STEM in Kazakhstan", 
"educational continuity in Kazakhstan", "teacher training in Kazakhstan" және басқа 
да Қазақстандағы сабақтастыққа қатысты негізгі терминдер қолданылды.

Жалпы 150-ден астам ғылыми мақала қарастырылып, қайталанатын және 
талаптарға сәйкес келмейтін жұмыстар алынып тасталды. Нәтижесінде 40 
мақала терең талдауға енгізілді (1 сурет). PRISMA (Preferred Reporting Items 
for Systematic Reviews and Meta-Analyses) әдісі қолданылып, Қазақстандағы 
зерттеу мақалаларын іріктеу процесі жүргізілді (Page және т.б, 2021:372). 

1-сурет.  Деректер базасынан iздеу нәтижелері

Зерттеу нәтижелерін кодтау және сараптау. Зерттеулердің саны 
жылдан жылға өсіп келеді, 2019 жылдан бастап айтарлықтай ілгерілеу5бар.
2020-2021 жылдары зерттеулердің саны көбейді, бұл пандемияның ықпалы болуы 
мүмкін. 2022 жылдан бастап зерттеулер тұрақты жоғары деңгейде қалыптасты, бұл 
тақырыптың өзектілігін көрсетеді. 2023 жылы аздап төмендесе де, 2024 жылы қайтадан 
өсу байқалды, бұл зерттеу жұмысының жалғасып жатқанын білдіреді. (2 сурет)
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2-сурет.  Цифрлық білім беруге қатысты басылымдардың жылдар бойына таралуы

Талдауға енгізілген мақалалар төмендегі критерийлер бойынша кодталды:
1. Қазақстандағы педагогикалық сабақтастықты нығайтуға әсері (Қазақстан 

мектептері мен жоғары оқу орындары арасындағы байланыс).
2. Қазақстандағы оқыту әдістері мен стратегиялары (қашықтықтан оқыту, 

аралас оқыту, цифрлық құралдармен оқыту).
3. Қазақстанда қолданылған зерттеу әдістемесі (сапалық, сандық немесе 

аралас әдістер).
Зерттеу нәтижелері Қазақстандағы мектептер мен жоғары оқу орындарында 

цифрлық технологиялардың сабақтастыққа ықпалын жан-жақты қарастыруға 
мүмкіндік берді. Нәтижелер негізінде Қазақстандағы цифрлық білім беру 
жүйесін дамыту бойынша ұсыныстар жасалды.

Зерттеу нәтижелері мен талқылаулары
1. Цифрлық технологиялардың білім беру үдерісіндегі рөлі.
Цифрлық технологияларды пайдалану білім беру үдерісін жаңа деңгейге 

көтеріп, оқыту сапасын жақсартуға мүмкіндік береді. Аралас оқыту әдістері 
дәстүрлі және онлайн білім беру элементтерін үйлесімді біріктіре отырып, оқу 
процесінің тиімділігін арттырады. Бұл әдіс студенттер мен оқытушылардың 
өзара әрекеттесуін біртұтас басқару жүйесінде ұйымдастыруға мүмкіндік 
береді.  Әбілқасымова, Ахмед-Заки және Жұмабай (2024) Smart-білім беру 
концепциясын зерттей отырып, оның Қазақстандағы цифрлық трансформацияға 
ықпалын бағалап, жаңа технологияларды енгізудің маңыздылығын атап өтеді​ 
(Әбілқасымова  және т.б, 2024a:4)

Цифрлық технологиялардың оқыту сапасына әсерін бағалау мақсатында 
жүргізілген зерттеулер көрсеткендей, виртуалды зертханалар мен 3D 
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анимацияларды пайдалану студенттердің оқу материалдарын түсіну деңгейін 
27%-ға арттырған. Сонымен қатар, Google Forms сауалнамасы негізінде 
жүргізілген зерттеуге қатысқан 4-курс студенттерінің 75%-ы цифрлық 
технологиялар оқу үдерісін жеңілдететінін атап өткен. 

Жаппай ашық онлайн курстары (MOOCs) – цифрлық оқытудағы маңызды 
элементтердің бірі. Жаппай ашық онлайн курстарының болашақ педагогтардың 
цифрлық құзыреттілігін дамытуға қосатын үлесін қарастырды. Студенттер 
арасында жүргізілген сауалнама нәтижесінде, олардың MOOCs туралы 
хабардарлығы төмен болғанымен, цифрлық курстарға қызығушылықтары 
жоғары екендігі анықталған. Сонымен қатар, MOOCs негізінде жасалған 
құрылымдық-функционалдық модель болашақ мұғалімдердің цифрлық 
құзыреттілігін дамытуда маңызды рөл атқаратыны көрсетілген (Korableva 
және т.б,2019:26).

2. Педагогикалық жоғары оқу орындарында цифрлық технологияларды 
пайдалану.

Қазіргі таңда педагогикалық жоғары оқу орындарында цифрлық 
технологияларды енгізу оқытушылардың кәсіби құзыреттілігін жетілдіру 
мен студенттердің білім сапасын арттыруда маңызды рөл атқарады. Цифрлық 
білім беру платформалары, жаппай ашық онлайн курстар (MOOCs), сондай-ақ, 
қашықтықтан оқыту құралдарын тиімді пайдалану педагогикалық кадрларды 
даярлаудың жаңа мүмкіндіктерін кеңейтуде. Цифрлық технологиялар «мектеп – 
педагогикалық жоғары оқу орны» кешенінде тиімді білім берудің негізі ретінде 
қарастырылады, өйткені олар педагогикалық іс-әрекетті саналы түрде жүзеге 
асыру мәдениетін қалыптастыруға, оқу материалын өзгермелі түрде ұсынуға 
және STEM білім берудің дағдылары мен құралдарын тиімді пайдалануға 
мүмкіндік береді. Бұл процесс білім беру ортасының тұтастығын қамтамасыз 
етіп, болашақ мұғалімдердің технологиялық іс-әрекетке дайындық деңгейін 
арттыруға бағытталған (Korableva және т.б, 2019:26; (Әбілқасымова  және т.б, 
2024b:44).

Цифрлық технологиялардың педагогикалық ЖОО-да қолданылу 
деңгейі. Бүгінгі таңда болашақ педагогтерді цифрлық білім беру 
ресурстарын пайдалануға даярлау – жоғары мектептің ең өзекті мәселесі. 
Олар қазіргі ақпараттық қоғам талабына сай оқу-тәрбие үдерісінің тиімді 
ұйымдастырылуына ықпалын тигізумен бірге, білім алушылардың тез 
өзгермелі ақпараттық қоғамға үйлесімді бейімделуінің, кәсіби тұрғыдан өзін-
өзі жүзеге асыра алатын құзыретті маман тұлғасын дайындаудың әмбебап 
құралына айналып отыр. Қазіргі таңда цифрлық білім беру ресурстарын 
пайдалану тиімділігі – бұл ақпараттық білім беру ортасына қызығушылықты 
тудырумен қатар, ақпаратқа қолжетімділік дәрежесін қамтамасыз ету және білім 
сапасын арттыру (Сардарова және т.б 2022:47). Білім беру жүйесінде болашақ 
педагогтың цифрлық құзыреттілігін дамыту қажеттілігі бүгінгі күннің өзекті 
мәселелерінің бірі болып табылады. Зерттеу барысында цифрлық құзыреттілік 
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компоненттері айқындалып, олардың кәсіби қызметке ықпалы қарастырылды. 
Болашақ педагогтарды цифрлық ортада жұмыс істеуге дайындау үшін жоғары 
оқу орындарында ақпараттық-коммуникациялық технологияларды меңгеру 
маңызды орын алады. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, педагогикалық 
жоғары оқу орындарындағы оқытушылар мен студенттердің цифрлық 
құзыреттілік деңгейлері әртүрлі. Педагогтардың 85%-ы цифрлық білім беру 
технологияларын өз сабақтарында қолданады, алайда олардың тек 40%-ы бұл 
технологияларды жетік меңгерген (Шолпанкулова және Ермекова, 2024:47).

Жаппай ашық онлайн курстардың (MOOCs) рөлі. MOOCs 
технологияларын қолдану студенттердің өзіндік білім алуына, жеке оқу 
траекториясын құруына және оқытудың икемділігін қамтамасыз етуге ықпал 
етеді. Ғабдолова, Дархан, Мұқанова және Мусина (2024) зерттеулерінде жасанды 
интеллект пен геймификация элементтері бар MOOCs курстарының білім беру 
үдерісіне енгізілуі оқыту сапасын жақсартуға мүмкіндік беретіні көрсетілген. 
147 студентке жүргізілген сауалнамада MOOCs-тың педагогикалық жоғары 
оқу орындарында қолданылуы білім алушылардың цифрлық дағдыларын 
жақсартатыны анықталған. 

MOOC курстарын пайдалану да болашақ педагогтардың цифрлық 
құзыреттілігін дамытуға ықпал ететіні анықталған. Жашық онлайн курстарын 
педагогикалық жоғары оқу орындарында жүйелі түрде енгізу, олардың 
құрылымын жетілдіру және оқытушыларға әдістемелік қолдау көрсету 
қажеттілігі атап өтілген.

Сондай-ақ, жаппай ашық онлайн курстардың педагогикалық жоғары оқу 
орындарында оқытудың тиімділігін арттыруға, оқытушылар мен студенттердің 
біліктілігін жетілдіруде негізгі құралға айналғанын көрсетеді. Сауалнама 
нәтижелері бойынша, болашақ педагогтардың 94%-ы MOOCs туралы 
ақпараттандырылуы төмен болғанымен, 85%-ы осындай курстарды меңгеруге 
мүдделі екенін білдірген (Umiralkhanov және т.б, 2024:793).

Қашықтықтан оқыту және цифрлық платформалардың рөлі. 
Педагогикалық жоғары оқу орындарында цифрлық технологияларды енгізу 
қашықтықтан оқыту жүйелерін дамытумен тікелей байланысты. қашықтықтан 
оқыту платформаларының оқыту сапасына әсерін зерттеу барысында, 
оқытушылардың 52%-ы цифрлық сауаттылығы 2020 жылдың сәуірінен 
қыркүйегіне дейін айтарлықтай жақсарғанын атап өткен .

Сонымен қатар, зерттеулер болашақ математика мұғалімдерінің цифрлық 
білім беру үдерісіне интеграциялану дайындығы талданды. Google Forms 
сауалнамасы арқылы жүргізілген зерттеуде 4-курс студенттерінің 75%-ы 
цифрлық технологиялардың білім сапасын арттыруда маңыздылығы зор екенін 
атап өткен.

Цифрлық құзыреттілік пен педагогикалық дайындық. Цифрлық 
технологияларды енгізу болашақ мұғалімдердің цифрлық құзыреттілігін 
дамытуда үлкен рөл атқарады. Жаңартылған оқу мазмұны аясында физика 
пәнінің білім алушыларын даярлау барысында электрондық ресурстарды 
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қолданудың тиімділігі зерттелген. Физика пәнінде виртуалды зертханалар 
мен 3D анимацияларды пайдалану арқылы студенттердің оқу материалдарын 
түсіну деңгейі 27%-ға артқан 

Болашақ мұғалімдердің цифрлық технологияларды қолдануға бейімделуі 
үшін оларды кәсіби даярлау үдерісіне цифрлық құралдарды белсенді 
енгізу қажет. Усенова, Г. С. (2024) зерттеуінде оқытушылардың цифрлық 
технологияларды игеру деңгейін талдау барысында 33%-ы толыққанды 
игермеген, ал қалған 67%-ы қашықтықтан оқыту әдістерімен жұмыс істеуге 
қабілетті екендігі анықталған. 

3. Мектептерде цифрлық технологияларды қолданудың тиімділігі.
Мектептерде цифрлық технологияларды қолдану оқушылардың білімге 

деген қызығушылығын арттырып, оқыту сапасын жақсартуға ықпал етеді. 
Математиканы оқытуда цифрлық білім беру ресурстарын интерактивті 
әдістермен біріктіру оқушылардың оқу іс-әрекетіне белсенді қатысуын 
қамтамасыз етіп, олардың білімге деген ынтасын арттырады. Бұл әдіс оқу 
процесінде коммуникативті қабілеттерді дамытуға, сөйлеу және әрекет ету 
дағдыларын жетілдіруге ықпал етеді. Сонымен қатар, қарым-қатынас жасау 
біліктілігін нығайтып, оқушылардың танымдық қызығушылықтарын арттыру 
арқылы олардың дамытушылық әлеуетін толық жүзеге асыруға мүмкіндік 
береді. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, мектептердегі цифрландыру деңгейін 
бағалау барысында ауылдық мектептерде интернетке қолжетімділік мәселесінің 
өзекті екендігі анықталған (Кульниязов, 2024:27). 

Қиындықтар мен болашақтағы бағыттар. Цифрлық білім беру әдістерін 
дамыту үшін интернет инфрақұрылымын жетілдіру, оқытушылардың біліктілігін 
арттыру және онлайн платформалардың сапасын жақсарту қажеттілігі 
ерекше атап өтіледі. MOOCs пен қашықтықтан оқытудың проблемалары 
мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орнындағы  сабақтастықты жетілдіру 
Умиралханов А.Н. және т.б  зерттеулерінде интернет инфрақұрылымын 
дамыту, оқытушылардың цифрлық сауаттылығын арттыру және мемлекеттік 
қолдау қажеттігі көрсетілген (Umiralkhanov және т.б, 2024:793).

Қазақстанның тәжірибесі білім беру жүйесін цифрландыруға бағытталған 
реформаларды жүзеге асыру барысында бірнеше негізгі кедергілер бар екенін 
көрсетті. Олардың қатарында инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, педагог 
кадрлардың қажетті деңгейде дайын болмауы және интернетке қолжетімділіктің 
теңсіздігі атап өтіледі (Әбілқасымова  және т.б, 2024a:4).

Интернет желісінің онлайн оқытудың қарқынды өсуіне төтеп бере алмауы 
қашықтықтан білім беруді тиімді енгізуге қиындықтар туғызып, білім беру 
саласындағы цифрлық трансформацияның техникалық мәселелерін айқын 
көрсетті. Сонымен қатар, дәстүрлі университеттерден инновациялық зерттеу 
бағытындағы білім беру мекемелеріне көшудің маңыздылығына және жоғары 
білім беру жүйесіне заманауи технологиялар мен жаңа тәсілдерді енгізудің 
қажеттілігіне ерекше назар аударылды.
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Осы өзгерістердің аясында цифрлық технологияларды енгізу университет 
оқытушылары мен зерттеушілерінің біліктілігіне қойылатын талаптардың 
айтарлықтай жаңарып, сапалық өзгерістерге ұшырауын талап етеді (Бордияну 
және т.б, 2022:268). 

Қазақстан Республикасының цифрландыру бағдарламалары аясында 
мектептер мен педагогикалық жоғары оқу орындарында (ЖОО) бірнеше 
маңызды жобалар жүзеге асырылды:

Қазақстанда жаппай ашық онлайн курстарды (MOOC) әзірлеу саласында 
белгілі бір тәжірибе қалыптасқан. Дегенмен, пандемия кезінде бұл курстардың 
кең таралуы жоғары сапалы білімге төмен шығынмен қол жеткізу мен 
ғаламдық цифрлық контентке қолжетімділікті арттырғанымен, сонымен қатар 
контентті жергіліктендіру мәселесін де тудырды. Орта және жоғары білім беру 
жүйесінде электронды оқулықтар, бейнематериалдар мен цифрлық білім беру 
ресурстарына қолжетімділікті қамтамасыз ететін онлайн оқыту платформаларын 
жасау тәжірибесі бар. Қазақстан мектептері Kundelik мобильді қосымшаларын 
белсенді қолданады: Kundelik.School, Kundelik.Teacher, Kundelik.Student. 
Бұл қосымшалар және www.kundelik.kz веб-платформасы оқушылар мен ата-
аналарға бағалар, үй тапсырмалары және білім беру материалдарына тегін 
қолжетімділік ұсынады. Оқушылар өз бағаларын мобильді қосымша арқылы 
бақылай алады, ал ата-аналар баласының үлгерімі туралы аналитикалық 
мәліметтерді сұраныс бойынша ала алады.  Одан бөлек, «Қолжетімді интернет» 
ұлттық жобасы аясында 2027 жылға дейін 2066 мектепке талшықты-оптикалық 
байланыс желісі тартылып, 1993 мектеп Starlink жоғары жылдамдықты 
интернетіне қосылады. 2024 жылғы 20 мамырдағы жағдай бойынша 624 
мектепке Starlink жерсеріктік интернеті тартылған. Электронды Білім беру 
саласын цифрландыру шеңберінде ағымдағы оқу жылының түлектерінің 
негізгі және орта білім туралы аттестаттары цифрлық форматқа ауыстырылды. 
«BilimLand» цифрлы білім беру контентінің «Онлайн мектеп» платформасы 
бойынша 42 пәннен 5700 сабақ пен 140 мыңнан астам тапсырмалар қол жетімді. 
Сонымен қатар, қағазбастылықтан арылу және білім беру сапасын арттыру 
мақсатында «Күнделік» электронды журналымен біріктіріліп, бірге жұмыс 
жасап келеді (Nurbekova және т.б, 2023:218; Zhumabay және т.б, 2024:16). 

Барлық педагогикалық ЖОО-лар білім беру бағдарламаларын жаңартып, 16 
ЖОО STEM-білім беру аясында робототехника зертханаларымен жабдықталды. 
Қазақстан Үкіметі Coursera-мен серіктестікте жоғары білім беруді жаңғыртудың 
ауқымды бағдарламасын жүзеге асырып келеді. Бұл бастама студенттерге 
әлемдік деңгейдегі білім беру ресурстарына қол жеткізуге мүмкіндік береді. 

4. Цифрлық технологиялар арқылы мектеппен жоғары оқу орнында 
білім беру сабақтастығын қамтамасыз ету.

Цифрландыру – қазіргі білім беру жүйесінің ажырамас бөлігі ретінде 
мектептер мен педагогикалық жоғары оқу орындарында сабақтастықты 
жақсартудың тиімді құралы болып табылады (Shakhina, 2022:65). Білім беру 
үдерісінде цифрлық технологиялардың қолданылуы оқу сапасын арттыруға, 
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оқушылар мен студенттердің математикалық сауаттылығын дамытуға және 
мұғалімдердің кәсіби құзыреттіліктерін жетілдіруге мүмкіндік береді. Цифрлық 
құралдар мен платформалар, соның ішінде GeoGebra, Desmos, Wolfram Alpha 
сияқты математикалық симуляторлар, оқушыларға математика пәнін тереңірек 
түсінуге, есептеулерді жеңілдетуге және абстрактілі ұғымдарды тәжірибелік 
тұрғыда зерттеуге мүмкіндік береді. Бұл құралдар визуализация мен 
интерактивті оқыту әдістерін ұсына отырып, математикалық білімді меңгеруді 
жеңілдетеді. (1-кесте)

1-кесте. Цифрландырудың білім беру сабақтастығына әсері

Цифрландыру мектеп пен жоғары оқу орындары арасындағы сабақтастықты 
қамтамасыз  ету үшін сандық көпірлерді ұсыну арқылы оқушылардың білімін 
нығайтуға, олардың негізгі математикалық білімдерін тереңдетуге және 
жекелендірілген оқыту тәжірибесін ұсынуға ықпал етеді. Мектеп деңгейінде 
оқушылар геометрия, алгебра, логарифмдік және көрсеткіштік функцияларды 
зерттеуде осы цифрлық құралдарды пайдаланып, пәнді тереңірек түсінеді. Ал 
жоғары оқу орындарында бұл құралдар күрделі математикалық есептеулер 
мен теорияларды түсінуге және шешуге арналған маңызды құрал ретінде 
қолданылады. GeoGebra сияқты онлайн платформалар математикалық талдау 
мен аналитикалық геометриядан бастап инженерлік есептер мен физика, 
экономика сияқты техникалық салаларда да қолданыс табады.

Алайда, Қазақстанда бұл тәжірибе әлі де толық дамымаған. Қазіргі 
уақытта мектептер мен жоғары оқу орындары арасында цифрлық құралдарды 
қолдану мәселелері толық шешілмеген, әсіресе оларды интеграциялау ісі 
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жеткіліксіз деңгейде. Қазақстанда қолданылып жатқан Kundelik.kz, BilimLand, 
Daryn Online сияқты платформалар белгілі бір деңгейде оқыту үдерісін 
цифрландыруға үлес қосуда, бірақ олардың мектептер мен университеттер 
арасындағы үздіксіз байланысты қамтамасыз етуі әлі де өзекті мәселе болып 
табылады. Бұл интеграцияның болмауы болашақ мұғалімдердің мектептегі 
цифрлық құралдармен тәжірибелік дағдыларды игеруіне кедергі келтіреді. 
Цифрландырудың тиімділігі мен маңыздылығы, әсіресе болашақ мұғалімдерді 
даярлау үдерісінде ерекше көрінеді. Математика пәні бойынша алған білім 
мектепте кейін педагогикалық жоғары оқу орындарында тереңдетіліп, 
теориялық және әдістемелік тұрғыдан дамытылады. Бірақ білім беру мазмұны 
мен оқыту әдістерінің арасындағы сәйкессіздік болашақ мұғалімдердің кәсіби 
даярлығына кері әсер етуі мүмкін. Сондықтан цифрлық технологияларды 
енгізу мектеп пен ЖОО арасындағы үздіксіз байланысты қамтамасыз етудің 
тиімді жолы болып табылады (Әбілқасымова  және т.б, 2024b:4).

Цифрландыру мектеп пен жоғары оқу орындары арасындағы сабақтастықты 
нығайта отырып, оқушылардың математикалық қабілеттерін дамытуға және 
күрделі есептерді оңай шешуге мүмкіндік береді. Бұл болашақта оқушылардың 
математикалық ойлау қабілетін арттырып, олардың техникалық, ғылыми 
және инженерлік салаларда мамандық таңдауына ықпал етеді. Осылайша, 
цифрлық құралдармен ерте танысқан оқушылар университетте математикалық 
модельдерді оңай меңгереді және есептерді тез әрі тиімді шешеді, бұл олардың 
болашақтағы кәсіби дамуына үлкен септігін тигізеді.

Цифрлық технологиялар математика сабақтарында оқу материалын көрнекі 
және интерактивті түрде ұсынуға мүмкіндік береді. Оларға келесі құралдар 
жатады:

GeoGebra, Desmos – графиктер мен теңдеулерді визуалдау;
Wolfram Alpha, Maple, Mathematica – күрделі есептеулерді жүргізу;
Математикалық симуляторлар – абстрактілі ұғымдарды тәжірибелік 

тұрғыдан зерттеу;
LMS (Learning Management System) платформалары – мектеп пен ЖОО 

арасындағы үздіксіз білім алмасуды қамтамасыз ету.
Цифрлық технологиялардың білім беру процесіне енгізілуі мектеп пен 

жоғары оқу орындары арасындағы сабақтастықты нығайтуда маңызды рөл 
атқарады. Бұл бастаманы қазіргі 10-11-сыныптарға арналған "Алгебра және 
анализ бастамалары" және "Геометрия" оқулықтарынан да байқауға болады. 
Мысалы, Мектеп баспасынан жарық көрген Әбілқасымова А.Е., Корчевский 
В.Е., Жұмағұлова З.Ә. авторларының 11-сыныптың жаратылыстану-
математикалық бағытына арналған оқулығында цифрлық құралдарды қолдану 
қарастырылған. Атап айтқанда, 26-параграфта "Логарифмдік теңсіздіктер" 
тақырыбын қайталау барысында оқушыларға функцияның графигін салу және 
асимптоталарын анықтау үшін GeoGebra платформасын қолдануға тапсырма 
берілген (Әбілқасымова  және т.б, 2019).

Бұл оқулықтағы есептер цифрлық технологиялардың көмегімен 
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математикалық білімді визуалды және практикалық тұрғыдан меңгеруге 
мүмкіндік береді. GeoGebra, Desmos, Wolfram Alpha сияқты цифрлық 
құралдар оқушылар мен студенттердің математикалық білімін тәжірибелік 
тұрғыдан меңгеруіне мүмкіндік беріп, білім беру үдерісіндегі үзілістерді 
азайтып, үздіксіз оқу экожүйесін құруда маңызды рөл атқарады. Осылайша, 
оқушылар ЖОО-да кездесетін күрделі математикалық талдау әдістеріне алдын 
ала дайындалып, цифрлық платформаларды қолдану дағдыларын меңгереді. 
Бұл олардың математикалық сауаттылығын арттырып, цифрлық құралдарды 
тиімді пайдалануға және болашақта оқу үдерісінде қиындықтарды жеңуге 
көмектеседі. Сонымен қатар, цифрлық технологиялар оқу материалын көрнекі 
әрі интерактивті түрде ұсынуға мүмкіндік беріп, оқушылардың пәнді тереңірек 
түсінуіне ықпал етеді (Abylkassymova, 2020:46).

Есептің беріліуін және шешуін қарастырайық: “Жанды Геометрия” 
немесе “GeoGebra” бағдарламасын қолданып, функцияның графигін 
салыңдар және ассимтоталарының теңдеуін жазыңдар.  
функциясының графигін салу алгоритмін қолданып, оның сызбасын салуға 
болады. Алайда, бұл есепте графикті онлайн бағдарлама көмегімен құру талап 
етілгендіктен, функцияны тиісті бағдарламаға енгізу арқылы дайын сызбасын 
аламыз. Бұл әдіс есептің шешуін көрнекі түрде ұсынуға және оның қасиеттерін 
талдауға мүмкіндік береді.(3-сурет)

3-сурет.  Функцияның графигі

Функцияның графигін сипаттау:
Анықталу облысы: Функцияның аргументі логарифмнің ішінде x+2e 

түрінде берілген. Логарифмнің анықталу облысын қарастырайық: 
, осылайша, функция   аралығында анықталған.

Функцияның анықталу облысының төменгі шекарасы  
болғандықтан,  кезінде функцияның мәні жақындайды. Бұл 
вертикалды асимптота болып табылады.  кезінде функцияның 
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логарифмдік бөлігі баяу өседі, ал көбейткіші оны біртіндеп үлкен мәндерге 
жетелейді.

1. Түйін нүктелері:
 болғанда, 

 үшін оң мән береді.

 үшін , теріс мән береді.
2. Өсу және кему аймақтары:

 аймағында  функциясы өсіп отырады.
 аралығында функция теріс мәндерді қабылдайды.

3. Графиктің пішіні:
Теріс аймақта  артқан сайын функция төменнен жоғары көтеріледі.
Оң мәндерде график оңға қарай жылжып, логарифмдік функция баяу өсуді 

көрсетеді.
Жалпы,  функциясы логарифмнің қасиеттерін ескере 

отырып баяу өседі,  үлкен мәндерінде сызықты түрде артады, ал теріс жақта 
асимптотаға ұмтылады.

Бұл есепті шешуде математикалық талдауды және GeoGebra-ны қолдануды 
біріктіру қажет. Функцияның графигін салу, асимптоталарын табу және 
экстремумдарын анықтау математикалық анализ арқылы жүзеге асады, ал 
GeoGebra есептеулерді визуалды түрде көрсетуге көмектеседі. 

GeoGebra – математиканы оқытуда кеңінен қолданылатын қуатты 
интерактивті бағдарлама. Ол, әсіресе, алгебра сабақтарында тақырыптарды 
түсіндіру, есептерді модельдеу және графиктерді визуализациялау үшін тиімді 
құрал болып табылады . Бағдарламаның мүмкіндіктерін сынып деңгейіне 
қарай қарастырайық:

•	 7-сыныпта – екі айнымалысы бар сызықтық теңдеулер жүйесін шешу 
кезінде, олардың графиктік әдіспен қиылысу нүктесін табуға көмектеседі, 
сондай-ақ теңдеулердің шешімі мен геометриялық интерпретациясын түсінуді 
жеңілдетеді.

•	 8-сыныпта – квадраттық функцияның графигін түрлендіру (параметрлерін 
өзгерту арқылы төбесін жылжыту, ашылу бағытын анықтау) және оны 
сызықтық функциялармен салыстыру арқылы оқушылардың функциялар 
арасындағы байланысты терең түсінуіне мүмкіндік береді.

•	 9-сыныпта – екі айнымалысы бар сызықтық емес теңдеулер мен теңсіздіктер 
жүйесін шешу барысында олардың графиктерін салыстырып, шешімдерін 
көрнекі түрде табуға көмектеседі. Бұл әсіресе параболалар, гиперболалар және 
басқа да қисықтардың қиылысу нүктелерін зерттеуде маңызды.

•	 10-сыныпта – функцияларды зерттеу, олардың анықталу облысы 
мен мәндер жиынын табу, күрделі функциялардың графиктерін талдау, 
түрлендірулер мен симметрияны түсіну үшін қолданылады.

•	 11-сыныпта – логарифмдік және көрсеткіштік функциялардың графиктерін 
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салу, олардың асимптоталарын анықтау, қисық сызықты трапецияның ауданын 
табу және аналитикалық геометрия есептерін шешу үшін маңызды.

Осы  тұста келесідей екі айнымалысы бар сызықте емес теңсіздіктер жүйесін 
график тәсілмен шешуді қарастырайық. 

Мысал 1.

 берілген теңсіздіктер жүйесін шешу үшін 
алдымен жеке жеке координаталар осіне олардың графигін саламыз.

теңсіздігі 
радиусы 3-ке тең және центрі O (3;−1) болатын 
шеңберді сипаттайды. Теңсіздікте «<» қатаң 
белгісі қолданылғандықтан, шекара сызығы 
шеңбердің өзіне кірмейді және үзік (пунктирлі) 
сызықпен белгіленеді. Бұл жағдайда шешім — 
шеңбердің ішкі бөлігіндегі барлық нүктелер 
жиыны болады.

 теңсіздігі x=3 нүктесінің 
маңындағы аралықты сипаттайды. Абсолютті 
мәннен құтылу арқылы бұл теңсіздік екі 
бөлек аралыққа бөлінеді: x<2 және x>4. 
Сондықтан шешімі — сан осінде x=2 мен x=4 
нүктелерінен тыс жатқан барлық нүктелер 
жиыны болады. Шекаралар теңсіздік қатаң 
болғандықтан, олар шешімге кірмейді және 
үзік сызықпен белгіленеді.

— бұл түзу сызықты теңсіздік. 
Оның шекарасы — 2y−4x=5 теңдеуімен 
берілген түзу. Бұл теңсіздік «кіші немесе тең» 
түрінде болғандықтан, шешім жиыны түзу 
сызықтың бойын және оның бір жағындағы 
(жазықтықтағы) барлық нүктелерді қамтиды. 
Шекарасы тұтас сызықпен сызылады, өйткені 
теңдік те кіреді.

Жоғарыда берілген теңсіздіктер жүйесінің 
шешімі - үш шарттың үшеуін де 
қанағаттандыратын (яғни, үш аймақтың 
қиылысында орналасқан) барлық нүктелер 
жиыны болып табылады. Бұл аймақты 
координаталық жазықтықта кескіндеп 
көрсетуге болады.
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Бұндай  бағдарламалар тек мектеп бағдарламасымен шектеліп қоймай, жо-
ғары оқу орындарында да математикалық талдаулар, аналитикалық геометрия, 
ықтималдықтар теориясы және дифференциалдық теңдеулерді зерттеу үшін 
кеңінен қолданылады. Университет деңгейінде geogebra туындылар мен 
интегралдарды есептеу, шектерді анықтау, көпмүшеліктерді талдау, сызықтық 
алгебрадағы матрицалармен жұмыс істеу және статистикалық үлестірімдерді 
зерттеу сияқты күрделі тақырыптарда көмектесе алады. Сонымен қатар, 
инженерлік есептерде, физика мен экономикадағы математикалық модельдеуде 
бұл құралдың маңызы зор (Nurtayeva және т.б, 2024:562).  

Мысал 2.  және  қисықтардың қиылысуынан пайда 
болған аймақтың ауданын табыңыз. 

Бұл есепті шешуде графикалық сызба құру аса маңызды, себебі ол есептің 
логикасын терең түсінуге және қателіктерден сақтануға мүмкіндік береді. 
Біріншіден, график арқылы функциялардың қиылысу нүктелерін анық көруге 
болады, бұл — интегралдау шекараларын дұрыс таңдаудың кілті. Екіншіден, 
аудан есептелетін аралықтарды дәл анықтауға көмектеседі, әсіресе қай 
қисықтың қай аралықта жоғары немесе төмен орналасқанын көрнекі түрде 
көрсетеді. Үшіншіден, модульдік функциялар қолданылғандықтан, график 
олардың абсолюттік шамалардың әсерін интуитивті түрде түсінуге септігін 
тигізеді. Төртіншіден, сызба есептің дұрыс шешілгенін визуалды түрде 
растауға мүмкіндік беріп, математикалық тұжырымдарды нақтылайды.

4-сурет. Функцияның графигі

1. Функцияны талдау
1.1.  функциясы 
• 
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•	 Біз  аралығын қарастырамыз, өйткені екінші функцияда осы 
аралықта анықталған.

1.2.  функциясы
•	 Алдымен параболаны қарастырамыз:
•	 Түбірлері: 
•	 Төбесі:
•	 Абсолютті шамаға оралғанда: аралығында  

 
2. Қиылысу нүктелерін табу

 теңдеуін шешеміз ( )

2.2. 
3. Ауданды есептеу 
3.1. [0;5] аралығы
Жоғарғы қисық: , төменгі қисық: 
Ауданы: 
3.1. [5;6] аралығы
Жоғарғы қисық: , төменгі қисық: 

Ауданы: 
3.2. [6;7] аралығы
Жоғарғы қисық: , төменгі қисық:  

Ауданы: 
4. Жалпы аудан

Осы үш мысалды шешу барысы цифрлық технологиялар мен визуализация 
құралдарын қолданудың математикалық білімді терең түсінуге және күрделі 
ұғымдарды игеруге зор мүмкіндік беретінін көрсетеді. Бұл тәсіл мектеп 
пен жоғары оқу орындары арасындағы сабақтастықты күшейтіп, болашақ 
мамандардың математикалық сауаттылығы мен кәсіби даярлығын арттыруға 
ықпал етеді.

Егер білімалушылар мектеп қабырғасында онлайн бағдарламарды қолдануды 
ерте бастаса, онда университет деңгейінде оларда математикалық есептеулерді 
түсіну мен шешуде ешқандай қиындық туындамайды. Бағдарламаға ерте 
дағдыланған оқушылар ЖОО-да кездесетін күрделі математикалық модельдерді 
оңай меңгереді, есептерді жылдам шешуге бейімделеді және математикалық 
ойлау қабілеттері жоғарылайды. Цифрлық құралдар математиканы интуитивті 
және көрнекі түрде игеруге көмектесетіндіктен, болашақ мамандыққа байла
нысты түрлі техникалық, ғылыми және инженерлік салаларда да үлкен пайдасын 
тигізеді. Осылайша, Цифрлық құралдар мектеп пен университет арасындағы 
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сабақтастықты орнатып, оқушылардың математикалық қабілеттерін дамытуға 
және жоғары білім деңгейіндегі күрделі есептерді оңай шешуге жол ашады 
(Nurtayeva және т.б, 2024:562; Toybazarova және т.б, 2018:104; Semenov және 
т.б, 2023).

Қорытынды
Бұл зерттеу мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орны арасындағы 

сабақтастықты қамтамасыз етуде цифрлық технологиялардың рөлін кешенді 
түрде талдауға бағытталды. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, цифрлық 
білім беру құралдары оқыту сапасын арттырып, болашақ мұғалімдердің 
кәсіби құзыреттілігін дамытуға ықпал етеді. Сонымен қатар, цифрлық 
платформалар мен инновациялық әдістерді енгізу педагогикалық жүйені 
икемді және тиімді етуге мүмкіндік береді. Цифрландыру – қазіргі білім беру 
жүйесінің ажырамас бөлігі ретінде мектептер мен педагогикалық жоғары оқу 
орындарында сабақтастықты жақсартудың тиімді құралы болып табылады. 
Білім беру үдерісінде GeoGebra, Desmos, Wolfram Alpha сияқты математикалық 
симуляторларды қолдану оқушылар мен студенттердің математикалық 
сауаттылығын дамытуға және теориялық білімді тәжірибелік тұрғыдан мең
геруге көмектеседі. Бұл құралдар визуализация мен интерактивті оқыту әдіс
терін ұсыну арқылы білім алушылардың пәнді жақсырақ игеруіне ықпал етеді.

Алайда, Қазақстанда цифрлық технологиялардың мектептер мен жоғары оқу 
орындарында сабақтастықты қамтамасыз ету деңгейі жеткіліксіз. Kundelik.kz, 
BilimLand, Daryn Online сияқты платформалар оқыту үдерісін цифрландыруға 
үлес қосып жатқанына қарамастан, мектептер мен университеттер арасындағы 
үздіксіз байланысты толық қамтамасыз ету мәселесі әлі де шешілмеген. 
Болашақ мұғалімдердің цифрлық құралдармен жұмыс істеу тәжірибесін 
жетілдіру үшін педагогикалық жоғары оқу орындарында арнайы даярлық 
бағдарламаларын енгізу қажет.

Жалпы, цифрлық технологияларды білім беру үдерісіне интеграциялау 
Қазақстандағы мектеп пен педагогикалық жоғары оқу орны арасындағы 
сабақтастықты нығайтуға, мұғалімдердің кәсіби құзыреттілігін арттыруға 
және оқыту сапасын жақсартуға мүмкіндік береді. Сондықтан цифрлық 
білім беру жүйесін жетілдіру – қазіргі заманғы білім беру саясатының басты 
басымдықтарының бірі болуы тиіс.
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Abstract. Working with children with special needs is a complex and responsible 
task that requires consideration of individual, psychological, and social factors. 
Learning motivation in inclusive settings demands flexible, student-centred 
approaches. This study focuses on methods for developing digital competencies 
among future special education teachers within the DIGCOMPEDU framework. 
The methodology includes analysis and synthesis of current thematic literature. The 
central hypothesis asserts that digital competencies significantly enhance educational 
support for students with disabilities. Digital technologies offer inclusive access to 
educational content, enable better communication, and promote social integration 
in learning environments. Their integration makes learning more accessible, 
interactive, and tailored to individual needs, thereby supporting the socialization 
of children with special needs. Assistive technologies empower future educators 
to overcome traditional barriers, fostering the potential of each student. Effective 
collaboration between special educators and parents is essential to identify the most 
appropriate technological tools and ensure a stimulating learning environment. The 
development and application of digital resources in inclusive education are crucial 
both for engaging students and for enhancing teachers’ technological proficiency. 
Such resources enable personalized instruction and facilitate the implementation of 
innovative pedagogical strategies. The practical significance of this research lies in the 
ability of digital tools to enrich teaching methods and improve access to educational 
content and practices that may otherwise remain unavailable in conventional special 
education settings.
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Аннотация. Ерекше қажеттіліктері бар балалармен жұмыс істеу күрделі әрі 
жауапты міндет. Оқытуды ынталандыру әр оқушының жеке ерекшеліктерін, 
сондай-ақ психологиялық және әлеуметтік факторларды ескеруді талап 
етеді. Инклюзивті білім беруді тиімді ұйымдастыру үшін әртүрлі әдістер 
мен тәсілдерді қолдану аса маңызды. Бұл зерттеудің өзектілігі DigCompEdu 
контекстінде болашақ арнайы педагогтарды даярлау барысында олардың 
цифрлық құзыреттіліктерін қалыптастыру әдістерін талдауға негізделеді. 
Жұмыста тақырыптық әдебиеттерге жүйелі шолу жүргізу арқылы талдау және 
синтез әдісі қолданылды. Зерттеудің негізгі гипотезасы – мүмкіндігі шектеулі 
оқушыларды қолдауда цифрлық құзыреттіліктің маңызды рөл атқаратыны. 
Цифрлық технологияларды енгізу білім беру ресурстарына қолжетімділікті 
қамтамасыз етіп, коммуникацияны жеңілдетеді және оқу процесіне әлеуметтік 
интеграцияны күшейтеді. Инклюзивті білімге заманауи технологияларды 
енгізу оқу процесін қолжетімді, интерактивті және жекелендірілген етуге 
мүмкіндік береді, бұл ерекше қажеттіліктері бар балалар мен жастардың 
әлеуметтенуіне ықпал етеді. Көмекші технологияларды қолдану арқылы 
болашақ арнайы педагогтар көптеген дәстүрлі кедергілерді еңсеріп, ерекше 
қажеттіліктері бар балалардың әлеуетін ашуға септігін тигізе алады. Арнайы 
педагогтар мен ата-аналар оқытудың ең тиімді жаңа технологияларын анықтап, 
ынталандырушы оқу ортасын қалыптастыру үшін бірлесе жұмыс жасауы қажет. 
Инклюзивті білім беру үшін әртүрлі цифрлық ресурстарды әзірлеу балаларға 
шығармашылық қабілеттерін дамытуға, ал педагогтарға технологиялық 
дағдыларын жетілдіруге мүмкіндік беретін маңызды және ынталандырушы 
процесс болып табылады. Зерттеудің практикалық маңыздылығы арнайы 
педагогтарға дәстүрлі әдістермен қолжетімді емес ақпаратқа, құралдарға 
және оқыту тәсілдеріне қол жеткізу арқылы инновациялық оқыту әдістерін 
енгізуге мүмкіндік беретін цифрлық ресурстардың тиімділігін дәлелдеумен 
айқындалады.

Түйін сөздер: цифрлық құзыреттілік, DigCompEdu, арнайы педагогтарды 
даярлау, ерекше қажеттіліктері бар балалар
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Аннотация. Работа с детьми с особыми потребностями – сложная и 
ответственная задача. Мотивация обучения требует учета индивидуальных 
особенностей каждого учащегося, а также психологических и социальных 
аспектов. Использование разнообразных методов и подходов имеет важное 
значение для эффективной организации инклюзивного образования. 
Актуальность проблемы данного исследования касается изучения методов 
формирования цифровых компетенций будущих педагогов специального 
образования в контексте DIGCOMPEDU. В работе использован метод анализа 
и синтеза, предполагающий систематический обзор тематической литературы. 
Ключевой гипотезой работы является тезис, что цифровые компетенции 
играют важную роль в поддержке учащихся с ограниченными возможностями. 
Внедрение цифровых технологий обеспечивает им доступ к образовательным 
ресурсам, облегчая коммуникацию и способствуя социальной интеграции в 
процесс обучения. Важно отметить, что внедрение современных технологий 
в инклюзивное образование позволяет сделать процесс обучения доступным, 
интерактивным и персонализированным, что способствует социализации 
детей и молодежи с особенными потребностями. Используя многочисленные 
вспомогательные технологии, будущие специальные педагоги смогут 
преодолеть многие традиционные барьеры и раскрыть весь потенциал детей 
с особыми потребностями. Педагоги специального образования и родители 
учащихся должны работать вместе, чтобы выявить наиболее эффективные 
новые технологии и создать увлекательную, стимулирующую учебную среду. 
Создание разных цифровых ресурсов для инклюзивного образования – важная 
и мотивирующая деятельность, позволяющая детям развивать свои творческие 
способности, а учителям – совершенствовать свои технологические навыки. 
Практическое значение работы сводится к тому, что множественные ресурсы 
могут поддерживать инновационные методы обучения, предоставляя педагогам 
специального образования доступ к информации, инструментам и методам 
обучения, которые недоступны при использовании традиционных методов.

Ключевые слова: цифровые компетенции, DigCompEdu, подготовка 
специальных педагогов, дети с особыми потребностями
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Введение. Пандемия Covid-19 оказала значительное влияние на практику 
преподавания в Казахстане. С переходом к дистанционному обучению 
педагогам пришлось быстро адаптировать свое преподавание к цифровой 
среде, часто без предварительной подготовки или достаточной поддержки. 
Перед ними встала задача решения таких проблем, как поддержка и вовлечение 
студентов, реагирование на их социально-эмоциональные потребности 
(Боброва, et all, 2022). Это внезапное изменение подчеркнуло имеющийся 
цифровой разрыв и необходимость дальнейших инвестиций в инфраструктуру, 
оборудование и обучение для цифрового образования. В этом контексте 
вопрос работы в цифровом формате с детьми с особыми потребностями 
является еще более острым, ведь для того, чтобы эффективно обучать в таком 
формате, специальные педагоги должны обладать цифровыми, социально-
эмоциональными навыками и инновационными методологиями, пригодными 
для дистанционного обучения в инклюзивном контексте. Специальные 
педагоги также должны уметь развивать и поддерживать цифровые, 
социальные и эмоциональные навыки учащихся, а также их социализацию в 
онлайн-контексте, одновременно отслеживая и сохраняя собственное здоровье 
и здоровье своих учеников (Ильясов, Нагибина & Намазбаева, 2020). Для 
обеспечения устойчивой эффективности профессиональное развитие будущих 
специальных педагогов должно способствовать общему видению условий и 
потенциальных результатов цифровой интеграции в образовании и не может 
ограничиваться только техническими навыками. Потенциал цифровых 
технологий для поддержки обучения должен учитываться в профессиональной 
практике преподавания как на практическом опыте, так и на уровне стратегии 
и планирования (Rapanta, et all, (2021). 

Дискуссия о цифровых навыках в имеющейся научной литературе связана 
с неявными и специфическими образовательными контекстами, описаны 
теоретические модели и основы цифровизации образования, однако до сих 
пор не хватает работ, посвященных подготовке специальных педагогов в 
условиях цифровизации. Цифровизацию образования нельзя рассматривать 
как дополнение к традиционной практике. В условиях стремительного 
технологического развития следует усилить теоретические и методологические 
разработки педагогически-дидактических исследований, чтобы объединить 
знакомство с цифровыми технологиями и знание того, как эти инструменты 
можно использовать для поддержки инклюзивного обучения. В предлагаемом 
систематическом обзоре литературы сделана попытка заполнить научные 
лакуны, которые присутствуют в указанной проблематике. В работе отмечена 
потребность в непрерывной подготовке будущих специальных педагогов, 
которая будет включать технолого-дидактические знания и активное 
использование новейших технологий для преподавания и обучения в 
дополнение к знанию дисциплинарного содержания. 

Поскольку цифровые компетенции является динамической конструкцией, 
привязанной к контексту современности, в работе рассмотрена структура 
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DigCompEdu, которая призвана помочь преподавателям преодолеть вызовы, 
с которыми сегодня сталкиваются образовательные системы. Современные 
тенденции побуждают к критическому размышлению над измерениями 
структуры подходов к формированию цифровых компетенций. В этом контексте 
в работе проанализирован потенциал структуры DigCompEdu относительно 
возможности ее интеграции для формирования цифровых компетенций среди 
будущих педагогов специального образования.

Обзор литературы. Исследования показывают, что цифровые компетенции 
специальных педагогов являются многослойной структурой и требуют 
комплексного подхода, включающего педагогические, технологические, 
дисциплинарные и этические аспекты (табл. 1):

Таблица 1 – Анализ последних исследований по теме формирования цифровых компетенций 
у специальных педагогов (2020–2025)
Автор(ы) Год Результаты исследования
Karmanova et al. 2024 Определены четыре области пересечения знаний: педагогико-

технологические, технолого-дисциплинарные, педагогико-
дисциплинарные и комплексная интеграция всех трёх областей 
знаний

Аутаева, Сардарова, 
Рсалдинова & 
Кемешова

2021 Подчёркнута важность учета психологических, человеческих и 
социальных аспектов в подготовке специальных педагогов

Yersultanova 2023 Цифровые компетенции рассматривается с двух сторон: как мо-
дель для учеников и как инструмент педагогических решений. 
Выделены четыре измерения компетенций, включая этическое 
осознание

Iskakova 2023 Специальный педагог должен сочетать технические и педагоги-
ческие цифровые навыки, а также учитывать стратегии метаког-
нитивного обучения и этические аспекты цифрового образования

Kerimbayeva et al. 2024 Определены три измерения цифровых компетенций: технологи-
ческое, педагогическое и социальное. Особое внимание уделено 
поддержке студентов в развитии цифровой грамотности

Berkimbayev 2021 Цифровые компетенции включают педагогические, дисциплинар-
ные, технические, этические и личностно-профессиональные на-
выки, включая устойчивое и безопасное использование цифровых 
ресурсов

Ashimkhanova, 
Autayeva & Abildina

2024 Выделены уровни цифровых навыков: от базового владения 
цифровыми инструментами до сложных стратегий поиска и 
адаптации образовательных ресурсов

Источник: собственная разработка автора

Исследования цифровых навыков в сфере образования значительно 
выросли за последние годы. В сфере цифровой подготовки преподавателей 
Рымханова, Алшынбекова, Саликов, Мусеева и Аманбай (2016) описывают 
три сферы знаний по вопросу подготовки учителей к внедрению инклюзивной 
практики, которые динамично взаимодействуют, а именно: технологические 
знания, педагогические знания и содержательные знания. Технологические 
знания касаются конкретного инструмента технологического продукта. 
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Педагогические знания касаются процессов и стратегий преподавания 
и обучения, педагогических теорий, методов преподавания и оценки 
учащихся с особыми потребностями, а также связи между знаниями, 
целями и ценностями. Знание содержания относится к тому, что именно 
нужно преподавать или изучать, другими словами, это относится к знаниям 
предметной области конкретного школьного или университетского предмета. 
В этом же контексте Karmanova et. al. (2024) подчеркивают, что на практике 
каждое измерение переплетается и требует постоянного обращения к 
другим. Авторы в свою очередь определяют четыре различные области 
пересечения трех различных типов знаний: интеграция педагогических и 
технологических знаний, интеграция технологических и дисциплинарных 
знаний, интеграция педагогических и дисциплинарных знаний и интеграция 
между технологическими, педагогическими и дисциплинарными знаниями. 
Только последняя из них, возникающая на пересечении трех сфер, 
позволяет разработать сбалансированный и, следовательно, более богатый и 
продуктивный подход к инклюзивному обучению.

Аутаева, Сардарова, Рсалдинова и Кемешова (2021) отмечают, что в 
подготовке специальных педагогов необходимо учитывать психологические и 
социальные аспекты, а также человеческие ценности.

Модель цифровой грамотности для преподавателей больше сосредоточена 
на цифровых компетенциях. Цифровые компетенции – это способность 
преподавателя использовать новейшие технологии в профессиональной 
деятельности с правильным педагогическим суждением и осознанием их 
последствий для стратегий обучения учащихся и цифрового образования 
вообще. Компетенции специального педагога имеют двойное значение: 
с одной стороны, будущий специалист выступает в качестве модели для 
своих учеников по использованию цифровых технологий, с другой – должен 
принимать педагогические решения о том, как эти технологии могут улучшить 
учебные возможности учащихся с особыми потребностями. Iskakova (2023) 
предлагает четыре измерения к подходу формирования цифровых компетенций, 
а именно: базовые технологические навыки, педагогико-дидактические 
навыки использования технологий для собственной дисциплины, обучение 
и метакогнитивные стратегии, связанные с профессиональным развитием и 
педагогико-дисциплинарным содержанием, и, наконец, цифровое обучение, 
которое предусматривает прочное этическое осознание использования 
цифровых инструментов. Кроме базовых технических знаний, специальный 
педагог должен обладать технолого-педагогическими навыками, чтобы 
обогатить образовательный процесс путем использования потенциала 
цифровых технологий. Что касается стратегий обучения, педагог должен 
обладать достаточными цифровыми навыками, чтобы направлять ученика в 
открытии новых стратегий обучения, основанных на использовании цифровых 
технологий и метакогнитивных стратегий. Автор также касается этических 
аспектов в цифровом образовании.

Kerimbayeva et. al. (2024) выделяют три измерения формирования цифровых 
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компетенций: технологические компетенции, педагогическая интеграция и 
социальная осведомленность. Технологические компетенции включают не 
только технические навыки, связанные с функционированием технологий, 
но и понимание условий, которые позволяют использовать технологии в 
образовательных целях. С другой стороны, педагогическая интеграция касается 
знания о педагогических возможностях и ограничениях технологий, а также 
знаний, необходимых для интеграции использования технологий в предметное 
обучение. Это также включает способность поддерживать студентов в 
разработке стратегий обучения с использованием цифровых медиа и развивать 
осведомленных в цифровых технологиях граждан.

Berkimbayev (2021 a) рассматривает структуру цифровых компетенций 
преподавателя, которая включает навыки в сочетании с большим количеством 
личных этических и профессиональных навыков. В основе структуры лежат 
педагогические, дисциплинарные, технические, этические и личностно-
профессиональные навыки. Морально-личностные навыки касаются 
возможностей, связанных с устойчивым, безопасным и этичным использованием 
цифровых ресурсов. Преподаватели должны заранее информировать своих 
учеников о возможных последствиях их цифровых действий и их влиянии на 
других пользователей, а также разъяснять стратегии реагирования и защиты в 
случае, если они столкнутся с негативным цифровым поведением. 

Исследование Ashimkhanova, Autayeva & Abildina (2024) содержит анализ 
технологических навыков среди цифровых компетенций будущих специальных 
педагогов, начиная от базовых навыков использования цифровых инструментов 
и заканчивая более сложными навыками поиска и выбора соответствующих 
ресурсов и внесения изменений на основе конкретного контента и/или учебных 
целей. Авторы отмечают, что обучение с помощью цифровых технологий озна
чает осторожное их использование в преподавании всех предметных областей. 

Итак, научные публикации подчеркивают важность педагогических 
компетенций, что предполагает осознание педагогом того, когда и как 
интегрировать цифровые технологии в обучение для положительного 
влияния на учащихся с особыми потребностями с точки зрения социальных и 
когнитивных результатов и достижения целей обучения. 

Предлагаемая работа нацелена на исследование подходов к формированию 
цифровых компетенций у будущих специальных педагогов.

Гипотезы исследования:
H1 – Методологический подход DigCompEdu способствует формированию 

цифровых компетенций у будущих специальных педагогов;
H2 – Применение различных аспектов цифровой грамотности, включая 

лингвистические, технологические, контекстуальные и критические навыки, 
оказывает значимое влияние на развитие цифровых компетенций;

H3 – Цифровизация инклюзивного образования предполагает, что будущие 
специальные педагоги смогут адаптировать цифровые практики к социально-
этическому контексту и учитывать индивидуальные особенности и потребности 
учащихся.
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Методы и материалы. Настоящее исследование основано на система
тическом обзоре литературы по вопросам формирования цифровых компетенций 
у будущих дефектологов. Методологической основой исследования является 
структура PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses), которая обеспечивает прозрачность и воспроизводимость 
полученных результатов. Используемые методы включают анализ научных 
публикаций, сравнительный анализ концепций цифровых компетенций, а 
также тематический анализ ключевых направлений исследований.

Для обзора использовались рецензируемые научные статьи, монографии, 
аналитические отчеты и главы из книг, опубликованные в период с 2015 по 
2025 год. Основные источники данных включали такие базы, как Scopus, Web 
of Science, JSTOR и Google Scholar.

Объективность отбора источников обеспечивалась по критериям исключения 
нерецензируемых публикаций, приоритетности работ, опубликованных в 
авторитетных журналах и издательствах, отказа от источников, созданных в 
странах с потенциальной политической предвзятостью.

Отбор публикаций осуществлялся по первичной фильтрации по названию 
и аннотации для оценки релевантности теме. Потом осуществлялся полный 
анализ текста с учетом соответствия критериям включения (наличие 
эмпирических данных, теоретическая обоснованность, вклад в изучаемую 
проблему). Дубликаты были исключены.

Данные были подвергнуты тематическому анализу, который включал 
критический подход к осмыслению цифровых компетенций, изучение 
навыков, связанных с цифровой грамотностью, цифровизацию инклюзивного 
образования и контекстуализацию цифровых практик.

Все этапы отбора и анализа источников задокументированы и соответствуют 
требованиям PRISMA. Источники цитировались с указанием авторства и года 
публикации (табл. 2):

Таблица 2 – Анализ результатов выбора источников
Автор(ы) Год Основные результаты
Karmanova et al. 2024 Выделение четырех областей пересечения знаний специального 

педагога
Аутаева и др. 2021 Учет психологических и социальных аспектов работы с особенны-

ми детьми
Toygabyl & Sembina 2023 Определение цифровых компетенций преподавателя
Yersultanova 2023 Двойная роль цифровых компетенций специальных педагогов
Iskakova 2023 Значение педагогико-технологических навыков преподавателей
Kerimbayeva et al. 2024 Три измерения цифровых компетенций в работе специального педагога
Berkimbayev 2021 Структура цифровых компетенций преподавателей в сфере 

специального образования
Ashimkhanova et al. 2024 Технологические навыки в цифровых компетенциях специального 

педагога

Источник: собственная разработка автора
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Работа ограничена тем, что анализ проводился на основе опубликованных 
источников, без эмпирических исследований. Кроме того, возможна неполнота 
данных из-за отсутствия доступа ко всем релевантным публикациям. В работе 
опирались на англоязычные и русскоязычные источники, что может ограничить 
глобальную перспективу проблемы.

На рисунке 1 продемонстрирована круговая диаграмма, показывающая 
распределение 20 источников в рамках методологии PRISMA:

     Рисунок 1. Тематика источников по PRISMA
Источник: собственная разработка автора

Таким образом, данные на диаграмме показывают, что формирование циф
ровых компетенций среди будущих специальных педагогов остается наименее 
исследованной темой, что подчеркивает актуальность данного обзора.

Результаты. Европейская структура цифровых компетенций для 
преподавателей, широко известная как DigCompEdu, была разработана 
Объединенным Исследовательским Центром (JRC) для содействия развитию 
цифровых компетенций и инноваций в европейском образовании. Благодаря 
анализу и объединению различных ресурсов для описания аспектов 
цифровых компетенций преподавателей, DigCompEdu представляет собой 
научно обоснованную структуру, способствующую разработке стратегий и 
адаптации для внедрения региональных и национальных образовательных 
инструментов и программ (Berkimbayev, 2021 b). Методологический подход 
DigCompEdu базируется на начальном углубленном анализе справочных 
материалов относительно самооценки, руководств, концептуальных моделей 
и существующих инструментов, используемых для развития цифровых 
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компетенций педагогов (Darazha, Lyazzat, Ulzharkyn, Saira & Manat, 2021). 
Структура различает шесть этапов развития, каждый из которых имеет 
соответствующий дескриптор роли, который отражает сосредоточенность 
преподавателя на использовании цифровых технологий и его относительно 
сильные стороны и роли в профессиональном сообществе (табл. 3): 

Таблица 3 – Этапы развития цифровых компетенций для преподавателей по структуре 
DigCompEdu

Сфера Действие Описание
Сфера 1 Профессиональное 

вовлечение
Касается использования технологий и возможностей 

цифрового обучения в школьном и инклюзивном 
образовании

Сфера 2 Цифровые ресурсы Касается использования технологий и возможностей 
цифрового обучения в школьном и инклюзивном 

образовании
Сфера 3 Цифровые ресурсы Касается планирования, проектирования и координации 

использования цифровых технологий в педагогической 
практике

Сфера 4 Оценивание Сосредоточена на практическом применении цифровых 
технологий для оценки успеваемости студентов и 

определения потребностей в обучении, для получения 
комплексной оценки

Сфера 5 Расширение 
возможностей 
студентов

Подчеркивает необходимость развития учебной 
деятельности и опыта, которые отвечают потребностям 

студентов и позволяют им активно развивать собственный 
учебный путь

Сфера 6 Содействие цифровым 
компетенциям 
студентов

Поддержка развития цифровых компетенций студентов, 
что позволяет им управлять рисками и использовать 

технологии безопасно и ответственно в цифровом виде

Источник: собственная разработка автора

Сосредоточенность DigCompEdu на педагогическом измерении делает 
его применимым к дефектологии, несмотря на постоянные изменения 
технологического ландшафта, четко описывая эффективные способы 
интеграции цифровых технологий в преподавание и обучение, улучшение 
стратегий, внедрение руководства и инновационное обучение. 

DigCompEdu для будущих специальных педагогов обеспечивает 
контекстуализацию и совершенствование цифровых навыков, фокусируется 
на профессиональном развитии учителей и навыках, необходимых для 
эффективной интеграции технологий в практику преподавания. Эта модель 
оказывает поддержку и предоставляет возможности изучения специальными 
педагогами технических нюансов, поскольку их работа связана с более 
сложными реалиями – работой с детьми с особыми потребностями. Структура 
цифровых компетенций для специальных педагогов структурирована на трех 
уровнях, адаптированных из европейской системы DigCompEdu, и на семи 
измерениях (рис. 2).
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Рисунок 2. Уровни освоения цифровых компетенций для специальных педагогов 

 
Источник: Rutten & Brouwer-Truijen (2025). 

 

  
 

Исследования – на этом 
этапе педагоги усваивают 

новую информацию о 
специализированных 

цифровых инструментах 
и практиках, знакомятся с 
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цифровые навыки  

   

Принятие – на этом этапе 
педагоги применяют свои 
навыки с помощью новых 

практик цифрового 
обучения, расширяют 

свои знания и 
экспериментируют с 

использованием 
методологий, которым 

они научились 

   

Лидерство – на этом 
этапе педагоги берут на 
себя роль проводников и 
наставников в цифровом 
образовании, передавая 
свои знания учащимся с 
особыми потребностями 

Рисунок 2. Уровни освоения цифровых компетенций для специальных педагогов

Источник: Rutten & Brouwer-Truijen (2025).

Соответственно, семь измерений цифровых компетенций специальных 
педагогов, охваченных данной моделью, это: планирование, подходы 
к преподаванию, поддержка учащихся в развитии навыков обучения, 
преподавание, оценка, доступность и инклюзия, автономное развитие. 
Структура освещает некоторые инновационные компоненты потенциального 
расширения DigCompEdu. В двух измерениях проектирования и управления 
– это способность планировать и управлять онлайн-учебной средой в свете 
этических вопросов работы с детьми с особыми потребностями. Кроме того, 
модель учитывает возможность разнообразить стратегии обучения в контексте 
общения лицом к лицу, смешанного и онлайн-обучения, используя цифровые 
ресурсы и инструменты, онлайн-платформы для обеспечения обучения 
особых учащихся в классе и вне его (Kurmanov, et all, 2024). С точки зрения 
цифрового общения это рассматривается для содействия тому, чтобы учащиеся 
стали эффективными и нравственными онлайн-коммуникаторами, а также 
акцентируется важность их активного привлечения, быстрого реагирования 
на их потребности и содействия безопасным и соответствующим практикам 
цифрового общения. Модель также подчеркивает, что необходимо избегать 
рисков для здоровья и угроз физическому и психологическому благополучию 
педагогов и учащихся при использовании цифровых технологий. Такие 
навыки эффективны для социальной интеграции и контроля поведения 
особых учащихся в онлайн-среде. Они позволяют быстро и эффективно 
реагировать, когда состоянию учащихся что-то угрожает (например, в случаях 
кибербуллинга). Наконец, еще одним компонентом цифровых компетенций 
специальных педагогов, выделенным в этой модели, является управление 
цифровой идентификацией, что включает понимание мер безопасности, 
создание и управление одним или несколькими цифровыми идентификаторами, 
защиту цифровой репутации и управление данными, созданными с помощью 
различных цифровых технологий, сред и услуг. Эти компоненты подчеркивают 
важность создания безопасной и инклюзивной цифровой среды, эффективного 
использования цифровых ресурсов и инструментов, содействия благополучию 
педагогов и учащихся при использовании цифровых технологий. Включение 
этих компонентов подчеркивает необходимость специальных педагогов 
иметь полный спектр цифровых навыков, которые выходят за рамки простых 
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технических навыков и распространяются на вопросы этики, благосостояния и 
социальных отношений.

Этот подход создает подмножественные компетенции, обеспечивающие 
четкое понимание разных этапов развития, помогая педагогам оценить свой 
текущий уровень компетенций и поставить цели для будущего развития. Чтобы 
существенно дополнить структуру DigCompEdu таким образом, чтобы она 
была ориентирована на потребности специальных педагогов, авторами статьи 
предложены четыре компонента, введенные в ядро структуры: геймификация, 
микроаккредитация, распознавание и гибкость в работе, а также совершенно 
новое измерение – здоровье. 

Осознавая важность использования инструментов и методов геймификации 
в преподавании и обучении учащихся с особыми потребностями, чтобы сделать 
его более привлекательным, мотивирующим и устойчивым, эта категория была 
включена в измерение «Преподавание и обучение». Кроме того, концепция 
микроаккредитации, то есть создание бейджей и идентификационных 
данных, содержащих подробную информацию о достижениях ученика, была 
определена как важное подмножество измерения оценивания, поскольку 
она позволяет проводить более гибкую и маломасштабную сертификацию 
результатов обучения и навыков, одновременно облегчая признание в учебных 
заведениях. Также следует настаивать на коллективной работе учащихся в 
междисциплинарной команде использовать гибкие и итерационные методы для 
быстрого решения проблемы. Это важно в условиях вызовов, возникающих из-
за стремительного развития новейших технологий.

Гибкость в работе была добавлена для того, чтобы подчеркнуть важность 
использования соответствующих методов преподавания детям с особыми 
потребностями. Также, был добавлен параметр здоровья. Здесь мы говорим 
о том, насколько цифровые технологии могут повлиять на здоровье учащихся 
или на их способность к общению и взаимодействию с другими людьми. То 
есть, затрагивается вопрос о психическом благополучии как педагогов, так 
и учащихся. Акцент делается на выявлении и управлении потенциальными 
рисками и опасностями, а также на работе по улучшению общего здоровья 
и благополучия. Для нового измерения описаны различные этапы зрелости, 
согласованные с прогрессивным уровнем цифровых компетенций специальных 
педагогов, касающихся обработки информации о состоянии здоровья, 
взаимодействия и улучшения общих условий с точки зрения профилактики. 

Добавленные компоненты являются интересным дополнением, поскольку 
они раскрывают открытость новых цифровых технологий, которая вместе 
с измерением самоэффективности может действовать как предиктор 
использования технологий специальными педагогами.

Цифровые компетенции – это взаимосвязанные и все равно важные 
компоненты. Они включают в себя технические и педагогические навыки, 
компьютерную этику и отношение. Через призму этой структуры, 
включающей психологические элементы и элементы отношения, ожидается, 
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что специальные педагоги смогут компетентно использовать существующие 
технологии в своей практике, но без мотивационного измерения они могут 
испытывать недостаток желания исследовать и экспериментировать с 
ними. В этом контексте критическое видение технологий в обучении может 
гарантировать, что педагоги смогут обдумывать свои цифровые практики и 
принимать обоснованные решения, сопровождаемые здоровым скептицизмом 
относительно возможностей и ограничений всех технологий.

Подходы к формированию цифровых компетенций для специальных 
педагогов также являются частью более широкой структуры, основанной 
на национальных стандартах, рекомендациях по программам подготовки, 
национальной учебной программе и национальной рамке квалификаций.

Потенциальную сферу развития DigCompEdu в Казахстане можно назвать 
многообещающей, так как здесь особое внимание уделяется социальным и 
реляционным компонентам цифровых компетенций, начиная от роли педагога, 
качества учебного пособия в цифровой среде и заканчивая осознанием 
цифрового разрыва и способности помочь всем ученикам ориентироваться и 
быть активными участниками глобального цифрового сообщества.

Цифровые компетенции специальных педагогов определяются как 
техническая способность инструментального использования технологий, а 
также дидактические и методологические навыки, умение проектировать, 
планировать и реализовывать преподавание.

В условиях инклюзивного обучения очень важно измерение общения и 
сотрудничества, которое описывается как набор знаний, навыков, установок, 
стратегий и осведомленности, необходимых для общения, сотрудничества, 
создания и обмена контентом и накопления знаний. Будущих специальных 
педагогов необходимо научить нравственно и с ответственностью использовать 
образовательные технологии для благополучия учащихся с особыми 
потребностями.

Обсуждение. Постепенная конвергенция социального и медиаопыта в 
онлайн-жизненный опыт требует переосмысления условий, способствующих 
цифровому благополучию в образовательных и культурных системах 
(Rapanta, et all,  2021). Рекомендации по ключевым вопросам компетенции для 
обучения на протяжении жизни должны включать цифровые компетенции, 
однако этот аспект часто игнорируется в концептуальных моделях. Опыт 
казахских ученных (Мовкебаева,et all, 2024) показывает, что уверенность 
специальных педагогов в использовании цифровых технологий влияет 
на частоту и способы их применения в образовательном процессе. До 
пандемии отсутствие цифровых навыков было серьезным препятствием 
для преподавателей, а сегодня цифровизация охватывает более широкий 
спектр компетенций, включая безопасность и этические вопросы работы с 
цифровыми ресурсами. Важно учитывать влияние цифровых технологий на 
здоровье и психоэмоциональное состояние учащихся и педагогов (Мовкебаева 
& Дюсенбаева). 
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Мировой опыт показывает, что будущие специальные педагоги должны не 
только обучать учеников последствиям цифровых действий и стратегиям их 
смягчения (Palacios-Rodríguez, et all, 2023), но и осознавать необходимость 
собственного цифрового благополучия (Sirkko, et all, 2024). Удаленное 
и гибридное обучение требует сочетания цифровых, социальных и 
эмоциональных навыков (Сулейменова, 2015). Эффективность инклюзивного 
образования зависит от способности педагогов управлять цифровыми средами 
и сервисами (Yersultanova, 2023). 

Формирование цифровых компетенций предполагает не только знание 
основ кибербезопасности, но и осознание социальных и образовательных 
последствий цифровых идентичностей. Важно учитывать влияние 
образовательной культуры и социальных условий на цифровые практики в 
классе (Harper, et all,  2023).

Анализ научной литературы показывает, что технологии в образовании часто 
рассматриваются лишь как инструмент доставки контента, что свидетельствует 
о недостаточных цифровых компетенциях педагогов. Реализация DigCompEdu 
в казахстанском контексте может способствовать углублению педагогических 
навыков и привлечению учащихся с особыми потребностями к цифровому 
обучению. 

Несмотря на исследование темы, в работе есть некоторые ограничения, 
одним из которых является недостаток эмпирических данных по Казахстану. 
Кроме того, достаточно слабо освещен вопрос эмоционального выгорания 
педагогов при цифровизации обучения. Эти ограничения указывают на 
недостаток кейсов по применению DigCompEdu в реальных инклюзивных 
классах Казахстана.

Таким образом, применение DigCompEdu в подготовке специальных 
педагогов в Казахстане требует адаптации к локальному контексту с акцентом 
на развитие цифровых навыков, управление цифровым благополучием и 
интеграцию цифровых технологий в инклюзивное обучение. Внедрение этой 
модели позволит не только повысить уровень цифровых компетенций, но и 
создать более эффективную и устойчивую систему цифрового образования для 
учащихся с особыми потребностями.

Заключение. Результаты обзора тематической литературы и описание 
возможностей DigCompEdu для формирования цифровых компетенций 
будущих специальных педагогов демонстрируют хорошие перспективы. 
DigCompEdu формирует цифровые компетенции, ориентированные на 
инклюзивное образование и непосредственное социальное взаимодействие 
с учащимися с особыми потребностями. Она дает фундаментальные знания 
для обучения специального педагога цифровым навыкам. Основная функция 
развития цифровых навыков состоит в том, чтобы определить указания, 
которых следует придерживаться для содействия обучению и осведомленности, 
способствуя качеству, расширению возможностей и ответственности 
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посредством целенаправленного и комплексного обучения. Цифровые 
компетенции специального педагога должны соответствовать более широкому 
видению цифровизации образования, рассматривающего их подготовку как 
непрерывный процесс, а не как изолированное событие, и направленное на 
приобретение не только технических, но и методологических и дидактических 
навыков. В структуре DigCompEdu учтены все элементы, позволяющие 
создавать цифровые подходы, все больше ориентирующиеся на благополучие 
людей. Цифровое благополучие, коммуникация и отношения в интернет-среде 
должны стать целью подготовки будущих специальных педагогов в условиях 
цифрового образования.

Перспективы дальнейших исследований могут включать исследования, 
направленные на оценку влияния модели DigCompEdu на качество обучения и 
достижения учащихся с особыми потребностями.

Ценными будут разработки стандартов и критериев оценки цифровых 
компетенций в соединении с адаптацией программ подготовки к локальным 
контекстам.

Сравнительный анализ различных моделей подготовки будущих 
специальных педагогов по принципу модели DigCompEdu предоставляет 
возможность не только улучшить навыки и компетенции будущих специалистов, 
но и значительно повысить качество инклюзивного образования. Перспективы 
будущих исследований в этой области могут способствовать дальнейшему 
развитию и усовершенствованию педагогической практики.
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Abstract. The article presents a consideration of a number of tasks for the 
formation of research competence, which today is one of the key foundations for 
the development of a creative personality. The concept of "research competence" 
is multilevel, opens up prospects for growth and achievement of goals in the field 
of developing the professionalism of a future specialist in a particular activity, in 
the field of various sciences and the development of new technologies. Depending 
on the demand of modern society, there is a need for specialists with the skills and 
abilities to independently solve problems, assess the modern historical and social 
situation, activity in terms of further improving professionalism, reaching a high 
level of knowledge, skills and abilities, self-improvement and self-realization. 
Scientific approach is today the prerogative of both the exact sciences and the 
humanities. The task of the higher school is to train specialists who meet the new 
standards of education. The authors of the article make a bias towards the study of 
artistic text, methodological techniques based on modern data and classical methods 
of analysis. Of particular interest is interethnic dialogue, addressing the topics of 
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interaction and mutual influence of different national worlds, the study of the culture, 
history, identity of the people inhabiting different geographical territories, and from 
these positions the work of the travel writer K. Paustovsky attracts attention, whose 
work is considered by researchers as a naturalist writer, the evolution of his image 
of the world is noted, how the lyrical beginning of his works changes towards social 
problems, and this is reflected in the poetics of the writer's prose. The article proposes 
ways to analyze the text on a specific work by K. Paustovsky "Karabugaz."

Key words: research competence, creative personality, artistic text, nature 
writer
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Аннотация. Мақалада бүгінгі күні шығармашылық тұлғаны дамытудың 
негізгі негіздерінің бірі болып табылатын зерттеу құзыретін қалыптастырудың 
бірқатар міндеттерін қарау ұсынылған. «Зерттеу құзыреттілігі» ұғымы 
көпдеңгейлі, түрлі ғылымдар мен жаңа технологияларды әзірлеу саласында 
қандай да бір қызметте болашақ маманның кәсібилігін қалыптастыру саласында 
өсу және мақсаттарға қол жеткізу перспективаларын ашады. Қазiргi заманғы 
қоғамның қажеттiлiгiне қарай проблемаларды өз бетiнше шешуге, қазiргi 
заманғы тарихи және әлеуметтiк ахуалды бағалауға, кәсiби бiлiктiлiктi одан әрi 
арттыру, бiлiмнiң, iскерлiк пен дағдылардың, өзiн-өзi жетiлдiру мен өзiн-өзi iске 
асырудың жоғары деңгейiне шығу тұрғысынан белсендiлiкке дағдылары мен 
қабiлетi бар мамандарға қажеттiлiк қалыптасады. Ғылыми тәсіл бүгінгі күні 
нақты ғылымдар, сондай-ақ гуманитарлық ғылымдар саласындағы құзыретті 
болып табылады. Жоғары мектептің міндеті білім берудің жаңа стандарттарына 
жауап беретін мамандар даярлау болып табылады. Филология ғылымдары 
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саласындағы зерттеу құзыреті әлемдік көркем тәжірибе қайраткерлерінің 
шығармашылығын зерделеу перспективаларын ашады, маманнан мәдени және 
тарихи мұраның құндылығын бағалау, білу және түсіне білуді, зерттеу нысанасы 
мен объектісінде принципті ғылыми тәсілдер тұрғысынан одан әрі еңбек 
перспективасын құруды талап етеді. Мақаланың авторлары заманауи деректер 
мен талдаудың классикалық әдістемелері негізінде көркем мәтінді, әдістемелік 
тәсілдерді зерделеу жағына қарай еңіс жасайды. Ұлтаралық диалог, түрлі 
ұлттық әлемдердің өзара іс-қимылы мен өзара ықпалдастығы тақырыптарына 
үндеу ерекше қызығушылық туғызады. әртүрлі географиялық аумақтарда 
тұратын халықтың мәдениетін, тарихын, өзіндік ерекшелігін зерделеу және 
осы тұрғыдан саяхатшы жазушы К. Паустовскийдің шығармашылығы назар 
аударады, зерттеушілер жаратылыстанушы жазушы ретінде қарайтын, оның 
әлем бейнесінің эволюциясы байқалатын, оның шығармаларының лирикалық 
бастамасы әлеуметтік проблемалар жағына қалай өзгеретіні және бұл жазушы 
прозасының поэзиясында көрініс табады. Мақалада К. Паустовскийдің 
«Қарабұғаз» атты нақты шығармасындағы мәтінді талдау жолдары ұсынылады.

Түйін сөздер: зерттеу құзыреті, шығармашылық тұлға, көркем мәтін, 
жазушы-натуралист
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Аннотация. В статье представлено рассмотрение ряда задач формирования 
исследовательской компетенции, что на сегодняшний день является одним из 
ключевых основ развития творческой личности. Понятие «исследовательской 
компетенции» многоуровневое, открывает перспективы роста и достижения 
целей в области становления профессионализма будущего специалиста в 
той или иной деятельности, в области различных наук и разработки новых 
технологий. В зависимости от востребованности современного общества 
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складывается потребность в специалистах, обладающих навыками и 
способностями самостоятельного решения проблем, оценки современной 
исторической и социальной ситуации, активности в плане дальнейшего 
повышения профессионализма, выхода на высокий уровень знаний, умений 
и навыков, самосовершенствования и самореализации.  Научных подход 
является на сегодняшний день прерогативой как в области точных наук, так 
и гуманитарных. Задача высшей школы состоит в подготовке специалистов, 
отвечающих новым стандартам образования. Исследовательская компетенция 
в области филологических наук открывает перспективы изучения творчества 
деятелей мирового художественного опыта, требует от специалиста умения 
оценивать, знать и понимать ценность культурного и исторического наследия, 
выстраивать перспективу дальнейшего труда с точки зрения принципиальных 
научных подходов к предмету и объекту исследования. Авторы статьи делают 
уклон в сторону изучения художественного текста, методических приемов на 
основе современных данных и классических методик анализа. Особый интерес 
вызывает межнациональный диалог, обращение к темам взаимодействия и 
взаимовлияния разных национальных миров, изучение культуры, истории, 
самобытности народа, населяющих разные географические территории, и с 
этих позиций привлекает внимание творчество писателя-путешественника 
К. Паустовского, творчество которого рассматривается исследователями как 
писателя-натуралиста, отмечается эволюция его образа мира, как меняется 
лирическое начало его произведений в сторону социальных проблем, и это 
отражается в поэтике прозы писателя. В статье предлагаются пути анализа 
текста на конкретном произведении К. Паустовского «Карабугаз».    

Ключевые слова: исследовательская компетенция, творческая личность, 
художественный текст, писатель-натуралист
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Введение. Одной из важных проблем в современном вузовском 
образовании является формирование исследовательской компетенции. На 
протяжении нескольких лет поднималась проблема развития творческого 
потенциала обучающегося, умения находить пути решения проблемных 
ситуаций, повышать свой профессиональный уровень в конкретной области 
знаний, включая гуманитарную. Гуманитаристика как область познания 
личности, ее роста на сегодняшний день набирает свои обороты. В этом 
ключе необходимо говорить об исследовательской компетенции как системном 
подходе к овладению навыками работы с объектом изучения. Мы можем 
согласиться с утверждением ученых, которые определили круг задач, стоящих 
перед преподавателем в плане развития творческого потенциала студентов, 
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во главе которого и стоит формирование исследовательской компетенции: 
«Исследовательская компетенция полифункциональна и универсальна, 
поскольку студент, занимающийся исследованием, способен переносить 
исследовательский подход на разные сферы деятельности и применять в 
различных ситуациях» (Петрова, 2014: 117).  

В целом подход к образованию на основе формирования компетенций на 
сегодняшний день определен как особо важный. «Современные требования 
к выпускнику высшей школы, определяются на рынке труда под влиянием 
ускорения темпов развития общества и технологий, информатизации среды, 
сокращения продолжительности жизненного цикла знаний, приобретаемых в 
период обучения» (Одарич, 2017: 133). Особым фактором для формирования 
исследовательской компетенции является заинтересованность студента 
в выполнении научного исследования, написания научного проекта. 
«Внутренним побуждением к исследовательской деятельности может быть 
удовлетворение, получаемое от процесса поиска решения проблемы, от 
самостоятельного выбора темы и методов решения проблемы» (Гончарук, 
2013: 315). Иными словами, компетенция понимается как личностное 
умение, которое складывается в процессе освоения базовых дисциплин той 
или иной науки, является востребованной в условиях современных научных 
и образовательных технологий, порожденных новыми достижениями, 
устремлением на самостоятельное познание неизвестного, решение проблемы.

Исследовательская компетенция включает в себя познание в разных 
областях, не случайно ее определяют как метапредметная компетенция. Более 
того, исследовательская компетенция требует максимального включения 
личностного ресурса, умения охватывает целый круг проблем, выстраивать 
гипотезу, владеть исследовательским инструментарием.   Подход к определению 
значимости исследовательской компетенции являлся во многие времена 
проблемным. Как указывает ученый, «предпринималась попытка разработать 
содержание общего образования в виде 4-компонентной структуры культурного 
опыта: знания об окружающей действительности; опыта выполнения 
известных способов деятельности; опыта творческой деятельности; опыта 
эмоционально-ценностного отношения к объектам и средствам деятельности 
человека» (Кобякова, 2017: 91)

В связи с этим выдвигаем цель нашего исследования, которая состоит 
в формировании на основе исследовательской деятельности обучающихся 
развития творческого потенциала, умений и навыков работы с предметом и 
объектом изучения, способностью выстраивать логику, последовательность 
анализа, владения основами поисковой системы.

Материалы и основные методы. В филологической науке исследо-
вательская компетенция затрагивает в первую очередь компоненты 
аналитического характера с точки зрения изучения художественного текста, 
творческой индивидуальности писателя, вопросов интерпретации, рецепции 
и ряда приемов анализа художественной системы и структуры произведения 
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писателей, принадлежащих разным историческим эпохам и литературным 
направлениям.

Выпускник высшей школы должен понимать и уметь применять навыки 
анализа литературного произведения и художественного текста. Основная цель 
преподавания заключается в формировании у обучающегося научного подхода 
к изучаемому материалу. В связи с этим можно определить направленность 
работы преподавателя, в результате чего студенты способны будут:

1) Использовать при работе над научном исследованием проверенные 
научные сведения с учетом актуальных проблем в области современного 
литературоведения, владеть знаниями в области современных научных 
достижений, развития академических школ и направлений, тенденций развития 
филологической науки, в том числе освоение технологии искусственного 
интеллекта для применения в практических целях при решении современных 
проблем филологии;

2) Совершенствовать знания в области современных научных изысканий 
с точки зрения проведенных аналитических достижений, использовать 
достоверные результаты современных литературоведческих научных 
исследований с передовым опытом преподавания литературы в высшей школе;

3) Владеть знаниями в области современных научных тенденций, 
реализовать их в практических целях при осуществлении концептуальных основ 
литературоведения в преподавании отечественной и мировой литературы;

4) Выстраивать траекторию профессиональной деятельности в области 
менеджмента в образовании, психологии, педагогике, в том числе, 
высшей школы, содержания программы общего среднего образования по 
филологическим дисциплинам;

5) Владеть навыками поиска и обработки научных данных с точки зрения 
традиционных научных школ и направлений, а также учитывать современные 
научные достижения и применение их на практике; демонстрировать работу 
по поводу публикаций в изданиях, контролируемых комитетом в сфере науки 
и высшей школы, а также в научных журналах и периодических изданиях на 
государственном, русском и иностранных языках;

6) Владеть навыками построения научного текста, логикой, терминологией 
данной филологической науки, соблюдать принципы организации и построения 
научного сочинения.

Изучение художественного текста является ключевой проблемой в 
современной методической науке. Вопросы интерпретации и анализа требуют 
особой подготовки и теоретических знаний, также умения применять их в 
практических целях. 
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Таблица 1
Компетенции и результаты обучения

Компетен-
ции

Результаты обучения  Критерии 
оценивания

Методы 
оценивания

Исследова-
тельская 

1 овладение обучающимися практи-
ческими умениями, необходимыми 
для проведения анализа литературо-
ведческого исследования 
2. изучение актуальных проблем 
современной отечественной литера-
туры;
знакомство с основными направлени-
ями и литературными школами; 
3. овладение методом описания со-
временного литературного процесса, 
а также навыками самостоятельного 
анализа и оценки различных литера-
турных явлений современности. 

 1.наличие 
конспектов 
научных трудов по 
теме изучаемого 
материала;
2. ведение 
конспекта лекций;
3.понимание 
принципов 
аналитической 
работы с научными 
статьями; 

Комментирование 
научных трудов по 
проблемным темам 
курса;
Выступление с 
докладом;
Обсуждение в 
группах;

Результаты. Одной из последовательных задач исследования 
художественного текста следует назвать траекторию и логику системного 
подхода к изучению текста. Если рассматривать, что собой представляет текст 
художественного произведения, то мы непосредственно придем к пониманию 
заданности, мотивации, которую раскрывает писатель посредством 
художественного инструментария, через анализ сюжетообразующих 
компонентов, композиции, образов, особенности жанровой формы, а также 
смыслообразующих деталей и фактов бытописания. Писатель отражает в своем 
описании атмосферу и историческую ситуацию, более того, в реалистическом 
произведении на первый план выступают причинно-следственные связи, 
характеризующие историко-временной контекст.

Следует сделать реверс в сторону того, что мы возьмем в качестве 
целеполагания нашего анализа художественного текста, при этом не забываем 
о содержании времени и эпохи, отраженной собственно в художественном 
произведении, то как автор представляет и отражает реальную картину мира, 
преломленную в его художественном сознании, то, что мы вправе назвать 
как эстетический идеал писателя. Что собой представляет эстетический 
идеал является отдельной более глубокой темой, остановимся лишь на том, 
что мы считает эстетическим идеалом, и как он просматривается в системе 
художественных образов, как следует опредмечивать его в художественном 
тексте. 

«Под эстетическим идеалом понимается не что иное, как объективно 
существующая как вне сознания, так и в нем самом идеальная форма 
материального мира, преломленная в субъективном представлении 
художника. Содержание эстетического идеала продиктовано в первую очередь 
характерными реалиями той или иной эпохи, общественно-исторической 
обстановкой. Эстетический идеал имеет три основных формы проявления в 
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художественном произведении: 1) в художественном образе, постигаемом на 
уровне анализа характера, сюжета, композиции литературного произведения; 
2) в художественном способе воплощения его в художественном материале; 
3) в авторской художественной концепция, опирающаяся на индивидуальный 
стиль писателя, его образ мысли». (Демченко, 2019: 17). При анализе 
художественного текста как предмета, в котором отражается эстетический 
идеал, следует говорить и о мировоззренческом отражении эпохи, что нашло 
преломление в художественном сознании писателя, об этом мы читаем в трудах 
исследователей мировой литературы (Bumazhnov Dmitrij F., 2020: 71),  (Rutz 
Marion, 2018: 151).

При работе нал художественным текстом значительную роль играет 
понимание авторской концепции и ее интерпретация.  Понятие рецепции на 
сегодняшний день довольно важный аспект изучения литературного текста. 
Постановка подобного вопроса имеет ряд преимуществ и позволяет затронуть 
проблемы психологии творчества, изучения творческой индивидуальности, а 
также продемонстрировать с точки зрения исторической функциональности 
значимость художественного наследия и творческого диалога писателей 
разных эпох и направлений. «В ракурсе современного литературного процесса 
имеют место быть разные подходы к интерпретации художественного опыта 
как реакции на современные вызовы с позиции освоения и понимания образа 
и личности писателя в современном прочтении» (Джумагалиева, 2022: 101). 
Возьмем на вооружение методический прием анализа с выделением структурных 
компонентов текста.  В курсе дисциплины «Введение в литературоведение» 
студенты овладевают знаниями и умениями аналитического подхода к изучению 
и пониманию структуры художественного текста. В дальнейшем этот процесс 
предполагает развитие навыков студентов постижения предмета изучения, и в 
частности, художественного текста и художественного мира писателя.

Первоначально следовало бы коснуться вопроса жанра, что является 
проблемной и первоочередной в литературоведении. Приверженность автора 
к той или иной жанровой форме весьма показателен, более того, для каждого 
литературного направления какой-то определенный жанр может выступать 
доминирующим, раскрывающим содержание эпохи, ее эстетические черты и 
особенности, свойственные авторскому индивидуальному стилю.

Построение сюжетной линии также является характерной чертой для 
того или иного автора. Многогранность, разветвлённость, хаотичность 
сюжета может быть показателем соотнесённости авторского письма какой-то 
художественной школе или литературному направлению.    

Особую ценность при анализе художественного произведения представляет 
композиция. Если сюжет, скажем, не для всех произведений может быть 
свойственен, то композиция может выступать как формальный признак. 
Композиция произведения по-своему уникальный компонент при расстановки 
значимых текстовых примет и строится с учетом двух принципов: антитезы 
и параллелизма. «Важным способом создания внутренней композиции 
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является  антитеза,  прием противопоставления. Другой принцип построения 
внутренней композиции связан с синтаксическими фигурами сопоставления и 
противопоставления. Рассматриваемые пары образуют параллели не только в 
моральном, но и в психологическом плане» (Михайличенко, 2009: 135).

При анализе и изучения текста произведения следует обратиться и к самой 
архитектонике произведения, в частности, сюжету и сюжетообразующим 
компонентам, среди которых особое положение занимает, на наш взгляд, финал, 
развязка или концовка. Финалы, как утверждает литературовед, могут нести 
разную смысловую нагрузку: печальную (трагическую), счастливую (хэппи 
энд) или же умолчания, когда читателю предлагается самому домысливать 
концовку сюжетной линии (Михайличенко, 2009: 136).  

Значимым объектом изучения выступает сам герой, персонаж, который 
отражает авторскую позицию - герой и антигерой, протагонист и антагонист. 
Писатель через героя переносит свое отношение к реальной действительности 
и таким образом вступает в диалог с читателем, передает свою симпатию 
и антипатию, порой вписывает себя в галерею своих героев, выступая то 
наблюдателем, то рассказчиком, то участником событий. Такой прием часто 
используется в классической литературе.  

Указанные нами компоненты могут выступать в качестве предмета 
исследования в процессе изучения художественного текста, произведения, 
творческой индивидуальности писателя. 

Обсуждение 
В нашем исследовании мы предлагаем аналитический подход к изучению 

художественного текста на материале творчества К. Паустовского, которое 
вошло в мировую литература как часть художественного наследия первой 
половины ХХ века в русской литературе. Прозу К. Паустовского отличает 
особый лиризм, пейзажность, писатель наряду с такими литераторами как 
Бианка, Пришвин, создали целое направление натуралистической прозы. 
Узнаваемы места и красота природы на страницах писателей-натуралистов. 

Прозу К. Паустовского исследователи характеризуют с разных 
литературоведческих позиций. В частности, его прозу определяют как 
лирическую. «К. Паустовский - мастер субъективного лирического пейзажа. 
Субъективность выражается в том, что картины природы почти всегда даны 
глазами воспринимающего ее человека, или, говоря языком психологическим, 
субъекта. Человек может быть прямо и не показан, но в каждой детали и 
подробности пейзажа ощутимо его присутствие. В структуре художественного 
текста аксиология автора наиболее последовательно раскрывается в подходах к 
изображению природы и личности, а также в системе онтологических мотивов-
образов (свет, земля, вода, цветы, гармония)» (Поль, 2024: 176).

Исследователи находят сходство с буннинской прозой. «можно говорить о 
К.Г. Паустовском как о продолжателе «бунинской линии» в литературе. Это 
скорее следование за Буниным и одновременно продолжение карамзинско-
тургеневского направления развития русской прозы, но ни в коем случае не 
подражательство» (Поль, 2024: 171). 
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«Писатель всегда оставался верен самому себе, сумел сохранить и пронести 
сквозь десятилетия традиции русской литературы» (Чамсединова, 2008: 128).

Отмечается также, что пейзажная лирика К.Г. Паустовского характеризуется 
импрессионистичностью (Руденко, 2024 c: 135), «Импрессионистичность» 
описаний природы создается автором с помощью зримых, эмоционально-
окрашенных эпитетов, олицетворений и т.п. Выбор лексических единиц 
продиктован желанием писателя живописать действительность и показать 
отношение к изображаемому. К. Паустовский воссоздал в своем творчестве 
множество пейзажных зарисовок и полотен, не обошел он и водную, морскую 
стихию, в силу этого обстоятельства в прозе писателя находят черты мариниста 
(Руденко, 2017 a: 36).

Исследователи пишут о Паустовском как о писателе с преобладающей долей 
лиризма, что отличает его индивидуальный стиль. «Идиостиль понимается 
в единстве содержательных и языковых характеристик, связанных с авторским 
мировоззрением, картиной мира писателя и  формирующих отличительный, 
индивидуально-специфичный строй речи» (Вознесенская, 2017: 114). 
Писатель мотивирован своим отношением к своему краю, при описании 
которого он узнаваем, что говорит об уникальной чисто авторской поэтике 
прозы писателя-натуралиста. Писатель воссоздает своими мазками, детальным 
описанием рек, речушек, островков прибрежных ив, цветущие луга свое 
настроение, свое мироощущение, первозданность природного мира. Поэтика 
прозы К. Паустовского отличается легкой тональностью, неспешностью, автор 
использует при этом определенный лексический строй, цветовую и световую 
тональностью, порой приглушенную, создающую спокойствие и душевное 
равновесие. 

Особо подчеркивается авторское осмысление прекрасного в природе, 
что «составляет один из важнейших компонентов его мироощущения. К. Г. 
Паустовскому, одному из лучших пейзажистов русской литературы, тонкому 
стилисту и достойному продолжателю традиций Аксакова, Тургенева, Чехова, 
Бунина, было свойственно обострённое чувство природы». (Сапрыкина, 2011: 
197)

География описания природных просторов весьма обширна. И это не 
случайно. К. Паустовский выступает путешественником. С особой тонкостью 
писателем описывается край средней полосы России, а также центрально 
азиатский край, о чем говорится, в частности, в повести «Карабугаз». 

 Повесть «Карабугаз» была написана в начале тридцатых годов ХХ века 
(Паустовский, 2022: 8). Объединенная страна к тому времени включала в себя 
не только значительное географическое пространство, но и была подчинена 
единому историческому, политическому и экономическому процессу.  

В основу повести положен факт изучения залива, окруженного пустыней и 
находящегося вблизи Каспийского моря. Местные жители – туркмены – назвали 
это место «КараБугаз», что в переводе означает «черная пасть». Такое название, 
вероятно, также привлекло внимание Паустовского-путешественника. По 
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утверждению исследователя, топонимика для Паустовского имела особое 
значение, поскольку в названии городов и местностей скрывается история и 
народные корни. Именно народ, тонко чувствующий, смог передать глубину 
взаимодействия человека с географией, с местом его проживания. Писатель 
боролся с теми, кто пытался уничтожить старинные и ценные географические 
названия, Исследователь творчества Паустовского Ж. Руденко приводит слова 
писателя, о том, что названия — это «народное поэтическое оформление страны. 
Они говорят о характере народа, его истории, его склонностях и особенностях 
быта. Названия нужно уважать. Меняя их в случае крайней необходимости, 
следует делать это прежде всего грамотно, со знанием страны и любовью к 
ней» (Руденко, 2018 b: 72).

Место, где разворачиваются события в повести «Карабугаз», по всем 
приметам отличало то, что оно не пригодно для проживания, это – мертвая 
лагуна, испепеленная солнцем. Было принято решение изучить это природное 
явление. Однако задача была не проста, как выяснилось, эта зона была богата 
мирабилитом — солью, крайне необходимой для производства стекла. Возник 
острый вопрос, который затрагивал экономический интерес. 

Автор повести отходит от своей главной темы – природоописания - и 
приближается к производственной тематике. В тридцатые годы ХХ века эта 
тема в литературе проявила себя как доминирующая, и К. Паустовский не 
обошел ее.  

Повесть «Карабугаз», как и повесть «Колхида», весьма сложна в плане 
«прочтения» и интерпретации и требует более тщательного рассмотрения и 
анализа. 

В этих повестях, а в частности, в повести «Карабугаз», К. Паустовский 
касается весьма острой проблемы. Исследователи его творчества подмечают, 
как писатель-натуралист отходит от лиризма и подчиняет свое перо вопросам 
социальным, на то время – злободневным. Это вопросы, связанные с охраной 
природных ресурсов и не только. Писатель углубляется и в проблемы 
социальные.  

На эту особенность письма К. Паустовского следует обратить внимание, 
так как при постижении текста произведения, улавливается несколько иная 
интонация и писательская мотивация, меняется поэтика. Следовало бы в 
процессе изучения текста обратить внимание на этот факт, предложить 
студентам провести сопоставление исследования повести «Карабугаз» с 
другими повестями писателя. Именно в процессе сравнения можно выявить 
особые черты авторской эволюции и отражение в художественном сознании 
писателя несколько иной посыл.

Такого рода репродуктивный метод способствует развитию исследо
вательского потенциала обучающихся. Постановка проблемных задач дает 
возможность более углубленного постижения проблематики повествования. 

При анализе текста повести К. Паустовского «Карабугаз» предлагаем 
обучающимся ответить на ряд вопросов:
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1) В какие годы была написана повесть, какова историческая ситуация того 
времени, когда она написана, как это соотносится с творчеством писателя;

2) Особенности определения жанра произведения, соотнесенность 
произведения с литературном направлением (течением);

3) От какого лица ведется повествование: 
4)  Место и время описанных событий: топонимика, хронология описания 

событий;
5) Особенности композиции. Принципы построения композиции: антитеза, 

параллелизм;
6) Какова сюжетная линия повествования;
7) Финал (концовка) произведения как отражение позиции автора к 

описываемым событиям;
8) Основные персонажи произведения, герои и антигерои, иконика;
9) Поэтика. Метафоричность языка, поэтические фигуры, тропы.
10) Художественная концепция автора, замысел и его воплощение в тексте, 

авторское отношение к реальной действительности;
11) Основные выводы.
Заключение
Изучение текста художественного произведения преподаватель избирает 

разные подходы, но цель, которую он ставит перед собой и обучающимися, 
затрагивает процесс становления и развития творческого потенциала, 
требует разнообразных методических приемов и методов. Определяющим 
в выборе методических подходов является формирование и развитие 
профессионализма будущего специалиста. В этом вопросе особую значит 
приобретает исследовательская компетенция, которая закладывает основы 
высшего образования в различных областях знаний и научных достижений. 
На сегодняшний день особую нишу занимает гуманитаристика как форма 
и процесс, направленные на самосовершенствование и самореализацию 
личности. Этот важный посыл, являющийся востребованным во всех сферах 
образования, в том числе в высшей школе, должен учитываться в образовании. 
Одной из главных задач процесса обучения является удовлетворенность 
обучающегося в полученных знаниях, умениях и навыков в процессе освоения 
учебного материала с последующим использованием своего опыта при 
выполнении проблемных задач. В плане работы над художественным текстом 
обучающийся должен иметь целостное представление о предмете и объекте 
изучения, проявлять навыки анализа, интерпретации, выделять общее и 
особенности, знать и уметь применять теоретические познания в практических 
целях, на что и направлен целый цикл подготовки специалиста.
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Abstract. This article examines Kazakh society of the late 19th and early 20th 
centuries through the prism of the literary, philosophical, and journalistic legacy 
of Mäshhür Zhüsip Köpeev, an outstanding figure in Kazakh spiritual culture. The 
relevance of the research lies in the need to reinterpret Köpeev's historical and 
cultural contribution within a postcolonial framework and to conduct an in-depth 
analysis of the transformational processes in traditional Kazakh society. Under the 
conditions of imperial modernization, pressure from the Russian administrative 
system, and the simultaneous strengthening of Islamic institutions, Mäshhür Zhüsip 
emerges not only as a witness but also as an active interpreter of these changes. The 
aim of this study is to identify how Köpeev’s works reflect key social, religious, and 
cultural transformations, and how the author himself understood their impact on the 
identity and resilience of Kazakh society. The study focuses on topics such as the 
Islamization and adaptation of religion to the nomadic way of life, the relationship 
between secular and religious knowledge, the tradition of shежire (genealogical 
narrative) as a means of preserving historical consciousness, and the interaction 
between the Kazakh nobility and religious structures. Particular attention is paid 
to the methodology of hermeneutic analysis, which makes it possible to reveal the 
implicit meanings in Köpeev's texts and to demonstrate how his intellectual legacy 
reflects the cultural and mental orientations of the era.

Keywords: Mäshhür Zhüsip Köpeev, Kazakh society, Islamic institutions, 
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Аннотация. Ұсынылған мақалада XIX ғасырдың соңы мен XX ғасырдың 
басындағы қазақ қоғамы Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің әдеби, философиялық 
және публицистикалық мұрасы негізінде қарастырылып талданады. Бұл 
зерттеудің өзектілігі Көпеевтің тарихи-мәдени мұрасын постколониалдық 
көзқарас аясында қайта пайымдау және дәстүрлі қазақ қоғамындағы 
трансформациялық үдерістерді терең талдау қажеттілігімен байланысты. 
Империялық модернизация, Ресей әкімшілік жүйесінің қысымы және ислам 
институттарының күшеюі жағдайында Мәшһүр Жүсіп бұл өзгерістердің жай 
ғана куәгері емес, сонымен қатар олардың белсенді талдаушысы ретінде 
танылады. Зерттеудің мақсаты — Көпеев шығармаларында негізгі әлеуметтік, 
діни және мәдени өзгерістердің қалай көрініс тапқанын және бұл үдерістердің 
қазақ қоғамының болмысын, бірегейлігі мен тұрақтылығын қалыптастырудағы 
рөлін қалай түсіндіргенін анықтау. Мақаланың негізгі міндеттері: Мәшһүр 
Жүсіптің өмір жолы мен рухани ізденісін тарихи жад пен жеке тәжірибе көзі 
ретінде талдау; оның мәтіндеріндегі діни-философиялық өлшемдерді саралау; 
әлеуметтік құрылым мен дәстүрлі құндылықтарды бейнелеу тәсілдерін 
қарастыру; сондай-ақ далалық қазақтар арасындағы ислам институттарының 
рөлін айқындау. Мақаланы зерттеу шеңберінде исламдану және діннің көшпелі 
өмір салтына бейімделуі, діни және зайырлы білімнің өзара байланысы, тарихи 
сананы сақтау құралы ретіндегі шежіре дәстүрі, сондай-ақ қазақ ақсүйектері 
мен діни құрылымдар арасындағы өзара әрекеттестік мәселелері қарастырылып 
талданады. Ерекше назар герменевтикалық талдау әдістемесіне аударылып, ол 
Көпеев мәтіндерінің астарлы мағынасын ашуға және оның мұрасының сол 
дәуірдегі мәдени әрі менталдық бағдарларды қалай бейнелейтінін түсінуге 
мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: Мәшһүр Жүсіп Көпеев, қазақ қоғамы, ислам институттары, 
постколониялық дискурс, шежіре 
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тарихы, 1822–1917 жж.» гранттық  қаржыландыру  ғылыми  жобасын іске 
асыру шеңберінде дайындалған.
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Аннотация. В представленной статье рассматривается казахское общество 
конца XIX — начала XX века сквозь призму литературного, философского 
и публицистического наследия Машхур Жусупа Копеева — выдающегося 
представителя казахской духовной культуры. Актуальность исследования 
определяется необходимостью переосмысления историко-культурного 
вклада Копеева в контексте постколониального подхода и глубокого анализа 
трансформационных процессов в традиционном казахском обществе. 
В условиях имперской модернизации, давления со стороны российской 
административной системы и одновременного усиления исламских институтов, 
Машхур Жусуп стал не только свидетелем, но и активным интерпретатором 
этих перемен. Цель исследования — выявить, каким образом в трудах Копеева 
отражены ключевые социальные, религиозные и культурные изменения, а 
также как сам автор осмысливал влияние этих процессов на идентичность 
и устойчивость казахского общества. Основные задачи статьи заключаются 
в следующем: проанализировать биографию и духовный путь Машхур 
Жусупа как источника личного опыта и исторической памяти; исследовать 
религиозные и философские измерения его текстов; рассмотреть способы 
репрезентации социальной структуры и традиционных ценностей; проследить 
роль исламских институтов в общественной жизни степных казахов. В центре 
внимания находятся такие темы, как исламизация и адаптация религии в 
условиях кочевого образа жизни, соотношение светского и религиозного 
знания, традиция шежире как способ сохранения исторического сознания, а 
также взаимодействие между казахской знатью и религиозными структурами. 
Особое внимание уделяется методологии герменевтического анализа, которая 
позволяет раскрыть скрытые смыслы в текстах Копеева и показать, каким 
образом его наследие отражает ментальные и культурные ориентиры эпохи. 

Ключевые слова: Машхур Жусуп Копеев, казахское общество, исламские 
институты, постколониальный дискурс
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Кіріспе. Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы (1858–1931) — XIX ғасырдың соңы мен 
XX ғасырдың басындағы қазақ рухани мәдениетінің ең көрнекті әрі сан қырлы 
тұлғаларының бірі. Оның мұрасы — поэзия, публицистика, философиялық 
толғамдар, тарихи жазбалар мен этнографиялық байқауларды қамтитын ауызша 
және жазбаша әдебиеттің мол қабаты. Көпейұлының шығармалары оның жеке 
көзқарасы мен рухани ізденістерін ғана емес, сонымен қатар қазақ халқының 
әлеуметтік құрылымы, моральдық-этикалық қағидалары, діни сенімдері мен 
тарихи жадын зерттеуге арналған құнды дереккөз болып табылады. Осы 
тұрғыда Мәшһүр Жүсіп сипаттаған қазақ қоғамын талдау ерекше назар аударуға 
лайық. Мәшһүр Жүсіп өмір сүрген кезеңде қазақ қоғамы ішкі және сыртқы 
факторлардың ықпалымен елеулі өзгерістерге ұшырады. Олардың қатарында 
— Ресей империясының отарлық саясаты, ислам дінінің ықпалының күшеюі, 
білімнің таралуы, сондай-ақ дәстүрлі көшпелі өмір салтының әлсіреуі бар. Бұл 
үдерістер жазушы шығармаларында кеңінен көрініс тапты. Ол бір жағынан 
халықтың ұлттық құндылықтары мен әдет-ғұрыптарын сақтап қалуға ұмтылса, 
екінші жағынан надандық, жемқорлық, әлеуметтік теңсіздік, рухани тоқырау 
сияқты қоғам кеселдерін сынға алды.

Осы зерттеудің өзектілігі — Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының тарихи-
мәдени мұрасын қазақ қоғамын қабылдау призмасы арқылы қайта пайымдау 
қажеттілігімен байланысты. Көпейұлы еңбектері әдебиеттану, дінтану 
және этнография салаларында зерттеліп келе жатқанына қарамастан, оның 
шығармаларындағы әлеуметтанулық және мәдени-әлеуметтік өлшемдер 
әлі де жеткілікті түрде қарастырылған жоқ. Ол жазған туындылар дәуірдің 
айнасы іспетті, сол кезеңдегі қазақ халқының қоғамдық көзқарастарын, 
құндылықтарын және күнделікті өмірін реконструкциялауға мүмкіндік береді. 
Мақаланың мақсаты — тарихи оқиғалар мен әлеуметтік-саяси өзгерістердің 
зерттеліп отырған Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының өзіне және қоғамға тигізген 
ықпалын анықтау үшін оның өмір жолын, шежіресін және жеке тәжірибесін 
талдау, сондай-ақ оның өткенге және қазақ қоғамына деген көзқарасы арқылы 
осы процестердің негізгі қырларын ашу.

Машһүр Жүсіп Көпеев – қазақ интеллигенциясының көрнекті өкілі, ол 
ұлттық бірегейлікті сақтауға және дамытуға ұмтылған. Оның көзқарастары 
Ресей империясы саясатының қазақтардың дәстүрлі өмір салтына, мәдениетіне, 
тіліне және ұлттық санасына қалай әсер еткенін түсінуге көмектеседі. Оның 
еңбектері экономикалық, мәдени, әлеуметтік саяси мәселелерді қамтитын 
Ресей құрылымдарының қазақ қоғамына әсер етуінің негізгі аспектілерін 
көрсетеді. Мәшһүр Жүсіп Көпеев бұл процестерді көзбен көріп, өз еңбектерінде 
сипаттаған. Саясатқа жасаған сыны мен қазақ дәстүрлерін сақтау жолындағы 
әрекеттері постколониалдық талдау үшін маңызды дереккөзі болып табылады. 
Ол қазақ мәдениетін сақтау мен ұлттық сана-сезімді қалыптастыруда 
ағартушылықтың маңызды рөлін ерекше атап өткен. Ол Ресей империясының 
ассимиляциялық саясатын сынап, оның дәстүрлі қазақ құндылықтарына 
қауіптерін көрсеткен. Сол себепті ұсынылып отырған Мәшһүр Жүсіп Көпеев 



122

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

еңбектері негізінде жүргізілген зерттеу Ресей империясының қазақ қоғамына 
тигізген әсерін тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. 

Мәшһүр Жүсіп Көпеев қазақ ақыны, ауыз әдебиеті үлгілерін жинаушы, 
филосов, ғалым. Ол догмалық деңгейде қалып қоймай үнемі шығармашық 
ізденісте болып, жаңашыл білімнің жетістіктерін ескерді. Мәшһүр 
Жүсіптің еңбектері отандық тарихнамада тарих, дінтану, мәдениеттану, 
филология, психология, педагогика, философия т.б тұрғысынан кең түрде 
зерттелуде. Кеңестік кезеңде тиым салынып, тәуелсіздік жылдары көптеген 
ғалымдар қызығушылығын туғызды. Осылайша, Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы 
шығармашылығын қазақ қоғамының айнасы ретінде зерттеу XIX–XX ғасырлар 
тоғысындағы Қазақстанның мәдени-рухани келбетін тереңірек түсінуге 
мүмкіндік береді және қазақ халқының жаңғыруы мен ұлттық санасының 
қалыптасу үдерісіне қатысты ғылыми пайымдарды кеңейтеді.

Материалдар мен әдістер. М.Ж. Көпеев шығармаларының алғаш рет 
жариялануына себепкер болып, шығармаларын алғаш зерттегендердің бірі 
Жүсіпбек Аймауытов болды (Барлыбаева, 2011:128). М.Ж. Көпеев туралы 
Смағұл Сәдуақасов «Киргизская литература» мақаласында 1919  жылы 
Омбыда «Трудовая Сибирьде» жарық көрген қазақ әдебиеті тарихында жазба 
әдебиеті негізін қалаушылардың бірі ретінде атап өтеді. Сәрсен Дәуітұлы 
М.Ж.Көпеев таңдамасының екі томдығын құрастыруға қатысып, 1983–1997 
жылдар аралығында шығармаларын араб әріпінен көшіріп, баспасөз беттеріне 
жариялады (Қонарбаева, 2014: 7). 

Мақалада Қуандық Мұхаммед Фазылұлы Мәшһүр Жүсіп бас 
редакторлығымен, Г.Қ. Жүсіпованың ескі араб жазуынан аударып, ғылыми 
түсініктеме жасаумен әзірленген Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының 10 томдық 
шығармалар жинағы қолданылды. Мұнда Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының 
өлеңдері, рауаяттары, дастандары топтастырылған (Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы, 
2023а). Зерттеудің әдістемелік негізі тарихи-мәдени талдау, герменевтикалық 
және салыстырмалы тәсілдерге сүйенеді. Материал ретінде Көпейұлының 
жарияланған шығармалары мен оның қазақ тұрмысы, діні, моралі мен 
әлеуметтік құрылымы туралы ой-пікірлерін қамтитын деректер алынды. 
Герменевтикалық талдау — бұл мәтіндерді олардың жасалу контекстіне, 
авторлық ниетіне және мәдени-тарихи ортаға сүйене отырып, терең мағынасын 
түсіндіру әдісі. Бұл тәсіл әдебиеттану, философия, теология және басқа да 
гуманитарлық ғылымдарда кеңінен қолданылады. Герменевтикалық талдау 
ұлттық бірегейлікке, мәдени өзгерістерге және философиялық ойларға қатысты 
мәтіндерді зерттеу үшін әсіресе пайдалы. Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің еңбектерін 
герменевтикалық талдау — бұл оның шығармаларын зерттей отырып, олардың 
терең мағынасын, қазақ мәдениеті мен қоғамы үшін маңызын анықтау, сондай-
ақ сол дәуірдегі негізгі әлеуметтік, мәдени және саяси өзгерістерге қатысты 
автор көзқарасын ұғыну. Мұндай талдау Көпеевтің өз замандастарына 
жеткізгісі келген идеяларын және олардың тарихи өзгерістер контекстіндегі 
өзектілігін ашуға мүмкіндік береді.
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Субъектінің өз өткеніне қатысты бірегей деректерге негізделген тарих 
әлеуметтік-саяси процестерді тануда маңызды рөл атқарады. Осыған 
байланысты, өмір жолын, жеке тәжірибесін және тарихи оқиғалар мен қазақ 
қоғамының өміріне деген көзқарасын талдау берілген мақалада қойылған 
сұрақтарға жауап беруге мүмкіндік береді. М.Ж. Көпеевтің шежіресін, өмірлік 
жолын талдау әлеуметтік-саяси өзгерістердің оның өзі мен ата-бабаларына 
тигізген ықпалын тереңірек түсінуге мүмкіндік береді. 

Талдаулар. Жүсіпов Н., Әлімбаев М., Шәрәпиденұлы С., Баязитов С., 
Кенжебаев Б.(Кенжебаев, 1958) Бөжеев М. ( Бөжеев, 1974), З. Сейітжанов, Д. 
Әбілев, Ж. Шалғымбаева, С. Дәуітов зерттеулерінде ғалымның әдеби мұрасы, А. 
Амандықов, Нұрматов С.Е., Б.М. Сатершинов басшылығымен дүниетанымдық 
мәселелерді қамтитын зерттеулер жарық көрді. Ал кеңестік заманда еңбектері 
діншіл, панисламистік идеяларды насихаттайды деп айыпталды. 

Н.Д. Нұртазина өз зерттеуінде Мәшһүр-Жүсіп Көпеевтің қазақ сопылық 
дәстүріндегі рөлін ерекше атап өтеді. Ол Көпеевтің нақшбандийа тариқатымен 
тығыз байланыста болғанын, Исабек ишаннан діни білім алғанын және 
Бұқарадағы оқуы кезінде мистикалық тәжірибе өткергенін көрсетеді. Сонымен 
қатар, ол Көпеевтің халық арасында емшілік, дұғамен шипа жасау және тұмар 
жазу сияқты діни-мистикалық практикаларымен танылғанын айтады. Көпеев 
қазақ халқының рухани өмірінде маңызды орын алып, оның мұрасы қазақ 
ишандарының дәстүрін жалғастырушы ретінде бағаланады (Нуртазина, 2024: 
541–557).

Жусупов Е.К. өз зерттеулерінде Машһүр Жүсіп Көпеевтің тарихи 
еңбектерін қарастырып, олардың қазақ халқының тарихы мен мәдениетін 
зерттеудегі маңыздылығын атап өтеді. Ол тарихты зерттеуде кешенді 
көзқарас ұстанып, этнографиялық, топографиялық және мәдени аспектілерді 
қамтып, өткенді тұтас сипаттауға мүмкіндік берді. Мақалада Көпеевтің қазақ 
историографиясына қосқан елеулі үлесі, тарихи үдерістерді объективті түрде 
зерттеуге деген ұмтылысы және оның еңбектерінің ұлттық сананы сақтаудағы 
рөлі айқын көрсетілген (Жусупов, 2003: 64–66).

T. Uyama ХХ ғасырдың басында қазақ зиялыларының қоғамды жаңғыртуға 
және оның оянуына ықпал етуге ұмтылған қызметін талдайды. Ол зайырлы 
және діни қайраткерлер арасындағы шекараның айқын болмағанын атап 
өтеді, өйткені олардың көпшілігі исламдық және зайырлы білім алған. Дін 
қазақ ұлттық қозғалысында маңызды рөл атқарып, бұл мешіттердің салынуы, 
қажылыққа бару және исламдық идеялардың ақындар мен ойшылдардың 
шығармашылығына әсер етуі арқылы көрініс тапты. Ресей әкімшілігінің 
қарсылығына қарамастан, зиялы қауым халықтың рухани қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға және білімді оларға түсінікті тілде таратуға тырысты 
(Uyama, 2013: 95–117).

Allen J. Frank еңбегінде Мәшһүр Жүсіптің қазақтың интеллектуалдық және 
рухани ой-санасының дамуына қосқан үлесін көрсетеді. Автор Жүсіптің ғалым 
және ағартушы ғана емес, ұлттық мұраны сақтаушы екенін атап өтеді, ол өз 
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еңбектерінде исламдық және зайырлы білімдерді біріктірген. Сонымен қатар, 
қазақ халқының мәдени және діни дәстүрлерін болашақ ұрпаққа жеткізуге 
ұмтылып, исламды ұлттық болмыстың маңызды бөлігі ретінде қарастырды. 
Осылайша, Мәшһүр Жүсіп мәдени құндылықтарды сақтауға және ұлттық сана-
сезімнің қалыптасуына баға жетпес үлес қосты. Мәшһүр Жүсіп ұсынған түрлі 
қамқоршылар мен олардың ғалымдар мен сопыларды қолдаудағы рөлі туралы 
ақпараты қазақ қоғамына әкімшілік жүйесінің әсерін түсінуге мүмкіндік береді 
(Allen J. Frank, 2013: 213–232).

Зерттеу нәтижелері және талқылау. 
Мәшһүр Жүсіп Көпеев өмірлік тәжірибесі. XIX ғасырдың соңында - XX 

ғасырдың басында қазақ интеллигенциясы қазақтардың шынайы жағдайын 
түсініп, оларды қазіргі заманға бейімдеу өздерінің міндеті деп санады. Олар 
қазақ қоғамын ұйқыдан ояту идеясына үндеу тастап, алдыңғы кезеңдердегі 
үгіттелген бөтен, қоғамға жат идеялардан қашудан бас тартты. Зерттеулерге 
сәйкес XIX ғасырда, зайырлы мен діни зиялылар арасындағы шекара айқын 
емес еді. Өйткені көптеген қазақ зиялылары исламдық және зайырлы білімді 
қатар алып, жан-жақты идеяларға сусындаған. Исламдық ойдың, діни 
аймақтардың әсерінен сол дәуірдегі көптеген көрнекті тұлғалар жаңа мешіттер 
мен медреселер салып, Меккеге қажылық жасаған. Қазақ ақындарының 
шығармаларында, зиялыларында және қазақ ұлттық қозғалысында исламдық 
элементтер айтарлықтай болды. Сол себепті, қазақ ұлттық қозғалысының 
алғашқы кезеңдерінде дін маңызды тақырыптардың біріне айналды. 
Ғалымдардың пікірінше, қазақ зиялыларының идеялары исламдық тұрғыдан 
терең, әрі кең ауқымды болғанына қарамастан, олар көп жағдайда назардан 
тыс қалып қойды. 

1860 жылдардан кейін Ресей әкімшілігі исламды қазақ даласында таратуға 
сақтықпен қарағанымен, олар кейде қазақтардың діни қажеттіліктерін ескеруге 
мәжбүр болды. Қазақ зиялылары осы қажеттіліктерді қанағаттандыруға 
тырысты. Мысалы, Алтынсарин Орынбор шекара комиссиясы жанындағы қазақ 
мектебінің алғашқы оқушыларының бірі болып, оның оқу бағдарламасына 
орыс, араб, татар, парсы тілдері, сондай-ақ Құран кірді. Бұл орыс тілінде 
білім алған және исламдық зиялылардың халық арасында білім таратуда ортақ 
мақсаттарға жетуге тырысқанын көруге болады (Uyama, 2013: 100–102).

Қазақ зиялыларының осындай көрнекті өкілдерінің бірі – Мәшһүр Жүсіп 
Көпеев болған. Оны қазақтардың діни және зияткерлік тарихында қоғамнан 
оқшауланған тұлға ретінде қарастыру қате болар еді. Сол сияқты, ғалымдар 
Мәшһүр Жүсіпті жаңашылдар немесе жадидшіл реформаторлар қатарына да 
қоспайды Сол кезеңде қазақ ғалымдары арасында исламдық білім орыс тілінде 
берілетін біліммен салыстырғанда әлдеқайда кең таралған еді. Сол себепті, 
ол Қазақ даласында, сонымен қатар, Бұқара мен Ташкент қалаларында алған 
исламдық білімі беделді болып, сол уақытта  қазақтар білім алуға ұмтылған 
білім ошақтары еді (Allen J. Frank, 2013: 230). Мәшһүр Жүсіп өз заманының 
білімді адамдарының қатарында болғанын өзінің шығармалары дәлелдейді. 
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Мәселен,  «Мәшһүр Жүсіп әкесі  - Көпжасар әңгімесі» шығармасында оның 
әкесі Көпей 1817 жылы Петропавлда білім алған, бірақ сырқаттануының 
салдарынан оқуын тоқтатып, еңбек етуге мәжбүр болады. Алайда кейін ол 
Ташкентте Әбу Қасым ханның шейхынан суфизмді оқыды (Мәшһүр Жүсіп 
Көпейұлы, 2023б: 212). Көпей ұлының өзіне қарағанда толық білім алуына 
ерекше назар аударғаны айқын. Мәшһүр Жүсіп бес жасында Баянауылда 
Наджм ад-Дин Хазірет мектебінің ұстазынан білім алғанын айтады. Сегіз 
жасында ол Камараддин Хазірет  ұстаздан фикх ғылымын оқыған. 29 
жасында Бұқараға барып, Ұлықбек медресесінде Хамза-хожа, медреседе татар 
муфтиясы Сиродж ад-Дин мен Майын Малика ибн Абд әл-Қадир Шибзда 
сияқты ғұламалардан білім алған. Кейін Ташкенттің Бесағаш ауданында Әбу 
Қасым ханның шейхынан оқуын жалғастырған. Құрбан-Али Халид бірнеше 
қазақтардың Бұқара медреселерін бітіргенін, сондай-ақ Ахмад Барангав пен 
Мәшһүр Жүсіптің өзі туралы айтады (Allen J. Frank, 2013: 220–223).

Оның өмір жолын өзі жазып қалдырған шежіре негізінде талдайтын болсақ. 
Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің шежіресі жоңғар шапқыншылығы заманынан 
басталады. Айдабол Күліктің бәйбішесінен Тілеуімбет, Наурыз, Дәулет, 
тоқалдан – Ақыл, Сексен ұлдары болған. Қара қалмақ Сыбанмен (Цэван-
Рабдан 1663–1727 жж.) болған соғысқа Тілеуімбеттің он бес ұлының он екісі 
және өзі опат болады. Жау қолында тірі жатқанын көріп, үшеуін орманшы 
Тайлақ алып қашып құтқарған. Бұлардың ұрпақтары Айтқожа, Жаңабай, Күнту.

Бірі бесікте, бірі кебежеде екі немере жас баланы Күліктің тоқалының 
баласы  Сексен құртқарған. Бұл екеуінің ұрпақтарын Бесім, Қойтан дейді. Сол 
Бесімнің әйелі (бәйбіше) Бөлтек қыпшақ Олар мергеннің қызынан туған үш 
ұлдың бірі Ақжігіт абыз болатын. Ақжігіт абыз мектеп ашып, бала оқытатын 
білімді кісі болатын. Оның төрт қызы, төрт ұлдарының бірі Сермұхамед. Осы 
Сермұхамедтің бес ұлдарының бірі Көпжасар Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің әкесі 
еді. Көпжасар кішкентай әрі әлсіз (кішкене қораш болып туылған) болып 
туылған соң Көпжасар аты қалып, Көпей аталып кетті. 

Отбасынан ешқандай қолдау болмай, Көпей он сегіз жасында Қызылжарға 
медресеге оқуға барып, ондағы оқудың ақысын төлеу үшін Ахметжаудыр 
(фамилиясы Фатихалла Бикташов) деген қара ноғайға қара жұмысқа жалшы 
болып жалданып, ол Көпейді бірге Түркістан, Ташкент, Бұқараға алып кетеді. 
Одан босағаннан кейін, қырық жастан асқан кезде үйленіп, қырық екі жасқа 
келген кезде Мәшһүр Жүсіп Көпеев дүниеге келеді (Анасы Танаш қызы 
Ұлбала). Ол1858 жылы Павлодар облысы, Баянауыл өңірінде дүниеге келді. 

Көпей саудадан тапқан қаржысынан  екі ағасы және інісімен бірігіп жүз 
сиыр, төрт жүз қойды сатып алып, олардан сол жылдағы қыстағы жұтта 
айырылады. «Дүние-мал жолдас емес екен, ғылым – жолдас екен. Қалалы жер 
мешітсіз болмас, мешіт болса, молдасыз болмас деп» сол кезде негізгі табыс көзі 
бола алатын оқытушылық арқылы баласының  болашағы жарқын болатынына 
сенімді болды. Сөйтіп баласын оқыту үшін Баянауылға көшіп барады 
(Дәуітұлы, 2008: 14–19). Бес жасында Баянауылда Нәжімеден хазіреттен білім 



126

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

алып, өте зерек, баланы Мұса Шорманов «Мынау жұртқа Мәшһүр болып, жұрт 
құлағын шулатайын деп тұр екен. Болсын пақыр-ай, көп жасағыр екен, сопы, 
бұл балаңа үкі тағып қой, бұдан былай үкісіз жүргізбе» деген екен.

Мәшһүр Жүсіп Көпеев бала кезден ойлау қабілеті, есте сақтауы ерекше 
болды. Феноменалды қабілетті тұлға болды. Ол «Шар кітапты»  екі жылда 
меңгеріп, қазақ ауыз әдебиеті үлгілерін жатқа білетін. Мұнда «Шар кітап»– 
дәстүрлі исламдық құқық пен діни білімге қатысты кітаптардың жалпы атауы 
еді. Қазақ даласында "Шар кітап" деп көбінесе шариғат заңдары, әдет-ғұрып 
ережелері, діни үкімдер мен моральдық-этикалық нормалар жинақталған 
еңбектер аталған. Бұл кітаптарда мұсылмандық парыздар, намаз оқу тәртібі, 
неке, мұрагерлік, сауда-саттық, құқықтық мәселелер, адал мен арам туралы 
діни түсініктер баяндалған. 

Ол тілдерді де еркін меңгеріп, парсы, араб тілдерінде білім алып, кейін 
аудармалар жасап, көне туындыларды өз бетімен жинақтай алды. Өз заманында 
Ш.Уәлиханов, Потанин, Радлов, Диваевпен қатар барлық тақырыптардағы 
ауыз әдебиеті шығырамаларын арнайы аудармашы, фольклор бойынша арнайы 
маман көмегінсіз жинақтаған.   Шығыс, батыс мәдениетін, қазақ тілін жетік 
меңгерумен қатар араб, парсы, орыс, көне түркі тілін жете игеруі және ХІХ 
ғасырдың соңғы ширегі мен XX ғасырдың бас кезінде қазақ даласында көп 
саяхат жасауына байланысты М.Ж. Көпеевтің қазақ халық әдебиеті үлгілерін 
жинап, ол туралы зерттеу жүргізу мүмкіндігі болды. 

Мәшһүр  Жүсіп Көпеев туралы елеулі зерттеудің бірі  Н.Д. Нұртазинаның 
еңбегінде  Мәшһүр-Жүсіп Көпеевті қазақ ишандық дәстүрінің көрнекті өкілі 
ретінде қарастырады. Ол Көпеевтің Бұқарада классикалық білім алған және 
оның феноменалды қабілеттері мен сопылық тәжірибесі арқылы кеңінен 
танымал болғанын атап өтеді. Н.Д. Нұртазинаның пікіріне сүйенсек оның 
әдеби мұрасына қарағанда діни мұрасы аз зерттелген. Сонымен қатар, 
зерттеуінде оның емшілік тәжірибелері, Құран аяттарын «дем салу» үшін 
қолдануы, тұмар жасау және мистикалық болжамдар жасау әдістері туралы 
айтылады. Ол нақшбандийа тариқатына жататындығын және Исабек ишанның 
ілімімен тығыз байланысын ерекше көрсетеді​. Сондай-ақ, Мәшһүр-Жүсіптің 
Бұқарадағы мистикалық тәжірибесі туралы баяндалады, онда ол аңыз бойынша 
Бахауддин Нақшбандтың рухымен кездескен, бұл оның сопылық дәстүрге 
қабылданғанының белгісі ретінде түсіндірілген​ (Нуртазина, 2024: 550). 
Мәшһүр  Жүсіп Көпеев 1870 жылы Хамеретдин хазіреттің медресесінде, кейін 
Бұқарада діни жоғары оқу орнында оқып, (Қазақ Совет энциклопедиясы, 1975: 
554) 1875 жылдан мұғалімдік қызмет атқарды. “Дала уалаятының ” газетінде 
тілші болып, мақалалар, хат-хабарлар жариялап мәшһүр болды. 1887–1890 
жылдары Орта Азияны аралап Самарқанд,  Ташкент, Самарқанд қалаларын 
аралап араб, парсы тілдерін игеріп, шығыс классикалық әдебиет үлгілерімен 
танысты. Оның ғалым, тұлға ретінде қалыптасуына шығыстық менталитет, 
әдебиет, философиясы, ислам діні әсер етсе. Екіншіден, қалыптасқан саяси-
экономикалық жағдай, ол өмір сүрген реалийлер, қалыптасқан жағдай. 
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Қандай саяси жағдай, саяси, діни ұйымдар мен ағымдар қызмет жасады. 
Көпеев өз кезінің белгілі тұлғаларымен мәселен, белгілі ақын Ақан серімен 
жүздесті (Жусупова, 2018: 319-323). Сол сияқты, оған 1905 жыл қарсаңындағы 
оқиғалар үлкен әсер етті. Үшіншіден орыс ғалымдарының тәжірибесі мен 
үлгісі. Солардың ішінде В.В. Радловпен таныс болып, ауыз әдебиеті үлгілерін 
жинап, жариялаумен айналысты. Мәселен, 1917 жылы Қазан қаласында 
Хұсайыновтар баспасында “Хал-ахуал”, “Сарыарқа кімдікі”, “Тірлікте көп 
жасағандықтан көрген бір тамашамыз ” атты кітаптарын бастырып шықты.
Сонымен қатар, дастар мен хиқаяларды,шежірелермен айтыстарды, тарихи 
жырларды (“Көрұғлы”, “Ер Көкше”, “Сайын батыр”)жинап, Бұқар жырау, 
Шортанбай, Шөже т.б. ақын-жыраулардың еңбектерін хатқа түсіріп қалдырды 
(Қазақ Совет энциклопедиясы, 1975: 554).

1907 жылы патшаның демократиялық манифесін пайдаланып, үш кітап 
шығаруға үлгерді: «Сарыарқа кімге тиесілі?», «Ұзақ өмірде көргендерім». 
Кейін бұл еңбектері патша цензурасы тарапынан қауыпты деп танылып, 
автор қудалауға ұшырады. Сол себепті ол Баянауыл жерін тастап, ұзақ уақыт 
Самарқан мен Бұхарада бас сауғалауға мәжбүр болды. Өз заманының қазақ 
қоғамындағы әлеуметтік-саяси қайшылықтардың себептерін ашып көрсетті. 
Қазан төңкерісі мен Кеңес өкіметінің орнауын да сақтықпен қабылдады. Алаш 
Орда үкіметінің талқандалуы мен азамат соғысы кезінде большевиктердің 
жасап жатқан озбырлығынан кейін кеңес өкіметіне деген сенімсіздігі күшейе 
түсті (Жусупова, 2018: 319–323).

Мәшһүр Жүсіп мұражайы тарихи -мәдени мекеме 1980 жылы іргетасы 
қаланды. Павлодар облысы Баянауыл ауданы Жаңажол ауылының іргесінде 
Ескелді биігіне ақын жерленген жердің жанына салынған еді. ( С. Дәуітұлы 
Мәшһүр Жүсіп мұражайы, 2004: 690–430)

Мәшһүр Жүсіп шығармаларындағы қазақ қоғамы. 
Мәшһүр Жүсіптің қазақ қоғамы жөніндегі еңбектері негізінен оның жастық 

кезеңіндегі жеке естеліктеріне, сондай-ақ өзі тікелей таныс болған немесе 
өзгелерден естіп-білген тарихи тұлғалар туралы мәліметтерге негізделеді. 
Географиялық тұрғыдан алғанда, бұл сипаттамалар Баянауыл, Омбы, Ақмола 
және Қарқаралы өңірлерін қамтиды. Аталған аймақтар арғын және қыпшақ 
рулары шоғырланған өңірлермен сәйкес келіп, қазақ даласында Сарыарқа 
атауымен белгілі тарихи-этнографиялық аумақтың орталығын құрайды.

Мәшһүр Жүсіптің жинақтаған мұралары қазақ даласының Ресей империясы 
мен кеңестік дәуіріндегі қазақ қоғамына саяси жүйенің ықпалы мәселелерін 
зерттеуде аса маңызды әрі теңдесі жоқ дереккөз болып табылады. Ғалымның 
қызметіндегі негізгі бағыттардың бірі – қазақ халқының бай ауыз әдебиеті 
үлгілерін жинақтап, оларды жазба түрде тіркеу ісі болған. Ол өз өңірінде тарихи 
және шежірелік білімдерді алғаш рет жүйелі түрде хатқа түсірген тұлғалардың 
бірі еді (Allen J. Frank, 2013: 213–216).

Сол сияқты М.Ж. Көпеевтің жазба мұрасының ерекшелігі – тарихи 
тұлғалардың өміріне негізделген егжей-тегжейлі бейнелеуі болып табылады. 
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Ол шығыс жылнамашыларының үлгісінде жазылып, қазақ халқының жалпы 
тарихына арналған «Қазақ тамыры» атты үлкен еңбегінің бір бөлігі саналады. 
М.Ж. Көпеев келтірген мәліметтер Абылай мен Кенесары хан заманының 
тарихын байланыстыратын негізгі деректерді құрайды. Көпеев өз кезінің 
белгілі тұлғаларымен замандас болып, бірнеше рет белгілі ақын Ақан серімен 
кездесіп, достық қарым-қатынас орнатқан (Жусупова, 2018: 319–323). 

М. Көпеев  еуропалық зерттеушілердің үлгісінде қолжазбаның екінші 
бетін жазып, өз бақылауларының материалдарын қосқан. Тарихи аңыздар, 
әндер, дастандар қатты хронологиялық тәртіппен орналастырылған және 
бір ортақ тақырыпқа бағынады. Көпеевтің қолжазбаларын зерттеп, талдау 
жасаған  ғалымдардың бірі Л. Жусупова. Ол өз зерттеуінде М.Ж. Көпеев 
тек жеке тұлғаларға қатысты мол материал жинақтап қана қоймай, оларды 
зерттеп, бағалаған деген қорытынды жасайды. Бұл өз кезегінде Мәшһүр Жүсіп 
Көпеевтің көптеген танымал тұлғалардың тарихын ашып көрсеткен тарихшы 
болғанын дәлелдейді (Жусупова, 2016). Осы қолжазбаның үлгісінің бірі 1907 
жылы Қазанда «Сарыарқа кімге тиесілі?» атауымен жарияланған.  

Мәшһүр Жүсіп Көпеев 1870–1920 жылдардағы оқиғалардың тікелей куәгері 
болғандықтан, сол дәуірге қатысты оның сипаттамаларын тарихи дерек 
ретінде қабылдауға болады. Тіпті Кенесары Қасымұлы туралы жазбалары осы 
көтеріліске қатысқан куәгерлердің естеліктеріне немесе олардың ұрпақтарының 
әңгімелеріне негізделген. Сондықтан Көпеевтің қолжазбаларында сипатталған 
XIX ғасырдың соңы мен XX ғасырдың басындағы тарихи оқиғаларды сенімді 
тарихи дереккөз ретінде қарастыруға болады. 

Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің «Қазақ түбі» еңбегі сол кезеңдегі белгілі бір 
ру-тайпалық бірлестіктердің ауызша тарихи дәстүрлеріне негізделген. Оның 
екінші бөлігі тарихи аңыздар, генеалогиялық шежірелер, батырлық эпостар 
(дастандар) және басқа да деректерден тұрады. Ғалымдардың айтуынша, бұл 
жазбалар дала ауызша тарихи дәстүрінің маңызды үлгілері болып табылады 
(Жусупова, 2016).

Мәшһүр Жүсіп Көпеевтің «Қазақ шежіресі» атты еңбегінде қазақ халқының 
шығу тегін таралған шежірелер негізінде Анас сахабадан бастайды да, қазақ, 
ноғайға дейін жеткізеді. Бұндай нұсқа қазақ арасында кең тараған «Шежіре-
дастандарда» айтылады. Оның шежіресіндегі «Орта жүз тарихы», «Мейрам 
тарауы», «Бошан», «Сүйіндік», «Қуандықтан алтау туады», «Қуандықтың 
бір баласы Алтай», «Қаракесек» және тағы басқа тараушаларында Арғын 
тайпасының, оның құрамындағы жекелеген кейбір рулардың шежіресі 
өте жақсы тармақталады. Мысалы, Мәшһүр Жүсіп Көпеев: «Арғынның 
бәйбішесінің аты – Аргүл бәйбіше. Мұнан Қотан, Ботан деген екі ұл туған. 
Ботан қыршын жасында өліп қалып, нәсіл-тұқым қалмаған, Қотаннан Мейрам 
сопы жалғыз... Арғын тоқалының аты – Момын. Бұл Момыннан Ақсопы, 
Қарасопы, Сарысопы, Арықсопы, Нәдірсопы. Ақсопыдан «Толыбай» ұранды 
Қанжығалы, «Маябоз» ұранды Тобықты, Қарасопыдан «Қарақай» ұранды 
Қарауыл, «Барлыбай» ұранды Бәсентин! Сарысопыдан «Ошбай» ұранды 
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Атығай, он екі атаның ұлы Дәуіт. Арықсопы, Нәдірсопыдан үрімбұтақ-
жұрағат жоқ»29, – дейді. Міне, дәл осындай жолмен Мәшһүр Жүсіп Көпеев 
Орта жүздегі Арғын мен оның руларының тармақталуын өзіне дейін жеткізеді. 
Оның деректерінің ғылыми құндылығы да осы жерде көрінсе керек (Қазақстан 
тарихы этникалық зерттеулерде, 2010: 18).

XIX ғасырдың бірінші жартысында дала аймақтарында Ресейдің әкімшілік 
бақылауының кеңеюі қазақ халқы арасында ислам институттарының таралуына 
ықпал етті. Бұл үдеріс Баянауыл өңірінде ерекше айқын көрініс тапты, мұнда 
белгілі шенеунік Мұса Шорманұлы ислам ғұламаларын аймаққа тартып, 
оларға қамқорлық көрсетуде маңызды рөл атқарды. Нәтижесінде қазақтардың 
өздері ислам институттарын құруға және олардың қызметін қамтамасыз етуге 
белсене араласып, бұл институттарды көшпелі өмір салтына бейімдей алды. 
Осы тұрғыда Мәшһүр Жүсіп шығармаларында ислам институттары мен діни 
қайраткерлердің қазақ ортасына Орталық Азиядан немесе Еділ-Орал аймағынан 
демек,  "сырттан әкелінген" деген кең таралған стереотипті жоққа шығарады 
(Мәшһүр Жүсіп Көпейұлы, 2023в: 44–71). Мәшһүр Жүсіп ұсынған әртүрлі 
қамқоршылар түрлері мен олардың ғалымдар мен сопыларды қолдаудағы 
рөлі туралы мәліметтері қазақ қоғамындағы әкімшілік жүйенің ықпалын 
түсінуге мүмкіндік береді. Ғалымдар оның еңбектеріне сүйене отырып, XIX 
ғасырдың ортасына қарай Орта жүз аумағында ғалымдар, ишандар, қожалар 
мен дін қызметкерлері кең таралған деген қорытынды жасайды. Олар шыңғыс 
тұқымдарының, әсіресе ресейлік әкімшілік жүйеде ресми қызмет атқарған 
дәулетті қазақ элитасының өкілдерінен де қолдау тапқан. Мәшһүр Жүсіптің 
мәліметтері бойынша, XIX ғасырдың ортасына қарай ислам ғұламаларына 
қамқорлық көрсету қазақ ақсүйектерінің бақылауына өткен, ал дін 
қайраткерлері, көбіне, қожалар мен рудың беделді өкілдері арасынан шыққан. 
Allen J. Frank атап өткендей, осындай жағдай Қытай Алтайындағы қазақтар 
арасында да кездескен (Allen J. Frank, 2013: 230).

Қамқорлық этникалық немесе экономикалық шекаралармен шектелмеген, 
өйткені қазақ қамқоршыларының Семей, Аягөз (Сергиополь) және Орск 
секілді қалаларда мешіттер мен медреселердің құрылысын қаржыландырғаны 
жөнінде көптеген деректер бар. Қалалық ислам институттарын негізінен 
саудагерлер қолдаса, қамқоршылар ретінде үнемі қазақтар қатысқан. Мәшһүр 
Жүсіп әкімшілік қызмет атқарған отырықшы қамқоршыларға ерекше назар 
аударады. Солардың ішінде – Баянауыл округінің алғашқы аға сұлтаны (қазақша 
– дуанбасы, ресейлік әкімшілік жүйеде – аға сұлтан) Шоң би Едігеұлы (1754–
1836) және оның мұрагері Мұса Шорманов (1818–1884). Бұл тұлғалар белгілі 
бір көшпелі руларды басқару үшін Ресей әкімшілігі тарапынан тағайындалған. 
1830-жылдары Қазақ даласының шығыс және орталық бөліктерінде әкімшілік 
орталықтар құрылды, олардың бірі – 1833 жылы Баянауыл болды. Қазақ 
даласының Ресеймен әкімшілік және экономикалық интеграциясы ислам 
институттары мен білімінің дамуына едәуір үлес қосты (Allen J. Frank, 
2013: 217–219). Мәшһүр Жүсіптің еңбектері бұл үдерісті айқын бейнелеп, 
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1860-жылдардағы тарихи тұлғалар өмірі мен оқиғаларды сипаттайды. 
Сонымен қатар, ислам ғылымы мен білімінің дамуы көбіне ресейлік әкімшілік 
жүйеде саяси қызмет атқарған қамқоршыларға, әсіресе аға сұлтандарға тәуелді 
болғанын көрсетеді. Бұған дейін атап өткендей, Баянауылдың алғашқы аға 
сұлтаны Шоң би Ресей билігі жібермек болған ислам ғұламаларын қабылдаудан 
бас тартқан еді, ал оның ізбасары Мұса Шорманұлы бұл қалада мешіт, медресе 
және мектеп ашуға елеулі күш жұмсағады(Allen J. Frank, 2013: 227-229).

Қорытынды. Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының мұрасына сүйене отырып 
жүргізілген бұл зерттеу XIX ғасырдың соңы мен XX ғасырдың басындағы қазақ 
қоғамының трансформациясын және оның ішкі қабылдану үдерісін тереңірек 
түсінуге мүмкіндік береді. Оның әдеби және публицистикалық еңбектері 
арқылы автордың ішкі рухани әлемі ғана емес, сонымен қатар отарлық қысым 
мен жаңғыру талаптары жағдайындағы қазақ қоғамында орын алған мәдени, 
діни, саяси және әлеуметтік өзгерістердің тұтас көрінісі ашылады.

Зерттеуде анықталған маңызды аспектілердің бірі — қазақ қоғамында 
исламның таралу ерекшеліктерін ұғыну болды. Мәшһүр Жүсіптің шығармалары 
мен сол кезеңдегі әкімшілік құрылымдардың талдауы көрсеткендей, ислам 
тек сырттан енген немесе мәжбүрлі түрде қабылданған құбылыс болмаған. 
Керісінше, медресе, мешіт, мектеп сияқты исламдық институттар қазақ 
ақсүйектерінің, әсіресе аға сұлтандардың (мысалы, Мұса Шорманұлы) 
тікелей қолдауына ие болған. Бұл жағдай бұрынғы зерттеулердегі исламның 
көшпенді өмір салтына «жат» деген пікірді жоққа шығарады. Зерттеудің 
келесі маңызды қорытындысы – XX ғасыр басындағы қазақ зиялыларының 
дүниетанымында исламдық және зайырлы құндылықтардың қайшылықта 
емес, үйлесімде болғандығы. Мәшһүр Жүсіптің тұлғасында дәстүрлі 
исламдық білім мен рационалистік көзқарастың ұштасқанын көруге болады. 
Ол Бухара мен Ташкентте оқып, бір жағынан нақшбандия тариқаты дәстүрінің 
жалғастырушысы ретінде танылса, екінші жағынан, қоғамдағы рухани тоқырау, 
әлеуметтік теңсіздік пен моральдық құндылықтардың құлдырауы жөнінде 
ашық пікір айтқан публицист ретінде көрінді.

Сонымен қатар, Көпейұлының еңбектері тарихи-мәдени дереккөз 
ретінде аса құнды. Оның шежірелері, этнографиялық жазбалары мен тарихи 
шолулары арқылы қазақ қоғамының ішкі логикасы, әлеуметтік құрылымы мен 
дүниетанымы қайта қалпына келтіріледі. Автор фольклор мен генеалогиялық 
мәліметтерді тек жинап қана қоймай, оларды сол дәуір контекстінде зерделеп, 
өткен мен бүгіннің байланысын көрсетеді. Мәшһүр Жүсіп – тек рухани 
ойшыл ғана емес, сонымен қатар сол дәуірдің мәдени және саяси үдерістеріне 
белсенді қатысқан тұлға. Оның Ресей империясының саясатын сынға алуы, 
ұлттық болмысты әдебиет, білім мен дін арқылы сақтап қалуға ұмтылуы оны 
қазақ зиялыларының көрнекті өкілі ретінде танытады. Ол ағартушылықтың 
маңызын ерекше атап өтіп, рухани негіздер мен мәдени сабақтастықты 
сақтаудың қажеттілігін алға тартты.

Осылайша, Мәшһүр Жүсіп Көпейұлының шығармашылығын зерттеу – 
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ғасырлар тоғысындағы қазақ қоғамының ерекшеліктерін тереңірек түсінуге, 
империяның саясатына қарсы рухани қарсылық формаларын ашып көрсетуге, 
исламдық дәстүрдің қазақ ой-санасының дамуына әсерін бағалауға, сондай-ақ 
тарихи жады пен ұлттық сана қалыптасуындағы рөлін зерделеуге мүмкіндік 
береді. Оның мұрасы қазіргі гуманитарлық ғылым үшін өзектілігін жоғалтпай, 
жан-жақты талдауды қажет етеді. 
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Abstract. The purpose of this study was to study the impact of using the «Nimble 
Fingers» electronic application on the development of graphomotor skills in 
preschool children. The study was conducted based on a model of causal comparison 
of quantitative research methods. The sample included 92 children aged 4 to 6 years, 
of whom 46 (n=46) participated in learning using the «Nimble Fingers» app, while 
46 (n=46) did not use it. Concentration tests and a scale for assessing the visual-
motor coordination and graphomotor skills of preschoolers were used to collect data.  
The study results showed that children who used the «Nimble Fingers» electronic 
application demonstrated a higher level of graphomotor skills development compared 
to those who did not use this application. The level of fine motor skills development 
did not depend on the gender and age of the children, but differences were observed 
in the development of hand coordination. The results of this study confirmed the 
hypothesis that the «Nimble Fingers» electronic application has a significant effect 
on the development of graphomotor skills in preschoolers. The children using the 
app demonstrated a higher level of hand-eye coordination and graphomotor skills 
and attention concentration compared to the control group, which is consistent with 
previous research in the field of digital learning. It is especially noteworthy that the 
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differences in the development of graphomotor skills were statistically significant, 
which confirms the effectiveness of using digital tools. 

Keywords: Nimble Fingers, electronic application, graphomotor skills, preschool 
children, visual-motor coordination
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Аннотация. Бұл зерттеудің мақсаты «Епті саусақтар» электронды 
қосымшасын қолданудың мектеп жасына дейінгі балалардың графомоторлық 
дағдыларын дамытуға әсерін зерттеу болды. Зерттеу сандық зерттеу әдістерін 
себептік салыстыру моделі негізінде жүргізілді. Тәжірибеге 4 пен 6 жас 
аралығындағы 92 бала қатысты, олардың 46-сы (n=46) «Епті саусақтар» 
қосымшасы арқылы оқуға қатысты, ал 46-сы (n=46) оны пайдаланбады. 
Деректерді жинау үшін мектеп жасына дейінгі балалардың көру-
қимылын үйлестіру және графомоторлық дағдыларын бағалауға арналған 
концентрациялық тесттер мен шкала қолданылды.  Зерттеу нәтижелері 
көрсеткендей, «Епті саусақтар» электронды қосымшасын қолданған 
балалар бұл қосымшаны қолданбағандармен салыстырғанда графомоторлық 
дағдыларды дамытудың жоғары деңгейін көрсетті. Ұсақ моториканың даму 



135

ISSN 1991-3494 3. 2025

деңгейі балалардың жынысы мен жасына байланысты емес, бірақ қолды 
үйлестіруді дамытуда айырмашылықтар байқалды. Осы зерттеудің нәтижелері 
«Nimble Fingers» электронды қосымшасы мектеп жасына дейінгі балалардың 
графомоторлық дағдыларын дамытуға айтарлықтай әсер етеді деген гипотезаны 
растады. Қолданбаны пайдаланатын балалар бақылау тобымен салыстырғанда 
визуалды-моторлы координацияның, графомоторлық дағдылардың және 
шоғырланудың жоғары деңгейін көрсетті, бұл цифрлық оқыту саласындағы 
алдыңғы зерттеулерге сәйкес келеді. Графомоторлық дағдыларды дамытудағы 
айырмашылықтар сандық құралдарды қолданудың тиімділігін растайтын 
статистикалық маңызды болғанын ерекше атап өткен жөн. Әсердің шамасы 
орташадан елеуліге дейін ауытқиды, бұл анықталған айырмашылықтардың 
практикалық маңыздылығын көрсетеді. Бұл балалардың жеке ерекшеліктеріне, 
сондай-ақ қолданбаны пайдалану қарқындылығындағы айырмашылықтарға 
байланысты болуы мүмкін. Қосымша талдау гендер қол-көзді үйлестіру 
және графомоторлық дағдыларды дамытуға әсер ететінін көрсетті: қыздар 
ұлдармен салыстырғанда графомоторлық дағдылардың жоғары деңгейін 
көрсетті. Дегенмен, шоғырлану бойынша жыныстар арасында айтарлықтай 
айырмашылықтар болған жоқ. Бұл нәтижелер мектепке дейінгі жастағы ұлдар 
мен қыздардың когнитивті дамуындағы айырмашылықтарды көрсететін 
алдыңғы зерттеулердің нәтижелерімен сәйкес келеді.

Түйін сөздер: Епті саусақтар, электронды қолдану, графомоторлық 
дағдылар, мектеп жасына дейінгі балалар, визуалды-моторлы үйлестіру
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Аннотация. Целью данного исследования было изучение влияния 
использования электронного приложения «Ловкие пальчики» на развитие 
графомоторных навыков у детей дошкольного возраста. Исследование 
проводилось на основе модели причинно-следственного сравнения 
количественных методов исследования. В выборку вошли 92 ребенка в 
возрасте от 4 до 6 лет, из которых 46 (n=46) участвовали в обучении с помощью 
приложения «Ловкие пальчики», в то время как 46 (n=46) им не пользовались. 
Для сбора данных использовались тесты на концентрацию внимания и 
шкала для оценки зрительно-моторной координации и графомоторных 
навыков дошкольников.  Результаты исследования показали, что дети, 
которые пользовались электронным приложением «Ловкие пальчики», 
продемонстрировали более высокий уровень развития графомоторных навыков 
по сравнению с теми, кто этим приложением не пользовался. Уровень развития 
мелкой моторики не зависел от пола и возраста детей, но наблюдались различия 
в развитии координации движений рук. Результаты данного исследования 
подтвердили гипотезу о том, что электронное приложение «Ловкие пальчики» 
оказывает существенное влияние на развитие графомоторных навыков у 
дошкольников. Дети, использующие приложение, продемонстрировали более 
высокий уровень зрительно-моторной координации, графомоторных навыков и 
концентрации внимания по сравнению с контрольной группой, что согласуется 
с предыдущими исследованиями в области цифрового обучения. Особенно 
примечательно, что различия в развитии графомоторных навыков были 
статистически значимыми, что подтверждает эффективность использования 
цифровых инструментов. Величина эффекта варьировалась от умеренной до 
значительной, что свидетельствует о практической значимости выявленных 
различий.

Ключевые слова: Ловкие пальчики, электронное приложение, графомо
торные навыки, дети дошкольного возраста, зрительно-моторная координация

Introduction. Modern requirements for education, technology, and business 
determine the need for preschoolers to develop key skills, including coordination 
of movements, motor activity, and the ability to perform complex graphomotor 
tasks. In the context of digitalization and the introduction of innovative teaching 
methods, it is important not only to develop traditional forms of training but also 
to use modern electronic tools, such as the «Nimble Fingers» application, to form 
graphomotor skills. The development of such technologies contributes to the 
effective development of fine motor skills and the preparation of children for further 
education, which meets modern educational standards (Brophy, S., 2008:369-387).

Research confirming the positive impact of e-learning programs contributes to 
their active implementation in the educational environment. In preschool institutions, 
digital tools such as the «Nimble Fingers» app can be used through special courses, 
exercises, and educational activities. It is noted that the use of such programs 
contributes to the development of graphomotor skills and cognitive abilities of 
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children.  The basis for successful learning is interest, attention, and perception, 
with up to 80% of the information children receive through vision. Developing 
graphomotor skills, including hand-eye coordination and spatial perception, plays 
a key role in preparing preschoolers for further education. An insufficient level of 
these skills can lead to learning difficulties and negatively affect a child's social 
development.

Research on the use of digital educational technologies in preschool education, 
especially in the context of graphomotor skills development, has intensified since 
2017 (Gabaľová, 2024:7557-7562). However, most of the studies are focused on 
elementary and secondary school students. At the same time, there is a limited 
number of studies confirming that e-learning applications contribute to the 
development of motor skills and coordination in preschool children, and the impact 
of such technologies on graphomotor skills and spatial perception remains poorly 
understood.  

In this regard, it is relevant to study how the use of the electronic application 
«Nimble Fingers» affects the development of graphomotor skills of preschoolers. It 
is also important to consider the influence of factors such as age and gender to better 
understand the features of motor coordination formation at an early age (Tronick & 
Cohn, 1989: 85-92). This study will not only expand knowledge in the field of digital 
learning for preschoolers, but it can also become the basis for early pedagogical 
intervention in the development of graphomotor skills.  Based on this, the main 
purpose of the study is to study the impact of using the «Nimble Fingers» electronic 
application on the development of graphomotor skills of preschool children. To 
achieve this goal, the following research questions were formulated:

• Are there significant differences in the level of concentration development of
preschoolers, depending on whether they use the electronic application «Nimble 
Fingers» or not?

• Are there significant differences in the level of development of hand-eye
coordination and graphomotor skills among preschoolers depending on the use of 
the «Nimble Fingers» electronic application?

• Do the levels of concentration development of preschoolers using the «Nimble
Fingers» app differ depending on the gender factor?

• Do the levels of development of hand-eye coordination and graphomotor skills of
preschoolers using the «Nimble Fingers» app differ depending on the gender factor?

• Do the levels of concentration development of preschoolers using the «Nimble
Fingers» app vary depending on age?

• Do the levels of development of hand-eye coordination and graphomotor skills
of preschoolers using the «Nimble Fingers» app differ depending on age?

• Do the concentration levels of preschoolers using the «Nimble Fingers» app
vary depending on the length of their preschool education?

• Do the levels of development of hand-eye coordination and graphomotor skills
of preschoolers using the «Nimble Fingers» app differ depending on the duration of 
their preschool education?
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Materials and methods. This study, which is a causal analysis, examined the 
impact of using the «Nimble Fingers» electronic application on the development of 
graphomotor skills in preschoolers. Causal studies are aimed at identifying the effects 
of certain factors without direct intervention by the researcher, as well as at analyzing 
variables that may influence the process under study.

Since the study involves comparing two groups of children using and not using 
the «Nimble Fingers» app, it follows the logic of experimental research, but without 
the active intervention of a researcher. In this case, the fact of using an electronic 
application in an educational environment arose naturally, without additional 
influence from the researcher. The level of development of graphomotor skills of 
preschoolers was analyzed depending on the use of the application, which made it 
possible to determine its effect on coordination of movements, fine motor skills, and 
hand preparation for writing.

The study includes children aged 4-6 years attending preschool educational 
institutions in Astana, Republic of Kazakhstan, in the 2023-2024 academic year. To 
form the working group, a targeted sampling method was used, which is used in cases 
where research objects must meet certain criteria.

The research group included 92 children, of whom 46 used the «Nimble Fingers» 
electronic application in the learning process, while 46 did not. When selecting 
participants, variables such as age, gender, and educational institution were taken 
into account to ensure that the groups were parallel.

The training using the «Nimble Fingers» app was conducted five days a week, 
following the principle of gradually increasing the complexity of tasks. As part of the 
program, the children performed exercises aimed at developing graphomotor skills: 
drawing, shading, tracing, connecting dots, working with patterns, and other tasks 
related to hand-eye coordination. The data was collected using measuring instruments, 
taking into account that the children were educated for at least one academic period. 
The data used in the study were collected by preschool education methodologists 
with experience in the field of pedagogy and psychology of preschool children.

The study used a questionnaire with personal information, a concentration test 
for children aged 4-6 years (Frankfurter Test Fur Funjahrige Konzentration), and 
a scale of hand-eye coordination and graphomotor skills as data collection tools. 
The questionnaire with personal information was developed by the researcher to 
collect demographic data of the participants, including age, gender, and educational 
experience, to analyze the variables of the study in more detail.

The concentration test for children aged 4-6 years was developed in Germany by 
Ratz and Mehling in 1968. It was initially standardized and applied to 266 children, 
and in 1970 to 1,170 children. In 1969, the reliability of the test was verified by 
repeated testing, and the reliability coefficient was r = 0.79 in a sample of 100 children 
(Kalkan, A., 2015:1369-1391). In 1971, a similar study involving 29 children showed 
a reliability coefficient of r = 0.85. In Kazakhstan, the Frankfurter Test Fur Funjahrige 
Konzentation began to be used in research related to the cognitive development of 
preschoolers in the early 2000s (Elsen S., 2014:274-280). In 2015, a study was 
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conducted that confirmed its reliability and validity in a Kazakh sample of 5-6-year-
olds, where the reliability coefficient was r = 0.76. Within the framework of preschool 
education programs in Kazakhstan, this test is used to diagnose children's attention 
levels and develop adaptive educational programs. In the test, the child must complete 
a series of tasks for connecting lines, and shapes and repeating the alphabet within 90 
seconds. The total score is determined by the number and then adjusted according to 
age and gender.

The scale of visual-motor coordination and graphomotor skills was developed by 
Kalkan and Arslan in 2015 for children aged 4-6 years based on a study conducted 
with the participation of 312 children (Kalkan A., 2015). The test includes three 
subscales: discrimination, perception of shape and background, and comparison. In 
total, the scale consists of 20 points.

The reliability check by repeated testing showed a coefficient of r = 0.74, which 
confirms the stability of the measurements. To assess the constructive validity, an 
opening factor analysis (EFA) and a confirmatory factor analysis (CFA) were 
performed. In addition, the validity of the scale was confirmed by an expert assessment 
based on the criteria of substantive and external validity (Balogun H., 2024:100790).

In Kazakhstan, the scale of visual-motor coordination and graphomotor skills 
began to be used in 2018 in research related to the development of cognitive and 
motor abilities in preschoolers. A validation study in the Kazakh sample conducted in 
2020 confirmed the reliability of the scale, where the retest coefficient was r = 0.78. 
Currently, the scale is used in kindergartens and educational centers in Kazakhstan to 
diagnose and develop individual programs for the development of graphomotor skills 
and hand-eye coordination (Nurseitova Z., 2023:4686).

During the data collection process, permits for the use of the scale were first 
obtained, followed by approval by the Ethics Committee of the Ministry of Education 
and Science of the Republic of Kazakhstan. The kindergarten administration, 
educators, and parents were informed in advance about the study, as well as about 
obtaining the appropriate permission from the Department of National Education 
of Astana City. After that, the written consent of the parents was obtained, and the 
children participated in the study in a familiar educational environment in the group.

The analysis of the data obtained during the study was carried out using statistical 
methods of information processing on a computer. Before choosing statistical criteria 
for the analysis, the indicators of the normality of the data distribution, including the 
mean, median, kurtosis, skewness, and peak coefficients, were considered (Guzik 
P., 2023: e869). The proximity of these values to each other indicates a normal 
distribution of data.  According to Morgan et al., the normal distribution of data is 
confirmed if the kurtosis coefficient is within ±1. Additionally, if the values of the 
kurtosis and skewness coefficients divided by their standard errors do not exceed ± 
1.96, this also indicates the normality of the data.  If the number of observations is 
less than 50, it is recommended to use the Shapiro-Wilk criterion to verify normality. 
In this study, the normality of the data distribution was assessed using this test. A 
value of p > 0.05 indicates that the data corresponds to a normal distribution, which 
allows the use of parametric analysis methods.
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The analysis of normality carried out for each group within the framework of the 
study showed that the average value, median, peak value, coefficients of kurtosis, and 
skewness were close to unity, and coefficients of kurtosis and skewness were within 
± 1. The significance values of the normality test also exceeded 0.05, which indicates 
a normal distribution of data.

In this regard, the t-test for independent samples was used for two group 
comparisons, and one-factor analysis of variance (ANOVA) was used to analyze 
differences between three or more groups.

When identifying statistically significant differences between the average values, the 
magnitude of the effect was additionally estimated using the coefficients d and n2 (eta-
squared). According to Cohen (1977), a value of d = 0.2 corresponds to a small effect, d 
= 0.5 to an average effect, and d = 0.8 to a large effect. The value of n2 is interpreted as 
follows: 0.01 is a low level of influence, 0.06 is medium, and 0.14 is high.

Research results. Research 1. The results of the t-test for independent samples 
conducted under the first research hypothesis are presented in Table 1.

Table 1. The results of the t-test for independent samples of the concentration test in children aged 
4-6 years.
Groups n s sd t P
The experimental group 46 37.65 5.15

90 2.34 0.021The control group 46 34.93 5.93

There is a significant difference between the average score of children who used 
the «Nimble Fingers» electronic application to develop graphomotor skills (average 
score = 37.65) and the average score of children who did not use the application 
(average score = 34.93) [t(90) = 2.34, p = 0.021]. Children using the app showed 
better results in developing graphomotor skills compared to children who did not 
participate in the training. The calculated effect value (d = 0.2) indicates that this 
difference is moderate.

Research 2. The result of an unrelated sample t-test performed by its subgoal is 
shown in Table 2.

Table 2. The result of the t-test of an unrelated sample of scores on the scale of hand-eye coordination 
and graphomotor skills
Groups n s sd t P
The experimental group 46 87.13 10.18

81.792 3.385 0.001The control group 46 78.43 14.13

Apparently, there is a significant difference between the average score of children 
who used the «Nimble Fingers» electronic application to develop graphomotor skills 
(average score = 87.13) and children who did not use the application (average score = 
78.43) [t(81.792) = 3.385, p = 0.001]. Children using the app showed the best results 
in developing graphomotor skills. The calculated effect value (d = 0.7) indicates that 
this difference is significant.
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Research 3. The result of an unrelated sample t-test performed in accordance with 
its subgoal is shown in Table 3.

Table 3. Unrelated T-test result samples of concentration test results for children aged 4-6 years by 
gender
Groups n s sd t P
Girls 21 38.61 5.15

44 1.170 0.248Boys 25 36.84 5.12

Girls using the «Nimble Fingers» electronic application to develop graphomotor 
skills showed an average level of development of these skills (average score for girls 
= 38.61), while boys using the application demonstrated a slightly lower indicator 
(average score for boys = 36.84). However, statistical analysis showed that the 
difference between the results of girls and boys is not significant [t(44) = 1,170, p = 
0.248].

Research 4. Unrelated samples made according to the t-test subgoal. Their results 
are shown in table 4.

Table 4. Unrelated T-test result samples of hand-eye coordination and graphomotor skills by gender. 
Unrelated sample t-test result
Groups n s sd t P
Girls 21 92.28 8.10

44 3.524 0.001Boys 25 82.80 9.84

Apparently, there is a significant difference between the average index of hand-eye 
coordination and graphomotor skills of girls using the «Nimble Fingers» electronic 
application to develop graphomotor skills (average score for girls = 92.28) and the 
average for boys (average score for boys = 82.80) [t(44) = 3.524, p = 0.001]. Girls 
showed higher results than boys. The calculated effect value (d = 0.5) indicates that 
this difference is a moderate effect.

Research 5. The result of an unrelated sample t-test performed in accordance with 
its subgoal is shown in Table 5.

Table 5. Concentration test for children aged 4-6 years by age group. The result of the t test of an 
unrelated sample
Groups n s sd t P
4-5 years 21 4.24 8.10

44 -1.470 0.1495-6 years 25 5.94 9.84

Children aged 4-5 years old who use the «Nimble Fingers» electronic application 
to develop graphomotor skills showed an average score for these skills (average 
score for children 4-5 years old = 36.76), while children aged 5-6 years old who 
also use the application demonstrated a higher average score (average score for 
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children 5-6 years = 39.04). However, statistical analysis did not reveal a significant 
difference between these age groups [t(44)= -1.470, p = 0.149].

Research 6. The results of the t-test of an unrelated sample performed in 
accordance with its subprogram are shown in Table 6.

Table 6. School of hand-eye coordination and graphomotor skills by age group. Unrelated sample 
T-test result
Groups n s sd t P
4-5 years 21 82.52 9.20

44 -3.063 0.0045-6 years 25 91.00 9.46

It was found that there is a significant difference between the average score on 
the scale of visual perception of children aged 4-5 years using the «Nimble Fingers» 
electronic application (average score of 4-5 years = 82.52) and the average score 
of children aged 5-6 years (average score of 5-6 years = 91.00) [t(44) = -1.470, p = 
0.149]. The average score was higher in children aged 5-6 years. The magnitude of 
the effect (d = 0.9) indicates that this difference is significant.

Research 7. The unidirectional ANOVA was performed in accordance with his 
routine, and since the number of samples was not the same, the Scheffe test (a 
modification of the Student's t-test) was chosen as the multiple comparison test. The 
results of the tests are shown in Table 7.

Table 7. One-sided result of the ANOVA concentration test for children aged 4-6 years, depending 
on the duration of preschool attendance
Change
A source

Squares
Result

sd Squares
The average value

F p Difference

differences between 
groups

243.535 2 121.767
5.121 0.010

compared to the first 
year

differences within the 
group

1022.465 43 23.778 at the end of the third 
year

Total 1266.000 45

The average test scores for children using the «Nimble Fingers» electronic 
application to develop graphomotor skills vary depending on the year of study. 
Children enrolled in the first year of preschool education showed an average score 
of X (first year) = 35.77, while children enrolled in the second year showed higher 
results (average score of X (second year) = 37.81). Children enrolled in the third 
year showed even higher results (average score X (third year) = 41.58). It was found 
that there is a significant difference between the average indicators of children of 
different years of education [F(2.43) = 5.121, p < 0.05]. This difference (the value of 
n2 = 0.19) indicates a broad effect.

Research 8. The result of a unidirectional ANOVA performed in accordance with 
the subgoal is shown in Table 8.
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Table 8. One-sided ANOVA result of transformed scores of the test of hand-eye coordination and 
graphomotor skills depending on the duration of preschool attendance
Change
A source

Squares
Result

sd Squares
The average value

F p Difference

differences 
between groups

23.695 2 11.848
7.399 0.002

compared to the 
first year

differences 
within the group

68.849 43 1.601 at the end of the 
third year

Total 92.544 45

It was found that there is a difference between the average score of children 
enrolled in the first year of preschool education (dec x (first year) = 4221), the average 
score of children enrolled in the second year (Dec X (second year) = 4345), and the 
average score of children enrolled in the third year (Dec X (third year) = 2649) [F(2-
43)= 7.399, p< .05]. Effect size (i.e. 2= .25) broad is the level of impact. As a result 
of the multiple T2 comparative test, it was found that there was a difference between 
children who study in the third year of preschool education and children who study 
in the first and second years of preschool education.

Discussion. The results of this study confirmed the hypothesis that the «Nimble 
Fingers» electronic application has a significant effect on the development of 
graphomotor skills in preschoolers. The children using the app demonstrated a higher 
level of hand-eye coordination and graphomotor skills and attention concentration 
compared to the control group, which is consistent with previous research in the 
field of digital learning. These results indicate the importance of introducing modern 
technologies into the educational process of preschoolers, especially in the context 
of preparing for further education.

It is especially noteworthy that the differences in the development of graphomotor 
skills were statistically significant, which confirms the effectiveness of using digital 
tools. The magnitude of the effect ranged from moderate to significant, which 
indicates the practical significance of the differences identified. This may be due to 
the individual characteristics of the children, as well as differences in the intensity 
of use of the application.

Additional analysis showed that gender influences the development of hand-
eye coordination and graphomotor skills: girls demonstrated a higher level of 
graphomotor skills compared to boys. However, there were no significant differences 
between the sexes in terms of concentration. These results are consistent with the 
findings of previous studies indicating differences in cognitive development between 
boys and girls at preschool age.

The age factor also played a role in the development of hand-eye coordination: 
children aged 5-6 years showed higher results than children aged 4-5 years. This 
indicates the age-related features of graphomotor skills formation and confirms the 
need to adapt teaching methods depending on the age of children.

The length of preschool education turned out to be a significant factor: children 
who attended kindergarten for three years showed higher rates in all the parameters 
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studied. This highlights the importance of systematically and continuously developing 
graphomotor skills using digital tools.

The limitations of the study include the limited period of observation, as well 
as the possible influence of external factors such as the family environment and the 
individual characteristics of the children. Future research may focus on the long-
term effects of using electronic applications in the development of cognitive and 
motor skills in preschoolers, as well as on their impact on other aspects of learning 
and development.

Conclusion. The study showed that children who use the «Nimble Fingers» 
electronic application to develop graphomotor skills for two years demonstrate 
different levels of attention and visual perception compared to children who used the 
application only during the first year. The lack of a significant difference in the results 
between these groups attracted attention. This can be explained by the differences 
in educational conditions that took place in the 2023-2024 academic year. Some 
children may have faced restrictions in access to education or lack of motivation, 
which could affect their success. Parents also reported difficulties faced by their 
children, which could affect the overall learning process and the development of 
graphomotor skills.

By the results of a study on the impact of using the «Nimble Fingers» electronic 
application on the development of graphomotor skills in preschoolers, the following 
recommendations were presented:

• Parents can effectively spend time at home with their children by using the app 
to develop graphomotor skills and other intellectual abilities. This will help improve 
children's writing and motor skills.

• Preschool teachers are encouraged to assess the level of children's graphomotor 
skills and integrate games related to the development of these skills into the learning 
process. The inclusion of such games in various activities will help improve the 
motor and cognitive functions of children.

• Experimental studies can be conducted to more accurately determine the impact 
of electronic applications on preschool children's attention and graphomotor skills.

• It is also possible to study the effect of using «Nimble Fingers» on the 
development of attention skills and graphomotor abilities in children of different age 
groups.

• It is worth investigating how the use of electronic applications, including 
«Nimble Fingers», affects the development of various skills in preschoolers and 
their impact on other areas of development, such as memory, concentration, and 
coordination.
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Abstract. This article examines the use of satellite imagery in school geography, 
particularly in upper secondary grades. The integration of remote sensing materials 
into school geography remains a field that requires ongoing attention and development. 
The aim of the study is to analyze the current state of using satellite imagery in school 
geography, identify key barriers, and highlight the potential of online platforms that 
facilitate their use. The research methodology included a literature review, survey, 
correlation and comparative statistical analysis, and an examination of normative 
documents. A total of 124 teachers from urban, district, and rural schools across 
Kazakhstan voluntarily participated in the survey. The results revealed a high level 
of interest among teachers in using satellite imagery materials, but also indicated 
several barriers hindering their practical application. A brief overview of related 
international and national research was conducted. Furthermore, the study analyzed 
learning objectives and long-term plans in the model curriculum for geography for 
Grades 10-11, illustrating ways to implement satellite imagery through concrete 
examples. The capabilities of the EO Browser online platform were introduced, 
demonstrating how real-time satellite data can be used in lessons to visualize 
issues such as deforestation, wildfires, desertification, water pollution, rising water 
temperatures, glacier melting, drought, and other environmental challenges. This 
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study offers new perspectives that substantiate the importance of using satellite 
imagery materials in school geography education. 

Keywords: school geography, satellite imagery, remote sensing, GIS, EO 
Browser, geography teaching methodology.
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Аннотация. Бұл мақалада ғарыштық түсірілім материалдарын 
мектеп географиясында, әсіресе жоғары сыныптарда қолдану мәселелері 
қарастырылған. Жерді қашықтықтан зерделеу материалдарын мектеп 
географиясымен интеграциялау қазіргі уақытта үздіксіз назар аударуды және 
дамытуды қажет ететін бағыт болып табылады. Зерттеудің мақсаты - мектеп 
географиясында ғарыштық түсірілімдерді пайдаланудың қазіргі жағдайына 
талдау жасау арқылы негізгі кедергілерді анықтау және оларды пайдалануды 
жеңілдететін онлайн платформалардың мүмкіндіктерін көрсету. Ғарыштық 
түсірілімдерді пайдаланудың қазіргі жағдайына талдау жасауда әдебиеттерге 
шолу, сауалнама, корреляциялық, салыстырмалы статистикалық талдау, 
нормативтік құжаттарды зерделеу сияқты әдістер қолданылды. Сауалнамаға 
Қазақстанның қалалық, аудандық, ауылдық мектептерінен 124 география 
мұғалімі ерікті түрде қатысты. Нәтижесінде мұғалімдердің ғарыштық түсірілім 
материалдарын қолдануға деген қызығушылығының жоғары екендігін, алайда 
пайдалануға біршама кедергілердің әсер ететіндігі анықталды. Осы бағытта 
жүргізілген шетелдік және отандық ғалымдардың еңбектеріне қысқаша 
шолу жасалды. Осылайша, мектеп географиясында ғарыштық түсірілімдерді 
пайдалану жағдайына талдау жасалды. Сонымен қатар, 10 – 11 сыныпқа арналған 
география пәнінің үлгілік оқу бағдарламаларындағы оқу мақсаттарына және 



148

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

ұзақ мерзімдік жоспарына талдау жасалып, оларды жүзеге асыруда ғарыштық 
түсірілімдерді пайдаланудың жолдары бірнеше мысалда көрсетілді. Оқу 
мақсаттарын жүзеге асыруда EO Browser онлайн қосымшасының мүмкіндіктері 
таныстырылды. Бұл арқылы ғарыштық түсірілімдерді сабақта пайдалану 
нақты уақыттағы орманды кесу, өрттер, шөлейттену, судың ластануы, су 
температурасының көтерілуі, мұздықтардың еруі, құрғақшылық және басқа да 
экологиялық мәселелерді көрсетуге мүмкіндік береді. Бұл зерттеу мектептерде 
ғарыштық түсірілім материалдарын пайдаланудың маңыздылығын дәлелдейтін 
жаңа көзқарастарды ұсынады.

Түйін сөздер: мектеп географиясы, ғарыштық түсірілімдер, жерді 
қашықтықтан зерделеу, ГАЖ, EO Browser, географияны оқыту әдістемесі

Қаржыландырылуы. Бұл зерттеу Қазақстан Республикасы Ғылым және 
жоғары білім министрлігінің Ғылым комитеті қаржыландыратын грант 
негізінде жүргізілді (Грант № AP23487595).

© Ш.У. Лайсханов1-2, Ж. Нурмагамбетулы1*, Barbaros Gönençgil3, 2025.
1Казахский национальный педагогический университет имени Абая, 

Aлмaты, Кaзaхстaн;
2Международная образовательная корпорация, Алматы, Казахстан; 

3Стамбульский университет, Стамбул, Турция.
E-mail: zhanbo_87@mail.ru

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ВОЗМОЖНОСТИ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОСМИЧЕСКИХ СНИМКОВ В ШКОЛЬНОЙ 

ГЕОГРАФИИ

Ш.У. Лайсханов — PhD, ассоциированный профессор кафедры географии и экологии, 
Казахский национальный педагогический университет имени Абая, Алматы, Казахстан; 
директор департамента науки и инноваций, Международная образовательная корпорация, 
Алматы, Казахстан.
E-mail: laiskhanov@gmail.com, http://orcid.org/0000-0002-3353-9681;
Ж. Нурмаганбетулы — докторант, Казахский национальный педагогический университет 
имени Абая, Алматы, Казахстан,
E-mail: zhanbo_87@mail.ru, http://orcid.org/0009-0009-9738-9836;  
Barbaros Gönençgil — доктор географических наук, профессор, Стамбульский университет, г. 
Стамбул, Турция.
E-mail: barbaros@istanbul.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-6535-4481.

Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы использования 
спутниковых снимков в школьной географии, особенно в старших классах. 
Применение спутниковых снимков в образовательном процессе является 
современным направлением, требующим дальнейшего развития и внедрения 
в практику преподавания. Цель исследования – проанализировать текущее 
состояние использования спутниковых снимков в школьной географии, 
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выявить основные препятствия и обозначить возможности онлайн-платформ, 
облегчающих работу с материалами дистанционного зондирования. 
В исследовании использованы методы анализа научной литературы, 
анкетирования, сравнительного и корреляционного анализа, а также изучения 
нормативных документов. В опросе добровольно приняли участие 124 учителя 
географии из городских, районных и сельских школ Казахстана. Результаты 
показали высокий интерес со стороны учителей к использованию спутниковых 
снимков, однако были выявлены определённые трудности, связанные с 
отсутствием методических материалов, техническими ограничениями 
и недостаточной подготовкой педагогов. Представлен краткий обзор 
отечественных и зарубежных исследований по данной теме. Также в статье 
проанализированы учебные цели и долгосрочные планы по географии для 10–
11 классов, предложены примеры использования спутниковых снимков при 
изучении различных тем. Отдельное внимание уделено возможностям онлайн-
платформы EO Browser для визуализации таких экологических проблем, 
как вырубка лесов, пожары, опустынивание, загрязнение вод, повышение 
температуры воды, таяние ледников и засуха. Представленные в статье выводы 
подтверждают необходимость и актуальность использования спутниковых 
снимков в школьной географии как эффективного ресурса для формирования 
экологической грамотности и пространственного мышления учащихся. 

Ключевые слова: школьная география, космические снимки, дистанционное 
зондирование Земли, ГИС, EO Browser, методика преподавания географии

Кіріспе. ХХІ-ғасыр адамзат үшін қоршаған орта және әлеуметтік-
экономикалық жағдайлар жөніндегі ақпараттарды алу және осы деректерді 
ғылыми және практикалық мәселелерді шешу мақсатында пайдалану мүмкіндігі 
тұрғысынан алғанда керемет жетістіктер кезеңі ретінде ерекшеленуде. Ақпарат 
дәуіріне аяқ басқалы, Жерді қашықтықтан зерделеу (ЖҚЗ) материалдары 
мектеп географиясын оқыту процесінің тиімділігін арттыру құралдарының 
бірі ретінде ұсынылуда. Қоршаған ортаның өзгеруін бақылау, модельдеу 
және визуализациялау үшін аэрофотосуреттер мен ғарыштық түсірілімдерді 
пайдалану – қазіргі уақытта жер жүйесінің күрделі байланыстары мен 
тұрақты дамудың әртүрлі мәселелерін түсінудің негізгі әдісі болып табылады. 
Сонымен қатар, қазіргі заманғы мектеп білімі үшін пайдаланылмаған ақпарат 
көзін әзірлеу қашықтықтан зерделеу дидактикасының негізгі міндеттеріне 
кіреді. Дегенмен, аэрофотосуреттер мен ғарыштық түсірілімдерді пайдалану 
кезінде күрделі бағдарламалық құралдар, ғарыштық түсірілім ерекшеліктері, 
спектральды каналдармен математикалық операциялардың нәтижесінде 
алынатын өсімдіктердің вегетациялық индекстерін немесе басқа да 
спектральды индекстерді есептеудің теориялық тұрғыдан күрделілігі – мектеп 
мұғалімдерінің сабақта қолдануға деген қызығушылықтарын жоюы мүмкін. 
ХХІ-ғасырдың керемет жетістігі ЖҚЗ материалдарымен жұмыс жасаудың 
тиімді жолдары мен пайдалану әдіс – тәсілдері мектеп мұғалімдеріне үйретілсе 
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қазіргі география сабақтарында дамытылатын және көптеген білім беру 
бағдарламаларында қажет болатын негізгі әдістемелік ұстаным қалыптасады. 
Ол өз кезеңінде мектеп географиясын оқыту процесінің тиімділігін де 
арттырады (Киямова,  et al., 2010).  

Соңғы уақыттары батыс елдерінің ғалымдары (Wolf, et al., 2016; Dannwolf, 
et al., 2020; Naumann, et al., 2009; Dziob, et al., 2020.) ЖҚЗ материалдарын 
орта білім беруде қолдану әдістемесін жасау және оны жетілдіру мәселесіне 
ерекше мен беруде. Wolf және басқалар 2016 жылғы зерттеуінде ЖҚЗ 
материалдары Германиядағы мектеп бағдарламаларына енгізілгендігі және 
оқу материалдарының болмауына байланысты "Space4Geography" жобасы 
жүзеге асырылғандығын жазады. Бұл жоба орта мектепте оқытуда ғарыштық 
түсірілімдерді (RapidEye және TerraSAR-X) қолдануды жеңілдету және 
оқушылардың географияны және басқа да сабақтас пәндерді пәнаралық тәсілмен 
тиімді оқытуына ықпал ету мақсатында веб-платформа ретінде әзірленген. 
Cонымен қатар, 2009 жылы неміс ғалымдары ЖҚЗ материалдарын қолдануды 
жеңілдететін Blickpunkt fernerkundung (BLIF) веб-бағдарламасын жасады 
( Blickpunkt Fernerkundung…) және қазіргі кезде география мұғалімдерінің 
басты құралдарының біріне айналған.

Осы бағытта Посткеңестік елдер, оның ішінде Шығыс еуропа елдерінде 
де ілгерілеушілік бар. Польшада орта мектепте ЖҚЗ әдісін пәнаралық 
оқытуда қолдануда тиімділігі бойынша жобалық зерттеу жүргізілген (Dziob, 
et al., 2020). Аталған зерттеу нәтижесінде ЖҚЗ оқушылардың география 
пәнімен қатар, биология, химия, физика, математика және информатика 
пәндеріне деген қызығушылығын арттырып, ғылыми зерттеу жұмыстарымен 
айналысуға деген ынтасын ашатыны анықталған. Ресейде де осы бағытта 
2000-шы жылдардан бастап зерттеулер жүргізілуде (Банников, 2012; Киямова 
және басқа, 2010). 2010-шы жылдардан бастап, білім беру мекемелерінің оқу 
процесіне "Космос-М2" бағдарламалық-техникалық кешенін қолдану бойынша 
әдістемелік әзірлемелер сәтті енгізілген (Банников, 2012).

Осылайша, ғарыштық түсірілім материалдарын география сабағында 
қолдану мектеп оқушыларын көптеген жаңа ақпаратмен таныстыруға 
мүмкіндік береді. Ғарыштық түсірілім материалдары дәстүрлі географиялық 
зерттеуден тыс объектілерді бейнелеу мен түсіндірудің қуатты құралдары бола 
алады. Өйткені ол арқылы жер бетінің нақты уақыттағы ауаның ластануы, 
ормандардың жойылуы, су тасқыны, орман өрттері және басқа да көптеген 
өзекті мәселелер сияқты тақырыптарды зерттеуге болады. Бұл геоақпараттық 
технологиялар, геоақпараттық жүйелер (ГАЖ), қашықтықтан зерделеу әдістері 
мен тығыз байланысты. Қазақстан мектептерінде ғарыштық түсірілімдерді 
белгілі бір деңгейде қолданғанымен, оның практикалық қолданылуы шектеулі. 
Мұғалімдер ғарыштық түсірілім материалдарын тек тақырыптарды оқыту 
барысында қосымша материал ретінде қарастырады. Бұл көбіне техникалық 
инфрақұрылымның жетіспеушілігі мен оқу материалдарының жеткіліксіздігіне 
байланысты. Осыған дегінгі зерттеулерінде отандық ғалымдар (Laiskhanov et 
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al., 2022) геоақпараттық технологиялар мен ресурстардың қолданбалы негіздері 
туралы оқу-әдістемелік құралдардың жетіспейтінін анықтап «Жаңартылған 
мазмұндағы географияны оқытуда сандық геоақпараттық технологияларды 
қолданудың әдістемелік негіздерін жасау (жоғарғы сыныптардың мысалында)» 
атты ғылыми жобанының аясында мектепке арналған «Географиялық білім 
берудегі геоақпараттық технологиялар мен ресурстар» атты электрондық 
оқу құралын әзірледі. Оқу құралын www.giseducation.kz сайтынан тегін 
жүктеуге болады. Бұл электрондық оқу құралы арнайы әзірленген, ол 
геоақпараттық технологиялар мен ресурстар арқылы мектеп географиясын 
оқытуды жеңілдетеді. Бұл еңбекте ғарыштық түсірілімдерді жүктеп алуға 
болатын платформалар ақпарат көзі ретінде көрсетілгенімен, оларды мектеп 
географиясында қолданудың мүмкіндіктері қарастырылмаған.

Жалпы алғанда, ғылыми материалдарды іздестіру жүйелері арқылы 
қазақстандағы орта білім беру саласында ғарыштық түсірілімдерді қолдану 
мәселесін қарастырған еңбектердің жоқ екенін анықтадық. Бұл осы бағытта 
зерттеулер жүргізудің маңыздылығын көрсетеді. 

Бұл жұмыстың мақсаты – мектеп географиясында ғарыштық түсірілімдерді 
пайдалану жағдайына талдау жасау арқылы негізгі кедергілерді анықтау және 
оларды пайдалануды жеңілдететін онлайн платформалардың мүмкіндіктерін 
көрсету. 

Бұл мақсатқа жету үшін, алдымен ғарыштық түсірілімдердің географиялық 
білім берудегі рөлін анықтап, оның маңыздылығына тоқталу қажет. 

Материалдар мен негізгі әдістер. Ғарыштық түсірілімдердің география
лық білім берудегі рөлі мен маңыздылығын анықтауда әдебиеттерге шолу 
және нормативтік құжаттарды зерделеу әдісі қолданылды. Зерттеу барысында 
тақырып бойынша жарияланған ғылыми еңбектер, үлгілік оқу бағдарламалары 
мен мектепге арналған география оқулықтары негізгі материал ретінде және 
EO Browser онлайн қосымшасы негізгі құрал ретінде қолданылды. 

Қазақстандағы мектеп географиясын оқыту бағдарламасы мұғалімдерден 
ГАЖ және ғарыштық түсірілімдерді пайдалануды жүзеге асыратын оқу 
ортасын құруды талап етеді. Осыған орай, қазіргі уақыттағы география 
сабағында ғарыштық түсірілімдерді пайдалану жағдайына талдау жасау 
мақсатында сауалнама әдісі қолданылды. Сауалнама еліміздің география 
пәні мұғалімдерінен crowdsignal.com онлайн-сервисінің көмегімен алынды. 
Сауаланама жалпы саны 17 сұрақты қамтыды. Сауалнамада мұғалімдердің 
ғарыштық түсірілімдерді сабақ барысында қолдануы, түсінігі мен білімі, 
кедергілері мен қиындықтарын жайлы мәлімет сұралды. Сауалнамаға  
қазақстанның әртүрлі аймақтарындағы қалалық және ауылдық мектептерде 
еңбек ететін 124 мұғалім ерікті түрде қатысты және олардың аты-жөнінің 
және жауабының құпиялылығын сақтай отырып жүргізілді. Сауалнама 
нәтижесі статистикалық әдістер арқылы талданды. «Excel» бағдарламасында 
корреляциялық және сипаттамалық статистика әдісі және сапалық әдіс 
қолданылды.
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Әдебиетке шолу. Мектептерде оқытылатын көптеген пәндер ХХІ ғасырдың 
талаптарына бейімделу қажеттілігіне байланысты түрленуде. Қазіргі қоғам 
дамуының болжамдары білім беруге заманауи цифрлық технологияларды 
көбірек енгізуді ұсынады (Fryč et al., 2020). Соның ішінде ЖҚЗ материалдарын 
орта білім беруде қолдану әдістемесін жасау және оны жетілдіру мәселесіне 
батыс елдерінің ғалымдары (Wolf, et al., 2016; Dannwolf, et al., 2020; Naumann, et 
al., 2009; Dziob, et al., 2020.) және 2000-шы жылдардан бастап Ресей ғалымдары 
(Банников, 2012; Киямова, et al., 2010) ерекше мен беруде.

Жерді қашықтықтан зерделеу материалдарын мектеп бағдарламаларына 
енгізуге бағытталған зерттеулерде мұғалімдермен сұхбат, сауалнама әдістерін 
қолдану бойынша (Voss, et al., 2007; Hodam, et al., 2020; Dannwolf, et al., 2020) 
тәжірибелер бар. Бұл әдістер арқылы көптеген ғалымдар (Horning, et al., 2000; 
Somantri, 2016; Hodam, et al., 2020; Rodriguez-Segura, et al., 2021) қашықтықтан 
зерделеуге негізделген оқыту әдістерін енгізудегі кедергілерді анықтаған. 
Ал, Қазақстандағы мектеп географиясын оқытуда ғарыштық түсірілім 
материалдарын қолдану бойынша ешқандай зерттеулер жүргізілмегені 
анықталды.

Нәтижелер мен талқылау. Ғарыштық түсірілімдердің географиялық 
білім берудегі рөлін анықтау. Ғарыштық технологиялар және ғарыштық 
түсірілімдер мен ақпараттар біздің күнделікті өміріміздің ажырамас бөлігіне 
айналды, бірақ көпшілігіміз оны байқамаймыз. Бұл ақпарат көздерін 
мұғалімдер сабақ барысында жиі немесе сирек пайдаланып жатқанымен, 
ғарыштық түсірілімдер және оны қолдану, өңдеу туралы білетіндер аз. 
Отандық география оқулықтарында географиялық білім беруде геоақпараттық 
технологиялар мен әдістерді және жерді арақашықтан зерделеу материалдарын 
пайдалану мәселесі қарастырылған. Мысалы, 9-сыныпқа арналған география 
оқулығында «Картография мен географиялық деректер базасы», 10 және 11 
сыныптарға арналған оқулықтарда «Картография және геоинформатика» және 
«Табиғатты пайдалану және геоэкология»  бөлімдері бар (Жалпы білім беру..., 
2022). Оларды оқытуда және практикалық жаттығуларды орындауда ЖҚЗ 
материалдарын қолдану қажет екендігі нақты айтылған, бірақ олар кейбір 
сабақтарда құбылыстарды бейнелеу құралы ретінде немесе карталардың 
абстрактілі алмастырушысы ретінде сирек қолданылады. Басып шығарылған 
ғарыштық түсірілімдер осы мақсатқа өте жақсы сәйкес келсе де, олар осы бай 
ақпарат көзінің табиғатын негізінен сурет түрінде өзгеріссіз қалдырады (Kerstin, 
et al., 2009). 2019 жылы 9-10 сыныпқа, 2020 жылы 11 сыныпқа Жаңартылған 
мазмұндағы география оқулықтары пайдаланысқа берілген жылдан бері 
оларды оқытуда сандық геоақпараттық технологиялар мен жүйелер туралы 
теориялық білімге ие болу және оларды практика жүзінде қолдану мәселесі 
өте өзекті болып келеді.

Ғарыштық түсірілімнің мүмкіншілігі орта білім берудегі тақырыптардың 
ауқымынан әлдеқайда асып түседі. Географияға арналған мектеп 
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бағдарламаларында оқушыларды әртүрлі ақпарат құралдарынан алынған 
мәлімет негізінде шешім қабылдауға, баға беруге тәрбиелейді. Шешім қабылдау 
процесі, әсіресе жаратылыстану ғылымдарында, күнделікті өмірге қарағанда 
күрделірек. Табиғи апаттар сияқты жағдайларға баға беру шынайы, жүйелі 
талдауды, сыни тұрғыдан ойлауды және сараптама мен фактілерді ескеруді 
қажет етеді. Осыған байланысты ғарыштық түсірілімдер бұл қабілеттерді 
ашу үшін тамаша жаттығуға арналған материал болып табылады. Ғарыштық 
түсірілімдерде нысандар анық көрінбейді. Оларды пайдалану және түсіндіру 
– осы анық көрінбейтін ақпаратты өңдеу және олардан деректерді дешифрлеп 
алуға негізделген. Сонымен қатар, ғарыштық түсірілімдерді қолдану кеңістіктік 
бағдарлау дағдыларын, проблемалық оқыту, әдістемелік құзыреттіліктер мен 
бағалауды, сондай-ақ практикалық дағдыларды дамыту тұрғысынан жоғары 
әлеуетке ие (Goetzke, et al., 2013). Бұл ЖҚЗ материалдарын пайдалану мәселесі 
мектеп бағдарламаларына енгізілгенімен, ғарыштық түсірілімдерді түсіну, оқу 
оңай емес, өйткені бастапқыда қызықты суреттер болып көрінген түсірілімдерді 
қарапайым ғана визуалды талдау бәрін көрсетпейді. Құрамындағы ақпаратты 
қолжетімді ету үшін оларды бағдарламалар арқылы сұр реңктің абстрактілі 
жолақтары мен сандарына бөлшектей отырып өңдеу, яғни белгілі бір 
спектралды каналдардың комбинациясына қоя отырып пайдалану қажет.

Мектеп географиясында ғарыштық түсірілімдерді пайдалану жағдайына 
талдау

Ғарыштық түсірілімдер мектептегі географиялық білім беруді дамытудың, 
оқушылардың зерттеушілік дағдыларын қалыптастырудың тиімді әдіс болып 
табылады деп болжануда. Сондықтан мектептердегі мұғалімдердің ғарыштық 
түсірілімдерді пайдалану туралы көзқарасын анықтап, мектептердің қазіргі 
жағдайын негізге ала отырып, оларды оқу материалдары ретінде пайдалануда 
қандай кедергілер кездесетінін анықтаудың және оларды  практика жүзінде 
пайдалану мәселелеріне талдау жасау маңызды. 

Жүргізілген сауалнама қорытындысы бойынша ғарыштық түсірілімдерді 
сабақ барсында қолданатын мұғалімдердің үлесі 62%-ды, қолданбайтындардың 
үлесі 38%-ды құрады. Ал, сабақ барысында қолданатындардың 31%-ы 
оқушылардың зерттеушілік дағдыларын қалыптастыру мақсатында қолданса, 
69%-ы көрнекілік мақсатында пайдаланатындығын көрсеткен. Бұл ғарыштық 
түсірілімдерді зерттеушілік мақсатта қолданатын мұғалімдердің үлесі төмен 
екендігін көрсетіп отыр. 

Мектептерде ғарыштық түсірілімдерді сабаққа сәтті енгізу немесе кеңінен 
қолдану үшін көптеген үлкен кедергілер әсер етеді (сурет 1). 1-ші суреттен 
мұғалімдердің  ғарыштық түсірілімдерді сабақта пайдалануына кейбір 
мектептердің материалдық техникалық жағдайының төмендігі (46,8%) мен 
интернетке шектеулі қол жетімділік немесе интернет жылдамдығының 
төмендігі (38,7%) әсер етеді деп жауап берген. Бұл мұғалімдердің ғарыштық 
түсірілім материалдарын өз сабақтарына қосу деңгейіне, сондай-ақ оны жүзеге 
асыруға жұмсалатын уақыт шамасына әсер етеді. 
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Сурет 1 – Мұғалімдердің сабағында ғарыштық түсірілімдерді қолдануына әсер ететін 
кедергілер

Оқушыларға ғарыштық түсірілімдерді өңдеуді, талдауды, зерттеу жүргізуді 
үйрету үшін мұғалімдердің жақсы білім базасы қажет. Бұл пән жаратылыстану 
ғылымдарында ондаған жылдар бойы болғанымен, білім беру саласында 
салыстырмалы түрде жаңа пән. Жақында бітірген немесе осы салаға жаңадан 
келген оқытушылар қашықтықтан зерделеуді пән ретінде білуі мүмкін, 
бірақ оларда жан-жақты теориялық немесе практикалық білім болмауы 
мүмкін, бұл көбінесе университеттердің қашықтықтан зерделеуді оқытуға 
бөлінетін шектеулі уақытына байланысты (Schulmann, et al., 2020; Hodam, et 
al., 2020). Бұл география мұғалімдері үшін біліктілік арттыру крустарының 
қажеттілігін тудырады. Жалпы, мұғалімдер ғарыштық түсірілімдерді, және 
ГАЖ-технологиясын сабақтарда тиімді қолдануға қызығушылығы жоғары 
(82%) екендігі анықталды. Дегенмен, олардың ғарыштық түсірілімдерді 
қолдану бойынша біліктілігі деңгейі төмен. Ал біліктілікті арттыру 
курстарының болмауы - оларды меңгеруіне кері әсерін береді деп ойлаймыз. 
Мұғалімдердің көпшілігінің ғарыштық түсірілімдермен жұмыс істеу 
тәжірибесі болмағандықтан, оны сабақтарында дешифрлеусіз пайдалану 
жақсы нәтиже бермейді. Ғарыштық түсірілімдерді география сабақтарында 
тұрақты пайдалану үшін мұғалімдердің біліктілігін арттыру арқылы жүзеге 
асырылуы мүмкін. Себебі, мұғалімдердің 84%-ы ғарыштық түсірілімдерді 
сабақ барысында пайдалану бойынша біліктілікті арттыру курстары қажет деп 
есептейді.

Мұғалімдердің  ғарыштық  түсірілімдерді пайдалануға деген қызығушылы-
ғын сақтай отырып, біліктілікті арттыру курстары мен мектеп оқу бағдарлама-
сына сәйкес, оқушыларға тиісті деңгейде білім беруге көмектесетін оқу-әдісте-
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мелік құралдар әзірленуі қажет. Интернетті, компьютерлерді пайдалану, инте-
рактивті тақталардың болуы ғарыштық түсірілімдерді пайдаланудың міндетті 
шарты болғандықтан, ол мектептерде шектеулі мерзімде жүзеге асырылуы 
керек?. Бұл жағдайды сауалнамадағы мұғалімдердің: «Ғарыштық түсірілім-
дерді сабақ барысында пайдалану бойынша курстар ұйымдастырылса», «Ин-
тернет жүйесін жақсарту, нақты бағдарламалар мен сайттарды еркін үйре-
ну» деген ұсыныстары да өзекті етеді.

Жалпы алғанда, сауалнама арқылы географиялық білім беруде ғарыштық 
түсірілімдерді практика жүзінде қолданушы мұғалімдердің үлесі төмен екені 
анықталды. «Қолданбаушылардың үлесіне жасы үлкен мұғалімдердің әсері 
бар ма?» деген мәселені анықтау мақсатында корреляциялық талдау жасадық 
(1 кесте). 

Кесте-1 – Ғарыштық түсірілімдерді пайдаланбау мен мұғалімдердің жас ерекшеліктерінің 
корреляция коэффициенті

  Y X R2

Y 1

X -0,20371 1
0,0415

Талдау нәтижесінде Y- қолданбаушылардың үлесі мен Х- жас ерекшелігі 
арасында байланыс жоқ екендігін көреміз (rYX= -0,20371), ол дегеніміз 
қолданбаушылардың үлесіне жас ерекшелігінің әсері жоқ дегенді көрсетеді. 
Қолданбаушылардың үлесінің артуына 4,2% ғана жас ерекшелігі әсер етсе, ал 
қалған 95,8% ескерілмеген факторлар үлесінде. Бұл нәтижелер Джорданның 
бұрынғы зерттеулеріндегі «үлкен жастағы адамдар компьютерлік өнімдерді 
қабылдауға бейім емес және оларды қолданудан бас тартуы мүмкін» деген 
қорытындыларымен сәйкес келмейді (Jordan, 1998).  

Жалпы алғанда, Мектептерде ғарыштық түсірілімдерді пайдалануға 
деген мұғалімдердің қызығушылық әлеуетінің жоғары екендігін сауалнама 
нәтижесі көрсетті. Дегенмен, материалдық-техникалық немесе ақпараттық-
коммуникациялық кедергілерге байланысты мектептерде ғарыштық 
түсірілімдерді пайдалану деңгейі әлі де төмен.  Оған бір себеп ретінде 
мұғалімдердің қашықтықтан зерделеу материалдарын өз бетінше іздеуге, 
өңдеуге және талдауға көмектесетін онлайн қосымшалар мен картографиялық 
сервистерді, компьютерлік бағдарламаларды білмеуін жатқызуға болады.

Ғарыштық түсірілімдер арқылы географиялық білім беруде EO Browser 
онлайн қосымшасының мүмкіндіктері 

Қазіргі уақытта USGS ұсынған EarthExplorer, EOS ұсынған LandViewer, EO 
Browser және Sentinel Hub ұсынған Sentinel Playground, Copernicus Open Access 
Hub және т.б. қолжетімді онлайн ресурстар бар. Осы ресурстардың бірін, 
нақтылап айтар болсақ, EO Browser онлайн қосымшасының мүмкіндіктерін 
көрсетуді жөн санадық.

EO Browser мектеп мұғалімдері үшін сыныпта ғарыштық түсірілімдермен 
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жұмыс жасауға болатын онлайн қосымша (сурет 2). Ол арқылы сіз өзіңізді 
қызықтыратын кез келген аймақтың (мысалы, қалаңыздың, орманының, 
мұздықтың немесе белсенді жанартаудың) ғарыштық түсірілімдерін зерделеуге 
мүмкіндік аласыз. 

Сурет 2 – EO Browser онлайн ресурсының негізгі беті

EO Browser экранының жоғарғы оң жақ бұрышында академиялық қалпақ 
белгішесінде (1) екі түрлі режим бар: қалыпты және білім беру. Ақпарат 
белгішесін (2) басу арқылы әртүрлі опциялар туралы қосымша ақпаратты 
көруге болады. Тақырыптар (3) онда сіз таңдалған орындар мен таңдалған 
визуализациялармен ауыл шаруашылығынан бастап атмосфера мен ауаның 
ластануына, жанартаулар мен орман өрттеріне дейінгі бейімделген 12 
тақырыптағы ғарыштық түсірілім деректеріне қол жеткізуге мүмкіндік береді. 
Бұл мұғалімдер мен оқушылар үшін ғарыштық түсірілім деректерін зерттеуге 
өте ыңғайлы. 

EO Browser техникалық мүмкіншілігі қашықтықтан зерделеу жүйелерінің ең 
көп таралған утилиталарына сәйкес келеді. Қалаған уақыттағы спутниктердің 
түсірілімдерін бірден визуализациялауға мүмкіндік береді. Әр күндегі немесе 
әртүрлі деректер жинақтарынан алынған аймақтың ғарыштық түсірілімдерін 
салыстырғыңыз келсе, оны салыстыру панеліне түйреуіштер қосу арқылы 
жасауға және оларды бөлу немесе мөлдірлік сырғытпаларын пайдаланып 
салыстыруға болады. Сонымен қатар Sentinel-5P газ концентрациясын, 
Landsat 8 жылу түсірілімін және Sentinel-2-ден өрт пен жанған аумақтың 
әртүрлі визуализациясын жасай отырып орман өрттерінің аумағы, түтінінің 
таралуы туралы ақпарат алуға болады. Белгілі бір спектрлік диапазондардағы 
түсірілімдерді толық ажыратымдылыққа дейін жылдам визуализациялауға, 
әртүрлі талдауларды (мысалы, NDVI, NDWI, EVI және басқа да қабаттар) 
орындауға мүмкіндік береді (сурет 3). 
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Сурет 3 – Ғарыштық түсірілімдерді қажетті қабаттарды, кескіндерді  алуда пайдалану (true, 

false, NDVI, EVI, кез келген басқа қабат)

Мектепте осы EO Browser онлайн қосымшасы арқылы ғарыштық 
түсірілімдермен  жұмыс істеу кезінде оқушылар табиғаттағы нақты болып 
жатқан процестердің динамикасына баға бере алады (сурет 4). 

 
Сурет 4 – Екібастұз көмір алабында орналасқан карерлер мен террикондар. Суреттерде 2017 

жыл (сол жақта), 2024 жыл (оң жақта).

10 – 11 сыныпқа арналған үлгілік оқу бағдарламасындағы (Жалпы білім 
беру..., 2022) Табиғатты пайдалану және геоэкология бөлімінің 10.3.1.2 - 
табиғатты пайдалану түрлерінің қоршаған ортаға тигізетін әсерін анықтап, 
баға беру (жергілікті/аймақтық компоненттің негізінде) оқу мақсатына қол 
жеткізуде оқушылар Екібастұз көмір алабында орналасқан карерлер мен 
террикондар аумағының ғарыштық түсірілімдерін салыстырту арқылы 
ұлғайып жатқандығын көріп оның қоршаған ортаға тигізетін әсеріне баға 
береді. Сонымен қатар, 10.3.1.3 - табиғатты пайдалану түрлерінің қоршаған 
ортаға тигізетін кері әсерін азайтудың жолдарын ұсыну (жергілікті/аймақтық 
компоненттің негізінде) және 11.3.2.3 - ластанған қоршаған ортаның адам 
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өміріне тигізетін әсеріне баға беру (жергілікті/аймақтық компонентті қосымша 
қамту негізінде), 11.3.2.5 - қоршаған орта сапасын тәжірибелік зерттеу арқылы 
анықтау (жергілікті/ аймақтық компоненттің негізінде) оқу мақсаттарын 
орындауда оқушылар табиғатты пайдалану түрлерінің жай – күйін анықтап, 
олармен байланысты процестерді бақылай алады. Табиғатты игеруге 
байланысты қоршаған ортаның кейбір өзгерістерін анықтауда осы онлайн 
қосымшадағы ғарыштық түсірілімдері салыстыру панелінің қызметі орасан 
зор.

Қазіргі экологиялық проблемалардың динамикасын зерттеу үшін тек 
тақырыптық немесе топографиялық карталар қолданылуы кез-келген өзгерістің 
нақты жағдайларын толық көрсете алмайды. Картаның бұл түрін өндіру 
және одан кейінгі тарату да салыстырмалы түрде ұзақ уақытқа созылады. 
Ал, EO Browser онлайн қосымшасы экологиялық процестердің нақты уақыт 
аралығындағы иллюстрацияларын жасайтын тізбектелген ғарыштық түсірілім 
материалдарының серияларын ұсына алады. Грекия мектептерінде EO Browser 
қосымшасын пайдалану жеңіл және білім беру мақсаттарына қолайлы екенін 
растаған. Мысалы, 2022 жылғы 24 қаңтарда Афины қаласы бұрын-соңды 
болмаған "Elpis" қарлы дауылын оқушылар EO Browser арқылы ғарыштан 
қарлы дауылды бақылап, "дейін" және "кейін" түсірілген суреттерге салыстыру 
жасаған. Сонымен қатар орман өрттерінің ауқымын, жиілігін анықтаған. Бұл 
оқушылардың экологиялық мәселелерге деген түсінігін, жауапкершілігін және  
ғылыми зерттеуге деген дағдысын арттырған (Asimakopoulou, et al., 2023).  

Ғарыштық түсірілімдерді талдауда EO Browser сынды онлайн қосымшаларды 
пайдалану оқушылардың зерттеушілік дағдысы мен функционалдық 
сауаттылығын арттыруда маңызды рөл атқарады. Оқушылар ғарыштық 
түсірілім деректері түрлі-түсті суреттерден тыс екенін біледі. Naumann және 
т.б. (2009) ғалымдардың зерттеуінде ғарыштық түсірілімдермен жұмыс істеу 
оқушыларды географиялық немесе экологиялық мәселелерді түсіндіруге, өз 
бетінше шешуге үйрететіндігін нақты айқындап кеткен. 

Қорытынды. Ғарыштық түсірілімдер географиялық білім беруді 
дамытудың, оқушылардың зерттеушілік дағдыларын қалыптастырудың тиімді 
әдіс болып табылады. Ғарыштық түсірілімдерді орта білім беру жүйесіне 
тұрақты интеграциялау тек материалдық-техникалық жағдайын жақсартумен 
ғана емес, мұғалімдердің біліктілігін арттыру арқылы да жүзеге асырылуы 
қажет. Мұғалімдерді ғарыштық түсірілім деректерін түсінуге және талдауға 
үйрету керек. Сонымен қатар, мұғалімдердің сабақ барысында ғарыштық 
түсірілімдерді пайдалануды жеңілдететін біліктілікті арттыру курстары мен 
оқу бағдарламасын толықтыратын оқу-құралдары әзірлеу қажеттілігін зерттеу 
нәтижелері көрсетіп берді. Ғарыштық түсірілмдерді қолдануда EO Browser 
онлайн қосымшасы және өзге де жаңа онлайн және офлайн платформалар 
мұғалімдердің жұмысын жеңілдетіп қана қоймай, оқушылардың пәнге деген 
қызығушылығын арттырады. Алайда, интернетті, компьютерлерді пайдалану, 
интерактивті тақталардың жетіспеу сияқты кедергілерді жоймайынша, 
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мектептерде ғарыштық түсірілімдерді қолданудың негізгі кедергілері болып 
қала беруі мүмкін. Мектептегі білім беру жүйесін ғарыштық түсірілімдер 
және қашықтықтан зерделеу бағдарламаларымен толықтыру – мұғалімдердің 
ғылыми тақырыптарды терең түсінуге мүмкіндік береді және олардың жаңа 
көзқарастарын қалыптастырады. Ал, EO Browser онлайн қосымшасы сияқты 
ғарыштық платформаларды пайдалану – оқушылардың географиялық білімін 
арттырып қана қоймай, зерттеушілік дағдыларын дамытуда маңызды рөл 
атқарады. 
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Abstract. In the conditions of rapid globalization of the modern world, when 
the boundaries of professional communication are expanding and the need for 
intercultural exchange of professionally relevant information is increasing, higher 
professional education faces the task of training specialists with a multifaceted 
range of interdisciplinary competencies, ready for successful participation in diverse 
areas of professional communication at the international level. In these realities, 
the search for new, effective ways of professionally oriented teaching of a foreign 
language becomes particularly relevant. The answer of linguodidactics to these 
challenges was the methodological model of subject-language integrated learning 
(Content and Language Integrated Learning – CLIL). This article is devoted to the 
relations between two modern approaches in linguodidactics: content and language 
integrating and plurilingualism. The aim of the study was to show how opinions 
of the researchers about the basic principles of content and language integrated 
learning change over time as well as to suggest a possible way of its further 
development by implementing a new competency – pluriliteracy. The author gives 
a brief characteristic of a well-known 4C principles and compares it with a new 
model – pluriliteracy teaching for learning while content and language integration. 
In conclusion the author states that a shift from 4Cs to a pluriliteracies approach may 
become a new step in the development of content and language integrated learning 
and its popularity worldwide. 
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Аннотация. Қазіргі әлемнің қарқынды жаһандануы жағдайында, 
кәсіби қарым-қатынас шекаралары кеңейіп, кәсіби маңызды ақпаратпен 
мәдениетаралық алмасу қажеттілігі артып келе жатқанда, жоғары кәсіби 
білім беру алдында халықаралық деңгейде кәсіби қарым-қатынастың әр түрлі 
салаларына табысты қатысуға дайын пәнаралық құзыреттердің көп қырлы 
спектріне ие мамандарды даярлау міндеті тұр. Бұл жағдайда шет тілін кәсіби 
бағдарланған оқытудың жаңа, тиімді жолдарын іздеу ерекше өзекті болып отыр. 
Бұл сын-қатерлерге лингводидактиканың жауабы мектептен бастап жоғары 
оқу орнына дейінгі әртүрлі деңгейдегі Еуропалық тілдік білім беру жүйесінде 
үлкен танымалдылыққа ие пәндік – тілдік интеграцияланған оқытудың 
(Content and Language Integrated Learning – CLIL) әдістемелік моделі болды. 
Бұл мақала лингводидактикадағы екі заманауи бағыттың өзара әрекеттесуіне 
арналған: пәндік-тілдік Интеграция және плюрилингвизм құбылысы. 
Жұмыстың мақсаты-зерттеушілердің пәндік – тілдік интеграцияланған 
оқытудың негіздері мен принциптері туралы көзқарастарының уақыт өте келе 
қалай өзгеретінін көрсету және жаңа құзыреттілік-плюриграграмманы енгізу 
арқылы осы тәсілді дамытудың мүмкін векторын ұсыну. Авторлар пәндік-
тілдік интеграцияның қолданыстағы қағидаттарына қысқаша сипаттама 
береді - 4С, сондай-ақ бұл тәсілді интеграцияланған оқыту процесінде 
білім алушылардың плюригративтілігін қалыптастыратын балама тәсілмен 
салыстырады. Авторлар студенттердің тілдік және танымдық әлеуетін қатар 
дамытудың маңыздылығын атап көрсетеді, бұл білімді әртүрлі тілдерде, 
әртүрлі жағдайларда, әртүрлі аудиторияда және әртүрлі мақсаттарда қолдану 
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мүмкіндіктерін ашады. Қорытындылай келе, автор пәндік-лингвистикалық 
интеграцияның төрт компонентін бөлек қабылдаудан плюригриматтылықты 
біртұтас түсінуге көшу интеграцияланған оқытуды енгізу мен танымал етудің 
жаңа кезеңі болуы мүмкін деген қорытындыға келеді.

Түйін сөздер: пәндік-тілдік интеграция CLIL, көптілділік, көптілді білім 
беру, плюрикультурализм, көп сауаттылық
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Аннотация. В условиях стремительной глобализации современного 
мира, когда расширяются границы профессионального общения и возрастает 
потребность в межкультурном обмене профессионально значимой информацией, 
перед высшим профессиональным образованием стоит задача подготовки 
специалистов, обладающих многогранным спектром межпредметных 
компетенций, готовых к успешному участию в разноплановых сферах 
профессионального общения на международном уровне. В этих реалиях особую 
актуальность приобретает поиск новых, эффективных путей профессионально 
ориентированного обучения иностранному языку. Ответом лингводидактики на 
эти вызовы стала методическая модель предметно-языкового интегрированного 
обучения (Content and Language Integrated Learning – CLIL), имеющая большую 
популярность в европейской системе языкового образования разного уровня – 
от школы до вуза. Данная статья посвящена взаимодействию двух современных 
направлений в лингводидактике: предметно-языковой интеграции и явлению 
плюрилингвизма. Целью работы является показать, как меняются со временем 
взгляды исследователей на основы и принципы предметно-языкового 
интегрированного обучения и предложить возможный вектор развития данного 
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подхода за счет внедрения новой компетенции – плюриграмотности. Авторы 
дают краткую характеристику существующим принципам предметно-языковой 
интеграции – 4С, а также сравнивает этот подход с альтернативным подходом, 
формирующим плюриграмотность обучающихся в процессе интегрированного 
обучения. Также, авторы подчеркивают важность одновременного развития 
языкового и когнитивного потенциала обучаемых, что открывает возможности 
для применения знаний на разных языках, в различных ситуациях, в разных 
аудиториях и для разных целей. В заключении автор приходит к выводу, что 
переход от раздельного восприятия четырех компонентов предметно-языковой 
интеграции к целостному пониманию плюриграмотности может стать новым 
витком во внедрении и популяризации интегрированного обучения.

Ключевые слова: предметно-языковая интеграция CLIL, плюрилингвизм, 
плюрилингвальное обучение, плюрикультуризм, плюриграмотность

Introduction. Currently, in scientific publications devoted to linguodidactics 
and approaches to teaching foreign languages, such terms as "multilingualism" and 
"plurilingualism" have become increasingly common. It is obvious that the semantic 
core of these concepts is one – "multilingualism". However there are also differences. 
Let's analyze the interpretations of this concept. Multilingualism is defined as "the 
use of several languages within one social community" and can be both a national 
and an individual feature (Trofimova, 2018). Multilingualism, on the other hand, 
is "the coexistence within the framework of international associations of different 
countries of many languages as attributes of different cultures" (Trofimova, 2018). 
That is, it is a property of interethnic unions that unite politically, economically, 
geographically and thereby creating a single cultural and linguistic space, which 
is characterized by multilingualism. Another interpretation of this concept states 
that it is "a provision according to which a modern person must speak at least two 
languages besides his native one" (Trofimova, 2018). It is clear that this already has 
to do with the personality property and should be achieved by supporting the use of 
multiple languages in the education system. Plurilingualism is also a characteristic of 
personality and is defined as "a person's command of several languages at different 
levels of competence"

The possession of skills in more than one linguistic code means that one can 
switch from one language to another according to the situation. Plurilinguals among 
themselves may also switch from one language to another in the same conversation, 
sometimes within the same utterance. This is a common phenomenon in bilingual and 
plurilingual families, and is considered a noticeable feature, sometimes emblematic, 
of particular linguistic communities. Recourse to alternate forms in school situations 
is also often observed, and switching to another language in the classroom can 
indicate appeals for help, indications of a learning difficulty, or strategic use of 
language resources to maintain communication at all costs. Plurilinguals resort to 
code-switching - or bilingual speech- in a strategic manner for negotiating meaning, 
carrying content messages, giving information about the speaker, his social and 
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cultural identity, the place he occupies in the conversation, or the nature of the 
exchange (Haljapina, 2018).

Most plurilingual individuals use their languages for specific and differentiated 
communication needs. It is infrequent, and seldom necessary, for a person to develop 
equivalent competences for each language in her/his repertoire. Plurilingual individuals 
therefore develop different competences in each language, and these competences 
are neither necessarily equal nor totally similar to those of monolinguals. They fulfil 
a range of different functions, depending on what is necessary to meet specific and 
different communication needs. Partial knowledge in one language should not be 
confused with lack of or reduced competence (Haljapina, 2018). A distinction should 
also be made between linguistic knowledge, and language knowledge (associated 
with knowledge about language in general), which can be acquired through the 
medium of one or the other language, and can be transferred from one to the other. 
The competences of a plurilingual individual are necessarily complementary, as they 
do not quite overlap from one language to another; and the use of one component of 
the repertoire or another (or their alternate use) is a matter of strategic development 
of communicative competence. The commonest trait of plurilingual competence is a 
state of imbalance; it is simultaneously complex and dynamic, and leaves room for 
original phenomena, such as bilingual speech (Shostak, 2018).

The concept of "pluricultural competence" is a neologism. It derives from the 
concept of plurilingualism, which itself derives from the concept of bilingualism. 
These conceptual transfers from the linguistic to the cultural level are not new: the 
concepts of cultural screen, of interculture, etc, are other evidence of them. The idea of 
bicultural competence has never enjoyed any specific theoretical visibility, although 
it is a dimension indirectly present in studies on bilingualism. Pluriculturalism is to 
be distinguished from "multiculturalism", which is the subject in North America of 
a debate on linguistic and identity aspects concerning ethnic minorities but remains 
comparable to the debate in the European context, by its nature if not by its goals 
(Shostak, 2018).

The specific nature of the concept of pluricultural competence is defined here in 
terms of the following three aspects:

- its inclusion in a particular family and occupational path, which implies a 
particularly important investment over time;

- a high degree of familiarity with otherness, which implies an ability to make 
choices, to manage risk optionally and to employ diversified strategies within partly 
compatible social and cultural logics; 

- a relationship with the educational establishment leading to autonomous conduct 
with respect to school orthodoxy (Cenoz, et al., 2014).

The idea of integrating subject and language learning is at the heart of learning 
technology, in which a foreign language teacher uses interdisciplinary topics in 
foreign language classes or teaching a number of subjects takes place in a foreign 
language. Thus, a foreign language is a means of communication and cognition, and 
learning in native and foreign languages becomes a single process. This idea is widely 
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used both in the study of humanities and natural sciences and technical disciplines 
(Cenoz, et al., 2014). Since the end of the XX century, foreign scientists have been 
considering various ways to achieve plurilingualism at the level of secondary and 
then higher education. One of the means is the introduction of Content and language 
integrated learning (CLIL).

CLIL has been the object of scientific research in Europe for two decades, thanks 
to which there is an increasing understanding of its benefits for students, as well as 
difficulties in its implementation. Most researchers talk about its positive impact on 
the educational process as a whole. There are many works indicating that the study 
of the subject content does not suffer at all, but even on the contrary becomes deeper. 
Others point to a particularly successful formation of receptive speech skills, for 
example, reading in a foreign language (Cenoz, et al., 2014). 

However, despite the overall positive tone of the research, there have been 
criticisms recently. For example, studies concerning students' actual proficiency in 
language skills in a specific subject area are already less optimistic (Coyle, 2013). 
Therefore, in our article we will focus on those areas of subject-language integrated 
learning that still need additional study in order to finally fully unlock the full 
potential of CLIL. It seems to us that one of these areas is the role of the so-called 
«subject-specific literacy» and «plurilingual learning» in integrated learning.

Material and Methods. The question of the need to introduce integrated subject-
language learning within the framework of professionally-oriented training is raised 
by many authors. In particular, D. Marsh, B. Marsland and K. Steinberg, as well 
as D. Wolf give six reasons according to which it is necessary to use CLIL in an 
academic and professional environment (in higher and secondary special education):

- obtaining practical knowledge and skills;
- development of interpersonal communication skills;
- implementation of intercultural communication;
- getting a quality education in a certain field;
- competitiveness in the labor market;
The opportunity to look at the academic disciplines studied from different points 

of view.
The reason for the widespread and popularity of this approach is that it allows 

students to communicate more effectively with each other using a foreign language. 
In addition, CLIL:

- expands the intercultural knowledge of students;
- trains communication skills in a foreign language in natural conditions;
- promotes the development of thinking and opens up the creative potential of 

students;
- increases students' motivation and self-confidence; trains all language skills and 

abilities;
- improves language competence and natural oral speech skills;
- develops interest in different languages, to use them in different spheres of life;
- does not require additional hours of training.
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Based on the studied literature (Dalton-Puffer, 2013) and our own pedagogical 
experience, we have identified the following functions of a CLIL teacher:

• Planning: goal setting, determination of expected learning outcomes, selection 
of subject content, selection of relevant content;

• Use of a foreign language: the minimum required level according to the pan–
European scale of language competencies - B2 CEFR, monologue and dialogic 
speech, explanations and instructions, thematic vocabulary;

• Foreign language teaching: knowledge of communicative and integrated 
methods of teaching a foreign language through the subject content;

• Teaching subject content: knowledge of the material and methods of its 
presentation in a foreign language, the use of methods of training support (scaffolding);

• Maintaining discipline and a healthy learning atmosphere in the classroom;
• Creation and design of educational materials: search for authentic material 

on the subject content, its pedagogical adaptation, integration with the linguistic 
component;

• Evaluation of the results of subject-language integrated learning in two 
directions: mastering language competence, subject knowledge;

• Teamwork: interdisciplinary cooperation, joint teaching, development of work 
programs of integrated courses;

• Introduction of innovations in methodology: identification of difficulties in 
mastering content in a foreign language, finding ways to overcome them, introduction 
of teaching support methods, ways to maintain a double focus on the subject content 
and a foreign language.

Modern life prepares students for life in modern society through the development 
of their competencies. In language teaching, the main competence is the foreign 
language communicative competence in the totality of its components:

- speech competence;
- language competence;
- socio-cultural/intercultural competence;
- compensatory competence;
- educational and cognitive competence.
One of the methods of developing these competencies can be the integration 

of subjects. In our case, the integration of two languages (English and Russian). 
Conducting such lessons allows you to make the educational process interesting, 
allows you to save study time, relieves fatigue. Such integration helps to form a 
linguistic picture of the world of each student, helps to carry out interdisciplinary 
transfer.

Thanks to the analysis of psychological and pedagogical literature of foreign and 
Russian studies, Content and Language Integrated Learning and the results of their 
own experience helped to identify the conditions for integrating the content of the 
studied disciplines and a foreign language in the educational process (Dalton-Puffer, 
2014). 

Condition 1. Rich informative authentic educational material.
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Various interactive materials of English and Russian language websites serve as a 
rich resource of authentic material that has a good motivating potential. These sources 
can be used as a basis for creating an artificial foreign language environment. In 
addition, tasks with a high degree of cognitive load help to develop creative thinking. 
Tasks of this type teach you to predict and simulate communication situations during 
role-playing games and discussions, for example.

One of the main strategies for selecting educational material is the opportunity to 
present it using different methodological techniques. Thus, the educational process 
is diversified, and the content is absorbed more meaningfully and deeply (Dalton-
Puffer, 2014). Various ways of processing educational material (drawing up a table 
or diagram based on text, etc.) and the use of two languages during work stimulates 
the study of both the language and the content of the lesson.

Condition 2. The teacher accompanies the entire learning process.
The student should receive support from the teacher (scaffolding). The teacher 

must be sure that the authentic material is assimilated by the student. Questions and 
tasks, in turn, need to be compiled so that students can easily understand the essence 
of the material. An important role in the formation of positive motivation is played 
by the assessment of students' success, which further increases the desire to study a 
foreign language and subject (Heine, 2008).

Condition 3. Active interaction of all subjects of the educational process and 
productive knowledge of a foreign language.

Learning should be problematic, since it is in the presence of communicative 
goals and a meaningful communication situation that more effective language 
learning occurs (Heine, 2008).

According to the Gap-principle – the reception of "gaps", authentic communication 
will take place in the presence of certain communicative gaps (informational – filling 
in information, gaps – argumentation and explanation, gaps – statements of inference, 
completion of the text).

Condition 4. The introduction of a cultural component in the subject content.
CLIL allows you to take into consideration different cultural topics, evaluate the 

features of different values and worldviews of different peoples.
Condition 5. Development of higher-order thought processes in the process of 

learning a foreign language.
The taxonomy of B. Bloom's educational cognitive goals is based on the fact that 

a student is unable to comprehend a concept without memorizing it, just as he cannot 
apply existing knowledge if he does not understand what it is about. Cognitive 
processes and pedagogical goals are in a hierarchy, from lower-level processes 
(Low Order Thinking Skills) to higher-level processes (High Order Thinking Skills) 
(Heine, 2008).

Based on this theory, the teacher should start with questions that stimulate the 
development of lower-level cognitive processes (special questions, from the words 
what, when, where, which). Next, you need to include questions that develop more 
complex analysis and evaluation skills (why, how).
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Condition 6. Continuity and "sustainability" of learning.
"Sustainable" means such training in which information is used in an asset. To do 

this, it is appropriate to follow the following points:
- Refer to personal experience, ask their opinion;
- Discuss the results of work in small groups, using visual material;
- Work on the formation of general educational skills.
Interdisciplinary communication (IC) is one of the basic principles of modern 

education. It is usually difficult for a teacher to put this principle into practice. And 
the main reason for such difficulties is the insufficient number of methodological 
developments applicable to specific programs and training courses (Meyer, et al., 
2015).

Against the background of multi- and plurilinguism in pedagogy, such a concept 
as "multi-literacy" (multiliteracy) appears. According to I.N. Trofimova, multi-
literacy, being the main personality trait, includes not only and not so much reading, 
writing and counting skills, but also "emotional and communicative, analytical and 
predictive skills, mathematical modeling, cultural, social and civic competencies, 
etc." (Haljapina, 2018). The term, proposed back in 2000 by the New London 
Group, eventually developed first into the concept of bilingual multi-literacy, and 
then into the idea of "pluriliteracy". On the one hand, the concept stands for quite 
simply – "literacy in more than one language", this means rather than a simple set 
of "read, write, count", but an expanded one, corresponding today to the concept of 
"multi-literacy". In other words, plurigrammatism is multi–literacy in more than one 
language.

In recent studies devoted to subject-language integration, the concept of "versatile 
competence/pluriliteracies approach" is put forward, which gives direction to the 
further development of the CLIL model (O. Meyer, D. Coyle, A. Halbach, K. Schuck, 
T. Ting).

The authors consider it necessary, firstly, to strengthen the emphasis on the 
formation and improvement of competencies in a non-linguistic subject area 
with the simultaneous development of bilingual skills of academic discourse and, 
secondly, to give special importance to the cultural component, which is among 
the four components of CLIL (Cognition, Culture, Content, Communication) it is 
considered as a kind of "filter" through which the other three pass and in which the 
other three are interpreted and merged (Meyer, et al., 2015). At the same time, the 
authors emphasize the importance of simultaneous development of language and 
cognitive potential of trainees, which opens up opportunities for applying knowledge 
in different languages, in variable situations, in different audiences and for different 
purposes (Meyer, et al., 2015).

Like many other educational models, subject-language integrated learning has a 
number of aspects that cause critical attitude. Thus, it is noted that, although CLIL 
technologies imply subject-oriented learning in any language, however, in practice 
this translates into an English-language education system. In the course of a detailed 
study of this issue, the authors emphasize, they have not found a single case where 
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CLIL training would be carried out in another language. This practice, the authors 
conclude, firstly, contributes to the realization of the pan-European ambitions of 
English-language education, and secondly, leads to the fact that teachers who are 
native English speakers receive preferences when applying for a job under CLIL 
programs (Tremblay, 2015). Considering the prospects of subject-language integrated 
learning, it is impossible not to express certain concerns about such a problem as the 
qualification characteristics of a teacher required to work according to the CLIL 
methodology. In fact, the teacher should be equally proficient in both a foreign 
language and a non-linguistic subject discipline. At the moment, there is no such 
system of teacher training. As a possible solution to the problem, the organization of 
educational activities based on interactivity and autonomy of students is proposed, 
when classes are built with an emphasis on constructive autonomous activity 
of students and the role of the teacher is manifested in the ability to effectively 
manage educational discourse, create conditions for interaction and cooperation of 
students (Zydatiß, 2012). In such conditions, an atmosphere of partnership between 
students and the teacher arises in the classroom, and the learning process becomes 
learning, not learning. The main function of the teacher, the authors emphasize, is 
to organize the educational activities of students, to involve them in the educational 
process designed to ensure the assimilation of subject content and increase the level 
of language competence (Zydatiß, 2012). But even here it is obvious that it is the 
teacher who plays an important role in the educational process, responsible for 
organizing the autonomous activities of students. Thus, in any case, the question of 
special training programs for teachers to work within the framework of the CLIL 
model remains open.

The next question that arises when considering the prospects of subject-language 
integration in the teaching of linguistic students is reduced to the forms in which this 
methodological model can be implemented in the educational process. Answering 
this question, first of all, it should be emphasized that the idea of subject-language 
integrated learning was originally based on the idea of a flexible and dynamic 
approach to its implementation, on the variability of its forms. According to different 
conditions, the CLIL model can be presented in various forms: this can be a full 
course of a subject discipline in a foreign language, a module on a certain thematic 
area, part of a course, a project, theatricalization, games, laboratory workshops, 
research, etc. The list of forms of CLIL implementation also includes such techniques 
as an integrating lecture, complex seminar, complex excursion, interdisciplinary 
conference, complex electives, etc. Thus, CLIL can easily adapt to various educational 
contexts and systems (Sirotova, 2019).  As CLIL gains popularity, there are more 
and more opportunities for variability in the forms of this model – this concerns the 
volume of programs, the choice of the language being studied, the subject area and 
content; the age characteristics of the trainees can also be taken into account, their 
interests and needs, level of foreign language proficiency, etc. (Sirotova, 2019).  

The subject content acquires meaning if and only if it is understood by students, that 
is, its conceptualization takes place, which in turn requires adequate use of linguistic 
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means, since only with the help of language can understanding be demonstrated. It 
is important to emphasize that students should use their own, and not mechanically 
memorized, language tools to describe what they have learned. To define this 
process, researcher Svein proposed a separate term – languaging – the formulation, 
voicing of the studied material using a subject-oriented foreign language. Moreover, 
for these purposes, we need a special functional language corresponding to the 
seven cognitive functions – "classify", "define", "describe", "evaluate", "explain", 
"investigate", "report". Thus, it is possible to understand how successfully the 
content has been assimilated and the thinking skills have been formed only with the 
help of the formed communication skills of a functional language.

In other words, effective subject-language integration is impossible without the 
ability of students to make oral and written communication in a specific subject 
area, using appropriate language tools, style, genres, etc., in other words, without 
the formed "plurigrammatism" (Sirotova, 2018). Starting with the formation of basic 
literacy in their native language, the student in the process moves first to subject 
literacy, then develops skills in foreign languages, expanding the types and types of 
textual information that they process and through which they express their vision of 
the subject content. He learns to use subject-oriented language tools, visualization 
tools and graphical supports.

A pedagogical experiment was conducted among students of 1-2 courses of the 
university. The number of students in the experimental group totaled 60 people, in 
which Russian literature was taught using the integration of the Russian language 
and the subject of literature itself.

Integrated lessons give students a broader understanding of the world that 
surrounds them, help to reveal the relationship of phenomena and objects. In such 
lessons, the main emphasis is on the development of imaginative thinking, creative 
activity of students. The main purpose of integrated lessons is to expand students' 
knowledge in certain subjects.

Results and Discussion. When planning a training program using CLIL, 4C 
model are usually taken into account: content, communication, cognition, culture.

In addition, there are five aspects that are implemented differently depending on 
the age of students, the socio-linguistic environment and the degree of immersion in 
CLIL.

1. Cultural aspect
2. Social aspect
3. Language aspect
4. Subject aspect
5. Training aspect
The use of this technique in practice allowed us to highlight its advantages, as 

well as some problems of implementation in the educational process. One of the main 
advantages of this technique is to increase the motivation of students to learn a foreign 
language. Language learning becomes more purposeful, as the language is used to 
solve specific communicative tasks. In addition, students have the opportunity to 
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better learn and understand the culture of the language being studied, which leads to 
the formation of socio-cultural competence of students. The student passes through 
a sufficiently large volume of language material, which is a full immersion in the 
natural language environment. It should also be noted that working on various topics 
allows you to learn specific terms, certain language constructions, which contributes 
to the replenishment of the learner's vocabulary with subject terminology and 
prepares him for further study and application of the acquired knowledge and skills 
(Coyle, 2013). Thanks to the introduction of the CLIL methodology, linguistic and 
communicative competencies are being developed taking into account the modern 
format necessary for the successful personal, general cultural and professional 
development of students. CLIL in the classroom provides the opportunity to interact 
in a foreign language without requiring additional time in the curriculum. Thus, we 
came to the conclusion that CLIL is the optimal technology for enhancing language 
learning in an educational organization.

The experimental part as an integral part of the study was carried out during 1 
semester and included three stages: preparatory, research, training and control. The 
purpose of our experimental work was to test the developed model of teaching in both 
Russian and foreign languages on the basis of a subject-language integrated approach.

Analysis of the data obtained during the ascertaining stage showed that 69% of 
students received marks of 4 and 5 points in literature for the content when writing 
an essay in the experimental group. At the end of the experiment, we conducted 
a diagnosis of the assimilation of the content of works in literature (in the form 
of writing essays) and conducted dictionary dictation, which included words 
encountered when reading works in Russian and English. We noted the similarity of 
the results on the subject of literature – in the experimental group, 69% of students 
also wrote essays at a high level. While testing knowledge and skills to use lexical 
units in the experimental group showed 70% quality. 

The first condition of subject-language integrated learning is a rich cognitive 
authentic educational material is observed with the help of the correct selection of 
texts for work, so in literature lessons students are invited to work with texts of 
works in Russian, and in English and Russian lessons with texts that are taken from 
authentic sites. Thus, the learning objectives become clearer for students. Also, to 
work with texts, we used such a method of processing educational material as creating 
an Intellectual map. The undoubted advantage of this method is that the intellectual 
map can be compiled individually, in pairs and collectively (Dalton-Puffer, 2014).

In bilingual lessons, the compilation of intelligence maps allows you to recall 
vocabulary on the topic, build a "rich" associative series, and also include each 
student in active activity from the very beginning of the lesson. Due to the fact that 
the map is drawn up in color, shape, symbols, a positive atmosphere is created in the 
classroom (Dalton-Puffer, 2014).

When drawing up an intelligence map, an individual approach is implemented by 
one student. Also, the teacher has the opportunity to take into account the level of 
knowledge on the subject.
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Like other qualities of the mind, thinking can be developed. To develop thinking 
means to develop the ability to think. One of the innovative methods to achieve 
positive results in the formation of mental activity of schoolchildren is the technology 
of developing critical thinking.

The purpose of this technology is to develop students' thinking skills, which are 
necessary not only in school, but also in later life: the ability to make informed 
decisions, work with information, analyze various aspects of phenomena (Meyer, et 
al., 2015).

This technology involves the use of three stages (stages) in the lesson: the stages 
of challenge, the semantic stage and the stage of reflection.

Stage 1 — "Challenge" (elimination of a blank sheet). The child asks himself the 
question: "What do I know?" on this issue.

Stage 2 — "Comprehension" (realization of comprehension). At this stage, the 
child, under the guidance of the teacher and with the help of his comrades, will 
answer the questions that he himself set for himself at the first stage (what I want to 
know).

Stage 3 — "Reflection" (reflection). Reflection and generalization of "what the 
child learned" in the lesson on this problem.

The use of this critical thinking technology in integrated language lessons allows 
you to get a high result, since different sources of information are used, different 
types of memory and perception are involved. The written recording of information 
allows you to better memorize the studied material, because in the lessons, how 
much is the ability to work effectively with the text: to understand it, analyze it, use 
it. Each integrated lesson was based on these three stages.

Compliance with the conditions of active interaction of all subjects of the 
educational process and productive knowledge of a foreign language is possible 
through the use of elements of problem-based learning.

Problem–based learning is a system of teaching methods and tools based on 
modeling the creative process by creating a problem situation and managing the 
search for a solution to the problem. The assimilation of new knowledge in this 
case occurs as an independent discovery of this knowledge by students with the 
help of a teacher. Problem-based learning involves a teacher-organized way of active 
interaction of the subject with the problem-posed content of learning, during which 
he gets involved in objective contradictions of scientific knowledge and ways to 
resolve them, learns to think, creatively assimilate knowledge (Tremblay, 2015).

The main goals of problem-based learning:
1. Assimilation by students of knowledge, skills acquired in the course of active 

search and independent problem solving; as a result, this knowledge, skills are more 
durable than with traditional training.

2. Education of an active creative personality of a student who can see, pose and 
solve non-standard problems.

3. Development of professional problem thinking. So, for example, to realize the 
purpose of the literature lesson "The Power of Art" based on the work of O. Henry 
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"The Last Leaf" was: to formulate the main tasks of art, including through the English 
language, using the example of a literary work. In this lesson, problem-based learning 
was implemented throughout the lesson, as at the beginning of the lesson, students 
brought out the problematic question "Can Berman's painting be called a masterpiece, 
a true work of art?" and further outlined what types of art there are and working with 
the work "The Last Leaf" presented in different types of art (theater, cinema, cartoon, 
painting), and answered another question “What effect did the Behrman's act have on 
girls?”. Then the students drew conclusions about what real art is and answered the 
initial question. Also, one of the stages of the lesson was a comparison of a text passage 
in Russian and in English, when students discovered a discrepancy, it also became a 
problematic situation, the solution of which brought new shades in the description of 
the main character. So, the students realized that one of the main compositional artistic 
techniques of the work is the antithesis (Heine, 2008).

This technique helped students to draw the main conclusions and answer the 
initial problematic question. To achieve the goals and objectives of this technology, 
various methods and techniques of organizing the process of problem-based learning 
are used, in which students not only learn terms and definitions, memorize facts, but 
also know how to apply them in practice in similar and modified conditions. 

A teacher who works in the system of subject-language integrated learning has 
to use various technologies, methods and techniques of scheduled work. In this 
section, we offer practical recommendations for the use of a particular technology 
used in this learning model on the example of lessons conducted in accordance with 
the conditions of integration of the content of the studied disciplines and a foreign 
language (Mizanbekov, 2019).

We are seeing an increase in the indicators of the English language and the 
preservation of characteristics in literature. Thus, we can say that the introduction of 
elements of subject-language integrated learning, taking into account the conditions 
and with the correct selection of teaching methods, helps to assimilate the subject 
material at the same level as traditional teaching, while an increase in the language 
competence of students is detected. Therefore, subject-language training gives a 
positive effect when learning foreign languages.

Thus, in the study, we justified the need for the use of integrated foreign language 
teaching of students in the development of communicative, literary and pluringual 
competencies as an indicator of the ability of students to interpret texts.

The search and development of educational materials used in English classes 
with an integrated teaching method based on the conducted experiment showed the 
practical significance of this method:

1. The model of teaching a foreign language on an integrated basis allows you 
to combine into a single system the skills and abilities in certain areas (for example, 
literature) that improve the quality of foreign language proficiency.

2. In the course of the study, an integrated learning methodology was developed, 
which takes into account the conditions of teaching a foreign language in secondary 
school classes:
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Condition 1. Rich informative authentic educational material.
Condition 2. The teacher accompanies the entire learning process.
Condition 3. Active interaction of all subjects of the educational process and 

productive knowledge of a foreign language.
Condition 4. The introduction of a cultural component in the subject content.
Condition 5. The development of higher-order thought processes in the process 

of learning a foreign language.
Condition 6. Continuity and "sustainability" of learning
3. The most effective techniques and methods of organizing cognitive activity of 

students in the lesson are selected:
Receiving Intelligence cards;
Critical thinking development technology;
Problem-based learning;
Semantic reading strategies.
4. We set ourselves the task of developing educational materials based on an 

integrated method for teaching students focused on foreign language vocabulary and 
gaining knowledge on non-linguistic subjects.

5. The analysis of the results of the experiment showed an increase in the quality 
of the level of Russian language proficiency, its accessibility and compliance with 
the needs of students.

Conclusion. 
Thanks to the introduction of the concept of "plurilism", it is possible to talk about 

the levels of its formation depending on the age of students and their experience of 
integrated learning, which radically changes the approach to assessment in subject-
language integration.

The phenomenon of plurigrammatism covers not only foreign languages, but 
also literacy in the native language, thus influencing the entire learning process as a 
whole.

In conclusion, the following conclusion can be made: the integration of subject-
language learning through the adaptation of foreign CLIL models to the domestic 
academic environment and evolutionary changes in the system of the studied 
language will help ensure the development of modern specialists of pluricultural and 
plurilingual skills in the field of professional intercultural interaction in a foreign 
language.
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Abstract. This article studies the role of articulation in developing the 
speech culture of high school students. The development of articulatory skills in 
schoolchildren remains important at all times, as the correct formation of these skills 
affects the clear pronunciation of words, proper placement of stress, and appropriate 
intonation. To foster students' speech culture, it is necessary to clearly define the 
concept of articulation and its significance. The article discusses the pronunciation 
norms of the Kazakh language and analyzes the factors influencing the pronunciation 
process. When students follow articulatory patterns in speech, it contributes to 
preserving language purity and enhancing their communicative abilities. To improve 
the speech skills of 11th-grade students, a research design was implemented using 
both quantitative and qualitative methods. A preliminary diagnosis was conducted 
to identify difficulties and errors in sound pronunciation. Students’ speaking and 
writing skills were also assessed. For instance, the results of dictated texts allowed 
for a quantitative evaluation of orthoepic errors. The t-test method was used for 
statistical analysis. To assess pronunciation skills, the method of reading aloud was 
applied. Additionally, students completed surveys regarding articulatory exercises, 
role-playing games, and interactive technologies. The Chi-Square criterion in SPSS 
was used. The effectiveness of articulatory exercises, role-playing games, and 
interactive technologies in forming students’ speech culture was experimentally 
validated. Ethical standards were considered before conducting the research, and 
their compliance was verified through the Crosstabs method in SPSS. A total of 40 
students participated in the study. The research results were validated using SPSS 
methods and are thoroughly presented in the article.
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Аннотация. Бұл мақалада жоғары сынып оқушыларының сөйлеу 
мәдениетін дамытуда  артикуляцияның алатын рөлі баяндалады. Мектеп 
оқушыларының артикуляциялық дағдыларын дамыту қай уақытта болса да 
маңызды. Себебі артикулияциялық дағдыны дұрыс қалыптастыру айтылымда 
сөздердің анық дыбысталуына, екпін мен интонацияның дұрыс қойылуына 
әсер етеді. Оқушылардың сөйлеу мәдениетін дамыту үшін артикуляция ұғымы 
мен оның маңызын айқындап алу қажет. Мақалада қазақ тілінің айтылым 
нормалары сөз болады. Сондай-ақ айтылым үдерісіне әсер ететін мәселелерге 
талдау жасалады. Оқушының айтылымда артикуляция заңдылықтарын сақтауы 
олардың тіл тазалығын сақтауға коммуникативті қабілеттерін дамытуға септігін 
тигізеді. 11 сынып оқушыларының сөйлеу дағдысын жақсартуда зерттеу 
дизайны, сандық және сапалық әдістер қолданылды.  Алдын-ала диагностика 
жасалып, оқушылардың дыбыстарды айтуда кездесетін қиынтар мен қателіктер 
анықталды. Оқушылардың айтылым және жазылым дағдылары тексерілді. 
Мәселен, оқушылардан алынған диктант нәтижелері олардың орфоэпиялық 
қателерін сандық тұрғыдан бағамдауға мүмкіндік берді. Статистикалық талдау 
үшін t-тест әдісі қолданылды. Айтылым дағдысын тексеру үшін дауыстап оқу 
әдісі іске асырылды. Сонымен бірге оқушылардан артикуляциялық жаттығулар, 
рөлдік ойындар мен интерактивті технологиялар туралы сауалнама алынды. 
Сауалнама сұрақтары Likert шкаласы үлгісімен ұсынылды. Зерттеуге қатысқан 
топтардың нәтижелерін талдауда SPSS Chi-Square критерийі пайдаланылды. 
Оқушылардың сөйлеу мәдениетін қалыптастыруда артикуляциялық 
жаттығулар, рөлдік ойындар мен интерактивті технологиялардың тиімділігі 
эксперимент арқылы дәйектелді. Зерттеу жұмыстарын жүргізердің алдында 
этикалық талаптарға мән берілді. Оның нәтижесі SPSS бағдарламасындағы 
Crostabs әдісі арқылы дәйектелді. Зерттеуге 40 оқушы қатысты. Зерттеу 
нәтижелері SPSS әдісі арқылы дәлелденіп, мақалада жан-жақты көрсетілді. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается роль артикуляции в развитии 
речевой культуры старшеклассников. Развитие артикуляционных навыков 
у школьников всегда остаётся важным, так как правильное формирование 
этих навыков влияет на чёткое произношение слов, правильную постановку 
ударения и интонации. Для развития речевой культуры учащихся необходимо 
чётко определить понятие артикуляции и её значение. В статье рассматриваются 
нормы произношения в казахском языке. Также приводится анализ 
факторов, влияющих на процесс произношения. Соблюдение учениками 
артикуляционных закономерностей при произношении способствует 
сохранению чистоты языка и развитию коммуникативных способностей. Для 
улучшения речевых навыков учащихся 11 класса были проведены исследования, 
использовались количественные и качественные методы. Была проведена 
предварительная диагностика, в ходе которой выявлены трудности и ошибки 
в произношении звуков. Также проверялись навыки устной и письменной 
речи учащихся. Например, результаты диктантов позволили количественно 
оценить орфоэпические ошибки. Для статистического анализа использовался 
метод t-теста. Навыки произношения проверялись с помощью метода чтения 
вслух. Кроме того, у учащихся были собраны анкеты по артикуляционным 
упражнениям, ролевым играм и интерактивным технологиям. Вопросы 
анкеты были оформлены в формате шкалы Likert. При анализе результатов 
групп, участвовавших в исследовании, использовался критерий Chi-Square в 
программе SPSS. Эффективность артикуляционных упражнений, ролевых игр 
и интерактивных технологий в формировании речевой культуры школьников 
была подтверждена экспериментально. Перед проведением исследования были 
учтены этические требования. Их выполнение было подтверждено методом 
Crostabs в программе SPSS. В исследовании приняли участие 40 учеников. 
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Результаты исследования были подтверждены методами SPSS и подробно 
представлены в статье.

Ключевые слова: артикуляция, традиционное произношение, орфоэпия, 
фонетика, культура речи, калькированный перевод, интерференция, казахский 
язык

Кіріспе. Тіл – адамзат қарым-қатынасының ең негізгі құралы, оның мазмұны 
мен сапасын айқындайтын басты көрсеткіштердің бірі – сөйлеу мәнері (Kent, 
1997; Bowen, 2017). Сөйлеу процесінде дыбыстардың қалыптасуы, буындар мен 
сөздердің дұрыс айтылуы, интонацияның және дауыс ырғағының нақтылығы – 
артикуляция механизмі арқылы жүзеге асады (Ladefoged, 2001). Қазақ тіліндегі 
артикуляцияның өзіндік ерекшелігі – ұлттық фонетикалық нормаларға, соның 
ішінде үндестік заңы, орфоэпиялық үлгілер мен интонациялық ерекшеліктерге 
сүйенеді (Омарова, 2016).

Алайда жаһандану кезеңінде шет тілдік ықпалдың күшеюі, аударманың 
калька тәсілімен жасалуы және медиа құралдар арқылы өзгерген тілдік 
қолданыстар қазақтың дәстүрлі айтылым үлгісін біртіндеп бұзып келеді 
(Douglas & Stein, 2015). Бұл өзгерістер ұлттың сөйлеу мәдениетіне және жалпы 
тілдік дамуға кері әсерін тигізуде. Осы мақалада артикуляцияның сөйлеу 
жүйесіндегі негізгі тетігі ретінде маңызы зерделеніп, қазақ тілінің дәстүрлі 
айтылымына төнген қауіп-қатерлердің себептері талданады және олардың 
алдын алу жолдары ұсынылады.

Зерттеудің мақсаты – қазақ тіліндегі артикуляция үдерісінің дәстүрлі 
айтылымдағы орнын анықтау, дәстүрлі норманың бұзылу себептерін саралап, 
сөйлеу мәдениетін сақтау мен дамытуға бағытталған ұсынымдар беру.

Зерттеудің міндеттері:
Қазақ тілінің артикуляциялық жүйесінің теориялық негіздерін сипаттау;
Дәстүрлі айтылымға тән орфоэпиялық ерекшеліктерді айқындау;
Дәстүрлі айтылымның бұзылуына әсер ететін негізгі факторларды анықтау;
Артикуляцияны жетілдіру арқылы сөйлеу мәдениетін дамыту әдістерін 

ұсыну.
Артикуляция сөйлеу мүшелерінің үйлесімді жұмысын қамтамасыз 

етіп, дыбыстардың анық әрі дұрыс айтылуына ықпал етеді. Бұл мақалада 
артикуляциялық жаттығулардың сөйлеу мәдениетін қалыптастырудағы рөлі 
мен қазақ тіліндегі айтылымды жақсартуға арналған жаттығулардың тиімділігі 
қарастырылады.Қазақ тілінде артикуляциялық дағдыларды жетілдіру тек 
бастауыш сыныптарда ғана емес, сонымен қатар орта және жоғары сыныптарда 
да маңызды. 11-сынып оқушыларының сөйлеу мәдениеті мен дыбыстарды 
анық айту дағдыларын дамыту, әсіресе жоғары деңгейдегі сөйлеу қарқыны мен 
интонациясын дұрыстап қалыптастыру үшін артикуляциялық жаттығулардың 
тиімділігін зерттеу қажет. 

Зерттеу материалдары мен әдістері. Артикуляция – дыбыс шығару 
барысында сөйлеу мүшелерінің (ерін, тіл, таңдай, жақ, дауыс желбезегі) 
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үйлесімді қозғалысы мен белгілі бір қалыпта болуын сипаттайтын күрделі 
физиологиялық үдеріс (Kent, 1997; Ruscello, 2021). Артикуляцияның 
дұрыс болуы сөздердің анық дыбысталуын, екпіннің орынды қойылуын, 
интонацияның табиғи әуезділігін қамтамасыз етеді (Bowen, 2017).

Фонетикалық және орфоэпиялық ережелердің сақталуы, дыбыстық жүйенің 
нақты игерілуі – кез келген тілдің негізгі сөйлеу мәдениетін айқындайтын 
көрсеткіш (Ladefoged, 2001). Қазақ тілінің дәстүрлі айтылым нормалары 
ауызша сөйлеудің табиғи үрдісінде қалыптасқан және ұлттық тілдің тарихи 
даму жолын көрсетеді (Жантөреева, 2018).

Дәстүрлі айтылым – бұл ұлттық фонетикалық және орфоэпиялық ережелерге 
негізделген, уақыт сынынан өткен ауызша сөйлеу үлгісі (Омарова, 2016). 
Мысалы, қазақ тілінің орфоэпиялық заңдылығына сай «алса екен» тіркесі 
[алсекен] болып айтылады. Сондай-ақ ауызекі сөйлеуде [оқывотр] (оқып 
отыр), [авайвол] (абай бол) тәрізді сөздер ықшамдалып, дыбыстық үндесім 
арқылы үйлесім табады. Дәстүрлі айтылым әдеби нормаға сай дыбысталуға 
жақын болғанымен, сөйлеу барысында түсінікті әрі табиғи болуды көздейді 
(Шанахан & Бринкман, 2019). Қазақ тіліндегі дәстүрлі айтылым нормалары 
түрлі ішкі және сыртқы факторлардың ықпалымен біртіндеп өзгеріске 
ұшырауда (Peterson & Phillips, 2020). Төменде негізгі себептері талданады. 
Шет тілдерінен, әсіресе орыс тілінен аударылған сөз тіркестері мен сөйлем 
құрылымдарын тікелей көшіріп алу – ең жиі кездесетін құбылыс (Қожахметова, 
2019). Мысалы, «айтуым керекпін» (орыс тіліндегі «должен сказать») орнына 
«айтуым керек» деп қолдану дұрыс. Қыстырма сөздердің орынсыз қосылуы 
(мыс., «айта кетейік», «айта кетсек») да көбіне калька тәсілінен туындайды. 
Бұл өзгерістер түптеп келгенде қазақ тілінің морфологиялық заңдылығын ғана 
емес, дыбыстау ерекшеліктерін де бұзады.

Қосымшаларды (жұрнақ, жалғау) орынсыз үстемелеу дәстүрлі айтылымның 
табиғилығына нұқсан келтіреді. Мысалы, «аспазшы» орнына «аспаз» 
деп қолдану қажеттігі (аспаз – мамандық иесі), «қашықтықтан оқу» мен 
«қашықтан оқу» арасындағы жарыспалық «қашықтан оқу» үлгісінің дұрыс 
екеніне назар аударады. Сондай-ақ «миллион мәселелер» де қате нұсқа, себебі 
«миллион» сөзінің өзі көптік мән береді, дұрысы – «миллион мәселе» (Қалиев 
& Сұлтанбекова, 2020). Көптік жалғауды бейберекет жалғау да (мысалы, «көп 
адамдар», «баршаңыздар», «кейбіреулеріңіздер») сөйлеудің шұбалаңқы әрі 
мағынасы бұлыңғыр болуына алып келеді. Жинақтық ұғым білдіретін сөздерге 
көптік жалғауын салу – айтылымдағы ең жиі кездесетін қателіктердің бірі 
(Omarova, 2016).

Шет тілдік фонетикалық ықпал және орфоэпиялық норманың бұзылуы
Қазақ тіліндегі сөздердің соңы «-ог», «-ёр» дыбыстарымен аяқталғанда 

(каталог, педагог, шахтёр) жуан қосымшаның жалғануы тиіс: каталогтар, 
педагогтар, шахтёрлар. Ал «ағымдағы», «үстіміздегі» сияқты калькаланған 
тіркестерді жиі қолдану да қазақтың дәстүрлі айтылымына жат формаларды 
енгізеді (Бекжанова, 2022).



184

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Сонымен қатар интерференция (шет тілдік акцент, бөтен тілдік дыбыстарды 
араластырып айту) да қазақ сөздерінің дыбысталу қалпына әсер етеді. Шет 
тілдерінен енген сөздерге дұрыс қосымша жалғау ережелері сақталмаған 
жағдайда үндестік заңы бұзылады.

Дерексіз және жинақтық ұғымдарды көптік жалғау
Қазақ тілінде халық, ұжым, адамзат, киім-кешек, жиһаз сияқты жинақтық 

ұғымдарға көптік жалғау жалғанбайтыны белгілі (Қалиев & Сұлтанбекова, 
2020). Алайда аударманың әсерінен немесе аймақтық тілдік нормалардың 
ықпалынан туындаған «халықтар», «жиһаздар», «қоғамдар» сияқты 
қолданыстар жиі ұшырасады. Бұл айтылымның әдеби-нормативтік сипатына 
қайшы келеді.

Гипероним-гипонимдік қатынастарды ескермеу
Жалпылаушы атаулар (гипероним) мен жеке атаулар (гипоним) ара-жігін 

ажырата білмеу – көптік жалғауды орынсыз қолданудың себебі. Мысалы, құс 
(гипероним) – қарлығаш, қарға, торғай (гипонимдер); киім-кешек (гипероним) 
– жейде, шалбар, көйлек (гипонимдер). Гиперонимді көптік жалғаумен айту – 
дәстүрлі айтылымға жат (Нұрғали, 2017).

Мағыналық орынсыз тіркестер мен калька қолданыстар
«Аса қажеттілік туындады» орнына «аса қажет»» деп қолданудың 

нормасын сақтау қажет. «Шын жүректен құттықтаймын» – калькаланған «от 
чистого сердца» тіркесі. Қазақтың дәстүрлі айтылымында «құтты болсын», 
«құттықтаймын» сияқты нұсқалар бар. «Ақтық бәсеке» (жантәсілім алдындағы 
мағынасы бар «ақтық» сөзінен болғандықтан) орнына «соңғы бәсеке» деп 
қолданған дұрыс (Әбілхайыр, 2021).

Артикуляция және дәстүрлі айтылым нормаларын сақтау
Дәстүрлі айтылымды сақтаудың негізінде артикуляциялық дағдыларды 

дұрыс қалыптастыру мен дамыту жатады (Small, 2016). Орфоэпиялық 
заңдылықтарға сүйенген дұрыс артикуляция сөйлеу мәдениетін жетілдіруде 
мынандай бағыттарды ұсынады:

Орфоэпиялық жаттығуларды жүйелі қолдану
Қазақ тілінің дауысты және дауыссыз дыбыстарын дұрыс артикуляциялауға 

арналған тұрақты жаттығулар сөйлеу аппаратының жұмысын жетілдіреді 
(Омарова, 2016). Мектеп бағдарламасында дыбыстарды созып айту, тілдің 
ұшын, ерінді, таңдайды дұрыс қозғалтуды үйрететін жаттығуларды енгізу 
маңызды.

Калька аудармамен күресу шаралары
Оқулықтар мен бұқаралық ақпарат құралдарындағы тілдік қолданыстарды 

қадағалап, стандартты, нақты, дұрыс аударма нұсқаларын насихаттау қажет 
(Douglas & Stein, 2015).

Логопедиялық және әдістемелік қолдау
Артикуляциялық кемшіліктер ерте жастан анықталған жағдайда мамандар 

(логопедтер, тіл мамандары) тарапынан түзету жұмыстары неғұрлым тиімді 
болмақ (Ruscello, 2021).
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Гипероним-гипонимдік қатынасты түсіндіруге бағытталған оқыту
Оқушыларға жалпы атау мен нақты атаудың ара жігін ашып көрсететін 

тапсырмалар беру арқылы көптік жалғауды дұрыс жалғау дағдысы 
қалыптастырылады (Қалиев & Сұлтанбекова, 2020).

Үнемділік қағидасын сақтау
Қазақ тілінің айтылымы шұбалаңқылықты ұнатпайды (Петерсон & 

Филлипс, 2020). Сондықтан орынсыз қосымшалар мен калька тіркестерден 
арылып, жинақы сөйлеу мәдениетін дамыту қажет.

Қорыта айтқанда, артикуляция – сөздердің дұрыс дыбысталуын, сөйлеу 
мәнері мен интонациясын айқындайтын негізгі тетік. Қазақ тіліндегі 
дәстүрлі айтылымды бұзатын факторлар, әсіресе калька аудармалар, орынсыз 
қосымшалар мен қате тіркестер, шет тілдік интерференция және гипероним-
гипонимдік қатынастарды ескермеу – сөйлеу мәдениетінің төмендеуіне алып 
келеді. Осыған байланысты, ұлттық тілдің әуезділігін, табиғи заңдылықтарын 
сақтау үшін келесі шаралар маңызды:

Білім беру бағдарламаларында орфоэпиялық және артикуляциялық 
жаттығуларды күшейту;

БАҚ пен ресми құжаттарда калька аудармаларды болдырмауға арналған 
тілдік сараптаманы жүргізу;

Логопедиялық қолдауды кеңейту арқылы ерте жастан артикуляциялық 
бұзылыстарды түзету;

Оқушыларға тілдің гипероним-гипонимдік қатынастарын арнайы үйретіп, 
көптік жалғау ережелерін дұрыс меңгерту.

Дәстүрлі айтылым – ұлттық мәдениеттің бір бөлшегі. Оны сақтап, болашақ 
ұрпаққа жеткізу 

Әдістеме
Бұл зерттеудің мақсаты – жоғарғы сынып оқушыларының қазақ тіліндегі 

сөйлеу дағдысын жетілдіру үшін кешенді әдістемені әзірлеу және оның 
тиімділігін эмпирикалық жолмен тексеру. Зерттеу аясында оқушылардың 
дыбыстарды дұрыс айтуы, калька аудармаларды болдырмауы, сөйлеу мәнері 
мен қарқынын реттеуі секілді маңызды көрсеткіштерді жақсарту көзделді. 
Осыған байланысты зерттеуде қазіргі тілдік педагогикадағы сандық және 
сапалық әдістер үйлесім тапты. Төменде зерттеудің негізгі кезеңдері, 
пайдаланылған әдіс-тәсілдер, әдістеменің ұйымдастырылу барысы және 
алынған нәтижелердің кеңейтілген талқылауы баяндалады.

Теориялық негіздеме және болжам
Қазақ тілінің фонетикалық жүйесі мен орфоэпиялық нормаларын сақтау 

– тіл меңгерудің маңызды шарты болып табылады. Әдетте, бастауыш және 
орта буын оқушыларының жас ерекшеліктеріне байланысты артикуляциялық 
дағдыларды дұрыс қалыптастыруға көбірек көңіл бөлінеді. Алайда 
жоғарғы сынып оқушыларына осы мәселеге қатысты әлі де жеткілікті назар 
аударылмайды. Шындығында, артикуляцияның дұрыс дамуы кез келген жаста, 
соның ішінде жоғары сынып оқушылары үшін де, маңызды. Бұл үдеріс олардың 
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болашақта еркін әрі анық сөйлеуіне, тіл тазалығын сақтап, коммуникативті 
қабілеттерін дамытуға тікелей ықпал етеді.

Артикуляцияның дамуы адамның сөйлеу мәдениетінің негізгі негізі 
ретінде тіл мен дауыс аппаратының үйлесімді жұмысын қамтамасыз етеді. 
Оқушының тілдік дағдыларын дұрыс қалыптастыру үшін артикуляциялық 
жаттығуларды барлық жас кезеңдерінде дамыту қажет. Себебі, бұл процес тек 
бастауыш сынып оқушыларына ғана емес, 11-сынып оқушыларында да сөйлеу 
қарқынын, интонацияны және орфоэпиялық нормаларды сақтауды реттейді. 
Артикуляциялық жаттығулар арқылы олар сөздердің айқын айтылуына, сөйлеу 
мәнерінің дұрыс қалыптасуына және тілдің табиғи интонациясын сақтауға 
жетеді.

Ғылыми тұрғыдан, артикуляцияның даму үдерісі оқушылардың сөйлеу 
қабілетін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады, себебі бұл қабілеттер тілдің 
дыбыстық жүйесіне терең әсер етеді, сөйлеу қарқынын, интонация мен екпінді 
тиімді пайдалану дағдыларын дамытуға ықпал етеді.

Бұл тұрғыда халықаралық және отандық әдістеме саласындағы бірқатар 
ғалымдардың еңбектері зерттеуге теориялық негіз болды. Мәселен, Kent 
(1997) пен Ruscello (2021) артикуляциялық жаттығулардың дыбысты анық 
айтуға үйретудегі рөліне ерекше мән берсе, отандық педагогикада дауыстап 
оқыту, мәнерлеп сөйлеу және өзге тілдік ықпалдан арылу тәсілдерін жетілдіру 
мәселелері де жиі қозғалып келеді. Мұндай зерттеулер оқушылардың дыбыстау 
дағдысын ерте жастан қалыптастыру нәтижелі екенін көрсетеді.

Зерттеу барысында «11-сынып оқушыларының қазақ тіліндегі сөйлеу 
дағдысын кешенді әдістер арқылы жақсарту мүмкін» деген негізгі болжам 
қойылды. Бұл болжамның негізінде оқушыларды жүйелі түрде артикуляциялық 
жаттығулармен жаттықтыру, рөлдік ойындар арқылы жағдаяттық тілдесуге 
тарту, интерактивті технологиялар арқылы сөйлеуді бағалау мен түзету 
әдістерін қолдану олардың сөйлеу мәдениетін арттырады деген ұстаным 
жатыр. Сонымен қатар, оқушылардың білім алуға деген уәжі мен сабаққа 
қызығушылығы да артады деп күтілді.

Зерттеу дизайны
Зерттеу дизайны – аралас әдіс (Mixed Methods). Бұл тәсіл сандық және 

сапалық деректерді қатар жинап, оларды өзара толықтыру арқылы жан-жақты 
қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Аралас әдіс қазіргі педагогика мен 
психология салаларында зерттеудің кешенділігін қамтамасыз ететін тиімді 
тәсілдердің бірі ретінде қолданылады (Creswell, 2012).

Сандық әдіс: Диктант нәтижелерін статистикалық талдау, сауалнама 
жауаптарын пайыздық көрсеткіштерге айналдыру, алдын ала және қорытынды 
кезеңдердегі салыстырмалы талдау. Оқушылардың қателік деңгейін, калька 
аудармаларды қолдану жиілігін, дыбыстарды бұрмалап айту пайызын есептеу 
үшін Excel немесе SPSS сияқты бағдарламада деректер өңделді.

Сапалық әдіс: Дауыстап оқу барысындағы бақылау, мұғалім-оқушы 
сұхбаттары, оқушылардың сабақтағы белсенділігін және өзіндік сезімдерін 
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талдау. Бұл әдістер оқушылардың ішкі мотивациясы мен жаттығуларға деген 
көзқарасын, сондай-ақ, әдістемеге қатысты пікірлерін ескеруге мүмкіндік 
берді.

Аралас әдістің артықшылығы – біржақты, тек сандық не тек сапалық 
талдаумен шектеліп қалмай, оқушылардың сөйлеу дағдысындағы өзгерістерді 
тереңірек зерделеуге жол ашады. Сандық мәліметтер нәтижелердің көлемдік 
сипатын, статистикалық заңдылықтарын анықтайды, ал сапалық ақпарат сол 
өзгерістердің себептерін, динамикасын және оқушылардың субъективті пікірін 
саралауға көмектеседі.

Зерттеуге 52 қалалық мектептің 11-сыныбынан 40 оқушы қатысты. Олар жас 
ерекшеліктері, оқу үлгерімі және тілге деген қызығушылығы бойынша біршама 
ұқсас болғанымен, бастапқыда орфоэпиялық қателері әр деңгейде болды. 
Сол себепті оқушыларға алдын ала диктант жаздырып, сауалнама жүргізіп, 
сөйлеу дағдыларын бағалау нәтижелері бойынша шамалас көрсеткіштері бар 
балаларды екі топқа теңдей (20–20) бөлдік:

Эксперименталды топ (20 оқушы) – артикуляциялық жаттығулар, рөлдік 
ойындар және интерактивті технологиялар кіріктірілген кешенді әдістемемен 
оқытылды.

Бақылау тобы (20 оқушы) – дәстүрлі оқу бағдарламасымен шектелді, 
арнайы жаттығулар енгізілген жоқ.

Топтарға бөлу оқушылардың алдын ала диктант нәтижелері мен 
мұғалімдердің оқушылар жайлы сараптамалық бағаларына сүйене отырып 
іске асырылды. Бұл топтарды шамалас деңгейде ұстап тұруға мүмкіндік беріп, 
әдістеме әсерін барынша айқын көруге жағдай жасады. Таңдалған мектептің 
қазақ тілінен сабақ беретін екі мұғалімі осы зерттеуге қатысты. Экспериментті 
жүргізуге дейін мұғалімдерге шағын әдістемелік семинар ұйымдастырылды.

Зерттеу кезеңдері
Зерттеудің негізгі эксперименттік кезеңі төрт аптаға созылды. Жалпы 

процесс үш сатыға бөлінді:
Дайындық кезеңі (1 апта)
Оқушыларды топтарға бөлу, ата-аналар мен мектеп әкімшілігінен рұқсат 

алу.
Алдын ала диагностика (диктант жаздыру, мәтінді дауыстап оқу, сауалнама 

жүргізу). Мұғалімдерге арналған әдістемелік нұсқаулықты таныстыру. Бұл 
нұсқаулықта артикуляциялық жаттығуларды орындау техникасы, рөлдік 
ойындардың мазмұны, интерактивті платформаларды пайдаланудың қадамдық 
ережелері жазылды.

Интервенция кезеңі (4 апта)
Эксперименталды топта артикуляциялық жаттығуларды күн сайын 

5–7 минут орындату, рөлдік ойындар мен интерактивті технологияларды 
сабақ аясында қолдану. Әр сабақта ең кемі 10–15 минут шамасында арнайы 
тапсырмалар беріліп, оқушылардың сөйлеу қарқынына, дыбыстау сапасына 
мән берілді. Бақылау тобында тек дәстүрлі тәсілдерді ұстану: қазақ тілі оқулығы 
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бойынша өту, диктант жаздыру, жаттығулар орындату, бірақ артикуляциялық 
жаттығулар мен рөлдік ойындарды пайдаланбау.

Мұғалімдердің апта сайынғы бақылау парағын толтырып отыруы, 
оқушылармен қысқаша сұхбат өткізу. Сабақ соңында немесе үзіліс кезінде 
мұғалім оқушыларды жеке-жеке немесе шағын топпен әңгімелесіп, 
жаттығулардың тиімді тұстары мен қиындықтары жайлы ақпарат жинады.

Қорытынды кезең (1 апта)
Қайталама диктант, мәтінді дауыстап оқу және сауалнама жүргізу.
Мұғалімнің бақылау парақтарын жинақтау.
Сандық деректерді статистикалық өңдеу (орташа қате саны, пайыздық 

көрсеткіштер, t-тест не χ² әдістерін қолдану) және сапалық деректерді талдау 
(сұхбат, бақылау). Алынған мәліметтердің барлығы салыстырылып, қорытынды 
жасалды.

Артикуляциялық жаттығулардың мақсаты – оқушылардың тіл, ерін және 
жақ бұлшықеттерін шынықтырып, дыбыстарды дұрыс айту дағдысын бекіту. 
Kent (1997) және Ruscello (2021) ұсынған әдістемелік негізге сүйене отырып, 
5-сынып оқушыларына бейімделген жаттығулар кешені жасалды. Мысалы: 
Тілді жоғары-төмен қозғап дыбыстау, тіл ұшын айналдыру, тілдің ұшымен 
мұрын астына тиіп көру сияқты қарапайым жаттығулар; Ерінді «үрлеу» және 
«дөңгелектеу», «ерінге массаж» жасау арқылы ерін бұлшықеттерін күшейту; 
Жақты бос ұстап, дауысты дыбыстарды созып айту, дауыстың қарқынын 
өзгерту (ақырын және қатты дыбыстау); Еріннің иілгіштігін арттыру үшін 
арнайы жаттығулар – мысалы, «ерінге қолма-қол қарсылық» тәсілі (қолды 
ерінге жеңіл тіреп тұрып дыбыс шығару). Бұл жаттығулар сабақтың басында 
немесе соңында 5–7 минут орындалып отырды. Мақсат – оқушыларға күн сайын 
бұлшықеттерді жаттықтыру арқылы дыбысты нақты айтуға машықтандыру. 
Мұғалімдер жаттығудың дұрыс орындалуын қадағалап, қажет жерде түзетулер 
енгізді.

Рөлдік ойындар оқушылардың сөйлеу қарқынын бақылап, қате сөздерді 
түзетіп, контекстік жағдайда сөйлеуге мүмкіндік берді. 5-сынып оқушылары 
үшін шағын, өмірге жақын жағдаяттар таңдалды:

«Дүкенде сатушы мен сатып алушы» диалогы,
«Кітапханаға бару» жағдайы,
«Досыңмен телефон арқылы сөйлесу» үлгісі,
«Мектеп асханасында кезекке тұру» диалогы,
«Ата-әжеге қонаққа бару» шағын көрінісі.
Бұл зерттеуде артикуляциялық жаттығулардың әртүрлі түрлері қолданылды, 

олардың ішінде тілдің, еріннің және таңдайдың қозғалыс дағдыларын дамытуға 
арналған жаттығулар басым болды. Жаттығулар тілдік дағдыларды жетілдіру 
үшін мұғалімнің жетекшілігімен орындалды. Әр жаттығу өз кезегінде тіл мен 
еріннің қозғалыс қуатын арттырып, дыбыстардың анық айтылуына әсер етті.

Тілдің ұшын көтеру (Күрекше)
Бұл жаттығу тілдің ұшын жоғары қарай қозғап, оны түзу қалыпта ұстап, 
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әртүрлі дауысты дыбыстарды айқын айтуға көмектеседі. Әр оқушының тілінің 
қалыптасқан қозғалысы оңтайлы түрде көрсетіліп, еріннің қалыптасуы туралы 
түсінік берілді.

Ерін шеңбері (Түтікше)
Еріндер алға қарай созылып, оларды түтікше тәрізді жасап, дыбысты анық 

айтуға ықпал етеді. Бұл жаттығу қазақ тіліндегі [Ұ], [Ү] дыбыстарын дұрыс 
айтуға көмектеседі. Ерін мен тілдің серпімділігіне әсер етеді.

Төменгі жақтың жаттығулары (Балапандар)
Төменгі жақтың дұрыс жұмыс істеуі ауыздың дұрыс ашылуы мен 

жабылуына ықпал етеді. Бұл жаттығу кезінде ауыз кең ашылып, тілдің тұнық 
дыбысталуын қалыптастырады. Қимылдық қозғалыс бойынша «балапанның» 
аузы сияқты ашық қалыпта жұмыс істеуге бейімдейді.

Бұл тапсырмаларда әр оқушыға белгілі бір рөл беріліп, тиісті диалог жүргізу 
талап етілді. Мұғалім қате дыбыстауларды немесе калька аудармаларды 
байқағанда, жұмсақ түзету жасады. Оқушылар бір-бірін де бақылады, өзара 
кері байланыс берді. Мұндай тәсіл бір жағынан ойын элементтерін, екінші 
жағынан қатысымдық дағдыларды дамытуға ықпал етті. Сондай-ақ, рөлдік 
ойындар оқушылардың тілдік белсенділігін арттырып, сабақта эмоционалдық 
тартымды жағдай тудырды. Артикуляциялық жаттығулар тек бастауыш және 
орта буын оқушылары үшін ғана емес, жоғары сынып оқушылары үшін де 
маңызды. 11-сынып оқушыларында сөйлеу дағдыларының жетілуі әлі де 
өзекті мәселе болып табылады, өйткені олар орфоэпиялық нормаларды нақты 
сақтауға, сөйлеу мәнерін қалыптастыруға және дұрыс интонациямен сөйлеуге 
міндетті. Бұл мақсатта артикуляциялық жаттығуларды жүйелі түрде қолдану 
олардың дыбыстарды анық айту қабілеттерін жақсартуға, сөйлеу қарқынын 
реттеуге ықпал етеді.

Тілдің, еріннің және таңдайдың үйлесімді қозғалысын нығайтуға 
бағытталған кешенді жаттығулар 11-сынып оқушыларының артикуляциялық 
дағдыларын дамытуда аса маңызды рөл атқарады. Тіл, ерін және таңдайдың 
қалыптасқан қозғалысы дыбыстың дұрыс шығуы үшін қажетті физиологиялық 
үдерістерді қамтамасыз етеді. Осылайша, артикуляциялық жаттығуларды 
тиімді қолдану арқылы оқушылар орфоэпиялық қателерді төмендетіп, 
сөздердің айқын дыбысталуын қамтамасыз ете алады.

Бұл жаттығулар интонацияны, екпінді және сөйлеу қарқынын реттеу үшін 
де қажет. Сөйлеу мәнері мен интонацияның дұрыстығы тек дыбыстардың 
айқын дыбысталуы ғана емес, сонымен қатар оқушының сөздерді дұрыс айтуы 
мен мағынасын жеткізе алу қабілетіне тікелей байланысты. Артикуляциялық 
жаттығулардың көмегімен оқушыларды тек дыбыстарды нақты айтуға ғана 
емес, сонымен қатар өз ойын дұрыс және әсерлі жеткізуге дағдыландыруға 
болады.

Интерактивті технологиялар
Интерактивті технологияларға онлайн-тренажерлар, аудиожазбалар мен 

бейнематериалдар пайдаланылды. Мысалы, оқушыларға қазақ тіліндегі дұрыс 
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және бұрыс айтылым үлгілерін тыңдатып, оларды салыстыру міндеттелді. 
Кейіннен әр оқушыға жеке тапсырмалар беріліп, қате айтылған сөздерді 
түзету жолы көрсетілді. Бұдан бөлек, оқушылар жазылып тұрған аудионы 
өздері қайталап, сол дыбысты дәл салуға жаттықты. Онлайн-платформаларда 
(Quizlet, Kahoot т.б.) ұяшықтарды сәйкестендіру, дыбыс жазбасын тыңдап, 
дұрыс нұсқаны таңдау сияқты жаттығулар ұйымдастырылды. Интерактивті 
технологиялар оқушылардың қызығушылығын оятып, белсенділігін 
арттырады, әрі жылдам кері байланыс алуға жағдай жасайды.

Аудио-визуалдық материалдар, әсіресе, калька аудармалармен күресте 
пайдалы болды. Әдейі қате аудармалар ендірілген бейнероликтерді көрсетіп, 
оқушылардан «дұрыс нұсқаны» табу талап етілді. Кейін әр оқушы өз сөздігінде 
жиі қате қолданылатын тіркестерді жазып, оларды түзету жолын топта 
талқылады.

Диктант, дауыстап оқу, сауалнама
Диктант: аптасына бір рет алынып, қазақ тілінің орфоэпиялық нормаларына 

сай жазу және дыбыстау қабілеті тексерілді. Орфоэпиялық қателер (мысалы, 
«уақыт» сөзін «вақыт» деп жазу) арнайы белгіленіп, мұғалімдердің бақылау 
парағына енгізілді. Эксперименталды топта осы қателер келесі сабақта 
артикуляциялық жаттығулармен байланыстырылып, түзетілді.

Дауыстап оқу: оқушылар белгілі бір мәтінді көзбен оқып шығып, кейін 
оны мұғалім мен сынып алдында дауыстап оқыды. Бұл оқудың мақсаты – 
екпінді дұрыс қою, сөйлеу қарқынын реттеу, дыбыстарды анық айту және 
интонацияны дұрыс келтіру. Мұғалім оқушылардың мысалы, «қарсы алды» 
тіркесін [қарсалды] деп айту секілді қателерін белгілеп отырды. Сауалнама: 
Likert шкаласы форматына сүйене отырып, оқушылардың оқу мен сөйлеуге 
деген мотивациясы, калька аудармаларды пайдалану жиілігі, артикуляциялық 
жаттығуларға көзқарасы сынды сұрақтар қойылды. Сандық өңдеуге жарамды 
деректер алынып, эксперименталды және бақылау топтары арасындағы 
айырмашылықтар салыстырылды.

Зерттеуге қатысатын мұғалімдерге алдын ала шағын семинар өткізіліп, 
артикуляциялық жаттығуларды орындау техникасы, рөлдік ойындарды 
ұйымдастыру әдісі және интерактивті технологияларды сабаққа кіріктіру 
жолдары түсіндірілді. Себебі, 11-сынып оқушыларының жас ерекшелігіне 
орай жаттығулардың күрделілік деңгейі мен сабақтың динамикасы мұқият 
ескерілуі тиіс еді. Мысалы, жаттығулар тым ұзақ болмауы керек, оқушылар 
шаршап қалмауы үшін оларды ойын түрінде ұйымдастыру ұсынылды.

Төрт аптаға созылған интервенция барысында мұғалімдер әр сабақтан кейін 
арнайы бақылау парағын толтырып, келесі мәліметтерді тіркеп отырды:

Оқушылардың артикуляциялық жаттығуларға белсенді қатысуы;
Рөлдік ойындардағы белсенділік және қате дыбыстау түрлері;
Интерактивті жаттығуларды орындау нәтижелері (тест, мини-викторина 

т.б.);
Оқушылардың жалпы эмоционалдық жағдайы мен ынтасы.
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Бұл деректер сабақ соңындағы сауалнама мен қысқаша сұхбат негізінде 
толықтырылып отырды. Мұғалім оқушылармен бірнеше минут әңгімелесіп, 
жаттығуларды орындаудағы қиындықтар, қызық тұстар және ұсыныстар 
жайлы сұрады. Жиналған ақпарат эксперимент соңында сандық және сапалық 
талдауға көмек берді.

Этикалық талаптар
Жоба басталмас бұрын зерттеу жүргізуге мектеп әкімшілігі мен ата-

аналардан ресми келісім алынды. Оқушылардың жеке мәліметтері құпия 
сақталатыны туралы ескертілді. Зерттеу барысында ешбір оқушының жеке 
тұлғалық артықшылықтарын немесе кемшіліктерін ашық талқыламауға, 
барлық деректерді жасырын қалдыруға ерекше мән берілді. Ата-аналарға 
әдістеменің мәні, мақсаты және күтілетін нәтижелері жайлы ақпарат берілді. 
Оқушылардың ниетіне қарамастан, кез келген уақытта зерттеуден шығып 
кетуге құқылы екені де жеткізілді.

Алдын ала диагностика
Эксперимент басталар алдында барлық 40 оқушыға диктант жаздырылып, 

мәтінді дауыстап оқыту ұйымдастырылды. Сауалнама арқылы оқушылардың 
қазақ тіліндегі сөйлеуге деген көзқарасы, жиі қолданылатын калька аудармалар, 
дыбыстарды айтуда кездесетін негізгі қиындықтар анықталды. Алынған 
нәтижелер екі топта да орфоэпиялық қателердің бар екендігін, әсіресе орыс 
тіліне тән дыбыстар мен калька аудармалардың жиі кездесетінін көрсетті.

Алдын ала диагностика мәліметтеріне сүйенсек, эксперименталды топтағы 
оқушылардың диктанттан жіберетін орташа қате саны 14–15 шамасында болған, 
ал бақылау тобында бұл көрсеткіш 15–16 аралығында тіркелді. Сауалнама 
қорытындылары бойынша оқушылардың шамамен 60–65%-ы «кейбір сөздерді 
орыс тілінен тікелей аударып қолдануға бейім екенімізді білеміз» деп жауап 
берген. Бұл екі топты салыстырғанда бастапқыда айтарлықтай айырмашылық 
болмағанын, яғни топтардың шамалас екенін айғақтайды.

Зерттеу нәтижелері және талқылау
Төрт апталық интервенция аяқталған соң, оқушыларға қайталама диктант 

жаздыру, мәтінді дауыстап оқыту және сауалнама жүргізу іске асырылды. 
Сондай-ақ, мұғалімнің бақылау парақтары мен оқушылармен жүргізілген 
қысқаша сұхбаттардың деректері талдау үшін пайдаланылды. Бұл бөлімде 
сандық талдаулар мен сапалық талдаулардың нәтижелері кеңірек сипатталып, 
оларды педагогикалық тұрғыдан түсіндіруге басымдық беріледі.

Диктант нәтижелері
Диктант қорытындылары оқушылардың орфоэпиялық қателерді түзету 

деңгейін сандық тұрғыдан бағалауға мүмкіндік береді. Эксперименталды 
топтағы оқушылардың диктант барысында жіберген орташа қате саны бастапқы 
14–15-тен шамамен 5–6-ға дейін азайды. Яғни, қателердің қысқару пайызы 50–
60% аралығында болды. Ал бақылау тобында бұл көрсеткіш бастапқыда 15–16 
болса, қорытынды кезеңде шамамен 11–12-ге төмендеп, 25–30% аралығында 
ілгерілеу байқалды.
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Кесте 1 - Диктант нәтижелерінің салыстырмалы көрсеткіштері

Топ Алдын ала кезең 
(орташа қате)

Қорытынды кезең
 (орташа қате) Қысқару пайызы

Эксперименталды топ (n=20) 14–15 5–6 50–60%
Бақылау тобы (n=20) 15–16 11–12 25–30%

Статистикалық талдау үшін t-тест қолданылып, эксперименталды және 
бақылау топтарындағы нәтижелердің айырмашылығының мәнділігі тексерілді. 
Алынған деректер t(38) = 5.10, p<0.01 мәніне сәйкес, екі топ арасындағы өзгеріс 
сенімді айырмашылық қалыптастырғанын көрсетті. Бұл кешенді әдістеменің 
оқушылардың жазудағы орфоэпиялық қателерін жоюға айтарлықтай ықпал 
еткенін дәлелдейді. Осы сандық деректер «артикуляциялық жаттығулардың, 
рөлдік ойындардың және интерактивті технологиялардың үйлесімді 
қолданылуы оқушылардың фонетикалық дағдыларын жақсартуға тиімді» 
деген тұжырымымызды нақтылай түседі.

Дауыстап оқу көрсеткіштері
Мәтінді дауыстап оқу – сөйлеу қарқыны, интонация, екпін мен дыбыстаудың 

анықтығын бағалауға мүмкіндік беретін негізгі бақылау құралдарының бірі. 
Қорытынды кезеңде эксперименталды топтағы оқушылардың басым көпшілігі 
(шамамен 75–80%) дауыстап оқу кезінде р/л, к/қ, ұ/ү сияқты дыбыстарды 
орфоэпиялық нормаға барынша жақын айтуға тырысты (Кесте 2). Сонымен 
қатар, калька аудармалар сиреп, оқушылар бұрын өздері жиі қолданатын 
«уақытты жоғалту» – «уақытты өткізу», «сатылады» – «сатып алынады» 
сияқты тіркестерді өзара түзетуге белсенділік танытты. Бақылау тобында бұл 
көрсеткіш біршама төмен (шамамен 45–50%) деңгейде қалып қойды. Мұнда 
оқушылардың сөйлеу қарқыны реттелмей, калька аудармалардан арылу 
әрекеттері толығымен дағдыға айналмағаны байқалды.

Кесте 2 - Дауыстап оқу нәтижелерінің салыстырмалы көрсеткіштері
Көрсеткіш Эксперименталды топ Бақылау тобы
Дыбыстарды анық айтуда 
орфоэпиялық норманы 
сақтау

75–80% (р/л, к/қ, ұ/ү дыбыстарын 
анық айтуға ұмтылыс жоғары)

45–50% (тек жартылай 
ілгерілеу, кей оқушылар 
бұрмалап айтуын 
жалғастырады)

Калька аудармалардан 
арылу

Қате аудармалар біршама сиреді, 
оқушылар «уақытты жоғалту» 
≠ «уақытты өткізу» үлгісінде 
қателерді түзетеді

Әлі де жиі кездеседі, оқушылар 
қате тіркестерді түзетуге өз 
бетінше мән бермейді

Сөйлеу қарқынын реттеу Тым тез сөйлеу азайды, пауза 
жасап, сөздерді анық бөліп айту 
дағдысы қалыптаса бастады

Қарқынды өзгеріс 
байқалмайды, кей оқушылар 
сөздерді жұтып айтып, жылдам 
сөйлеуге бейім

Интонация мен екпінді 
дұрыс қою

Оқушылардың көпшілігі 
интонацияны меңгеріп, ауысып 
отыратын ырғақты сезеді

Шамамен жартысында ішінара 
байқалады, көп оқушы екпін 
мен интонацияны тұрақты 
сақтай алмайды
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Эксперименталды топта сөйлеу қарқынын бәсеңдету және интонация 
реңкін дұрыс беру дағдылары жақсы қалыптаса бастағаны анықталды. Бұл 
жерде артикуляциялық жаттығулардың және бейне-аудио материалдардағы 
үлгілерді қайталаудың да ықпалы зор деуге болады. Ал бақылау тобындағы 
оқушыларда тиісті жаттығулардың болмауы себепті орфоэпиялық қателердің 
әлі де жиі кездесетіні байқалды.

SPSS талдау
Дауыстап оқу барысында «жақсарды/жақсармады» деген бинарлы көрсеткіш 

алу үшін оқушылардың қорытынды бақылаудағы нәтижелері негізге алынды.
«Жақсарды» дегеніміз – орфоэпиялық қателер саны (немесе қате дыбыстау 

үлесі) айтарлықтай азайып, сөйлеу қарқыны мен интонацияда оң өзгеріс бары 
тіркелген оқушылар.

«Жақсармады» дегеніміз – бақылау кезеңінде орфоэпиялық қателер деңгейі 
мен сөйлеу қарқыны жақсару жағынан елеулі өзгермеген оқушылар.

Бұл көрсеткіштер SPSS бағдарламасында Crosstabs (Chi-Square) талдау 
әдісімен өңделді. Екі топты (эксперименталды және бақылау) салыстырғанда 
алынған шартты мысалдың қорытындысы Кесте 3-те көрсетілген.

Кесте 3 - Эксперименталды және бақылау топтарының «дауыстап оқу дағдысының 
жақсаруы» бойынша SPSS Crosstabs нәтижесі (шартты деректер)

Жақсарды (Improved) Жақсармады (Not Improved) Жиыны
Эксперименталды топ 15 5 20
Бақылау тобы 9 11 20
Жалпы 24 16 40

Кесте 4. Chi-Square нәтижесі
Тест Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.667 1 0.010

Кестеде көрсетілгендей, χ² = 6.667, df = 1 және p = 0.010 <0.05. Бұл p 
мәнінің 0.05-тен төмен болуы екі топ арасындағы (Эксперименталды және 
Бақылау) айырмашылықтың статистикалық тұрғыдан мәнді екенін білдіреді. 
Сәйкесінше, Эксперименталды топта дауыстап оқу дағдысының жақсаруы 
әдістеменің (артикуляциялық жаттығулар, рөлдік ойындар, интерактивті 
технологиялар) нақты ықпалын растайды.

Түйін:
Эксперименталды топтағы оқушылардың көпшілігі «жақсарды» санатына 

көшкені;
SPSS Chi-Square нәтижесі екі топ арасындағы айырмашылықтың едәуір 

екенін көрсеткені;
Бұл айырмашылықтың (p <0.05) кездейсоқ емес екені — әдістемелік тәсілдің 

тиімділігін дәлелдейді.
Осылайша, сандық талдаулар сипатталған сапалық бақылау қорытын

дыларымен өзара сәйкес келеді. Демек, алынған нәтиже оқушылардың 



194

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

дауыстап оқу дағдысында айтарлықтай ілгерілеу болғанын және ол ілгерілеудің 
статистикалық тұрғыдан да расталғанын білдіреді.

Сауалнама нәтижелері 
Сауалнамада оқушылардан артикуляциялық жаттығулар, рөлдік ойындар 

және интерактивті технологиялар жайлы пікірлері сұралды. Сұрақтар 
Likert шкаласы үлгісінде: «Толық келісемін», «Келісемін», «Тіпті бей-жай 
қараймын», «Келіспеймін», «Мүлдем келіспеймін» деген градациямен берілді. 
Эксперименталды топтың оқушыларының 80%-дан астамы «күнделікті 5–7 
минуттық артикуляциялық жаттығулар дыбыстарды анық айтуға көмектесті» 
деген пікірді қолдады. Рөлдік ойындарды өткізу барысында олар бір-біріне 
назар аударып, калька аудармаларға ескерту жасай бастағанын атап өтті. 
Осылайша, оқушылардың топ ішіндегі белсенділігі де артқанын сауалнама 
жауабы растады. Ал бақылау тобында бұл сұрақтарға жауап берген кезде, 
оқушылардың көпшілігі «бұрынғы сабақ үлгісінен аса өзгешелік көрмедік» 
деп мәлімдеді. Бұл топтағы сауалнама қорытындылары оқушылардың калька 
аудармаларды қолдануы айтарлықтай азаймағанын, өз қателерін түзетуге 
тікелей бағытталған шаралар болмағанын көрсетті.

Эксперименталды және бақылау топтарының жауаптарын статистикалық 
талдау мақсатында SPSS бағдарламасында Chi-Square критерийі қолданылды. 
Жауаптарды екі санатқа бөліп талдау (мысалы, «Оң көзқарас» = «Толық 
келісемін» + «Келісемін»; «Теріс/Бейтарап көзқарас» = қалған жауаптар) арқылы 
төмендегідей шартты нәтижелер алынды (Кесте 4). Кестеде Эксперименталды 
топтың 16 оқушысы бұл әдістеменің тілдік қателерді түзетуге көмектесетінін 
атап көрсетсе, тек 4 оқушысы оны айтарлықтай тиімді деп санамаған. Ал 
Бақылау тобында «әдіс тиімді» деп санағандар 10 ғана оқушыны құрап, қалған 
10 оқушы бұрынғы сабақ үлгісінен өзгешелік байқамаған.

Кесте 4 - Эксперименталды және бақылау топтарының сауалнама нәтижелері 
(шартты деректер)

Оң көзқарас Теріс/Бейтарап Жиыны
Эксперименталды топ 16 4 20
Бақылау тобы 10 10 20
Жалпы 26 14 40

SPSS бағдарламасында жүргізілген Pearson Chi-Square талдауы (χ²=9.42, p 
<0.01) екі топ арасындағы айырмашылықтың статистикалық тұрғыдан мәнді 
екенін көрсетті:

Кесте 5 - SPSS Chi-Square талдау нәтижесі (шартты деректер)
Тест Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 9.420 1 .002

Алынған көрсеткіш (p=0.002 <0.01) Эксперименталды топта әдістемеге 
(артикуляциялық жаттығулар, рөлдік ойындар, интерактивті технологиялар) 
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деген оң көзқарастың айтарлықтай жоғары екенін дәлелдейді. Бұл, біріншіден, 
енгізілген тәсілдің тиімділігін, екіншіден, оқушылардың жаңа жаттығуларды 
қабылдап, оларды тілдік қателерді азайтуға көмектеседі деп санағанын 
айғақтайды. Сәйкесінше, сауалнама деректері эксперименттің сапалық 
тұжырымдарын қуаттап, екі топтағы айырмашылықтың кездейсоқ емес екенін 
статистикалық тұрғыдан растайды.

Мұғалімнің бақылау парақтары мен сұхбат талдауы. Әр сабақ соңында 
толтырылатын бақылау парақтары мен қысқаша сұхбат деректері де 
әдістеменің тиімділігін нақтылай түсті. Эксперименталды топ оқушылары 
бастапқыда артикуляциялық жаттығуларға тосырқап қараса да, 2–3 аптадан 
кейін оны әдетке айналдырғанын мұғалімдер де, оқушылардың өздері де 
растады. Бірнеше оқушы сұхбат кезінде «р дыбысын анық айту үшін күніне 
бірнеше рет ерін-тіл жаттығуларын жасау керектігін түсіндік» деп атап өтті. 
Қарқынды жаттығулар нәтижесінде «а» дыбысын анық, «ұ/ү» дыбыстарын 
дифференциациялап айту оңайлағаны байқалды. Рөлдік ойындар кезінде 
оқушылар қате айтылған тіркестерді әзілмен жөндей отырып, өзара қолдау 
көрсететін тілдік орта қалыптастырды.

Бақылау тобындағы мұғалімдер сабақ барысында диктант, жаттығулар, 
мәтін талдау сияқты дәстүрлі әдістерді ғана қолданғандықтан, оқушылардың 
сөйлеу дағдысында кей ілгерілеу болғанымен, бұл прогресс эксперименталды 
топқа қарағанда айтарлықтай баяу жүрді. Кей оқушылар бастапқыда байқалған 
қателерін жиі қайталаған. Мұғалімдер сұхбатында «калька аудармаларды 
немесе қате дыбыстарды түзетуге арнайы уақыт бөлінбеді, өйткені оқу 
бағдарламасының уақыты тығыз» деген себеп айтылды. Осылайша, сапалық 
және сандық талдаулардың жиынтық қорытындылары жаңа әдістеме 
оқушылардың қазақ тіліндегі сөйлеу әрекетін жақсартуға әрі сабаққа деген 
ынтасын жоғарылатуға ықпал ететінін дәлелдеп отыр.

Теориялық ұштастыру және кеңейтілген талдау
Алынған нәтижелерді халықаралық және отандық зерттеулердің теориялық 

ұстанымдарымен салыстыра отырып талдасақ, бірнеше маңызды тұжырымға 
келеміз:

Артикуляциялық жаттығулардың тиімділігі
Kent (1997) және Ruscello (2021) зерттеулерінде артикуляциялық жаттығулар 

дыбыстарды дұрыс айтуға үйретуде негізгі рөл атқаратыны айтылған. Біздің 
эксперимент барысында да оқушылар күнделікті 5–7 минут көлемінде 
мұғалімнің жетекшілігімен бұлшықеттерді жаттықтырып, нақты дыбыстарды 
қайталау нәтижесінде дыбысты анық айтуға қол жеткізгені байқалды. Бұл 
жаттығулар барысында мұғалімнің "артикуляциялық моделін" көрнекі түрде 
көрсетуі де ықпал етті.

Қатысымдық тәсіл және рөлдік ойындар
Қазақ тілін оқыту тәжірибесінде ауызша сөйлеуді дамыту көбіне жаттанды 

диалогтардан аспай жатады. Ал біздің зерттеуде рөлдік ойындарды қолдану 
– оқушылардың шынайы қарым-қатынасқа енуіне мүмкіндік беріп, сабақтағы 
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белсенділікті күшейтті. Осылайша, теорияда айтылатын "қатысымдық тәсіл" 
(Communicative Approach) тәжірибелік түрде дәлелденді. 5-сынып оқушылары 
жағдаяттық диалогтарды қызығушылықпен орындап, нақты сөйлесу 
барысында жіберген қателерді дереу түзеуге тырысқан.

Интерактивті тәсілдер (онлайн-тренажер, аудиожазба, бейнежазба) 
оқушылардың өзіндік бақылауын арттыра түседі. Қате айтылған сөздер 
жазылған жазбаны қайта тыңдау арқылы өз кемшілігін анықтау әдісі – 
тіл үйренуде өзіндік рефлексияны күшейтеді. Біздің тәжірибеде калька 
аудармалармен күресуде арнайы бейнероликтерді көрсету, оларды талдау 
оқушыларға жаңа сөз тіркестері мен нормаға сай балама формаларды жақсырақ 
меңгеруге ықпал етті.

Тілдік орта және өзара қолдау
Сабақ үстінде оқушылардың бір-біріне жасаған түзетулері мен ескертулері 

тілдік ортадағы "тәлімдестік" (peer learning) қағидаларына сай келеді. Рөлдік 
ойындарда немесе топтық жұмыстарда оқушылар бір-біріне көмектесу арқылы 
дағдыларын тезірек жетілдірді. Мұғалімнің байқаулары бойынша "балалар 
мұндайда мұғалімнен көрі жолдасының түзетулеріне көбірек сеніммен 
қарайды" деген тұжырым жасалды. Бұл да алдыңғы зерттеулермен үндес 
келеді.

Мотивация және эмоционалдық фон
Оқушылардың мотивациясы жоғары болғанда, жаттығуларды белсене 

орындап, нәтижелерін жазып отырады. Көңіл-күйге әсер ететін факторлар 
– әдістеменің қызықтығы, ойын элементтерінің көптігі, қате жібергені үшін 
қатты сын айтылмауы, мұғалімнің ынталандырушы пікірі. Жаттығулар дұрыс 
ұйымдастырылған жағдайда балалардың сабаққа деген қызығушылығы артып, 
сөйлеу дағдысын жетілдіруге ұмтылады.

Төрт апталық интервенция нәтижесінде төмендегідей педагогикалық 
қорытындылар жасауға мүмкіндік туды: Фонетикалық дағдыларды арнайы 
дамыту: 11 сыныпта оқушылардың ерін-тіл, жақ бұлшықеттері әлі де икемді, 
сондықтан күнделікті артикуляциялық жаттығуларды ертерек енгізу дыбысты 
дұрыс айту дағдысын тез қалыптастырады.

Калька аудармаларды болдырмау: Кіші сыныптан бастап оқушыларға 
"орыс тілі – қазақ тілі" тілдік жұбына тән қате аудармаларды көрсетіп, 
оларды дұрыстап үйрету маңызды. Мектеп бағдарламасында мұны қосымша 
жаттығулармен, бейнематериалдармен толықтырса, балаларға түсінікті әрі 
есте сақтауға оңай болады.

Ойын арқылы дамыту: Балалар жас ерекшелігіне байланысты ойынға құмар, 
сондықтан рөлдік ойындар, интерактивті викториналар, аудиожазбаларды 
тыңдау арқылы оларды сабаққа белсенді араластыру қажеттігі дәлелденді.

Интеграцияланған тәсілдің тиімділігі: Жалғыз артикуляциялық жаттығулар 
немесе тек қана рөлдік ойындар жеткіліксіз болуы мүмкін. Оларды біртұтас 
кешенде қолдану арқылы ғана сөйлеу дағдысында айтарлықтай өзгеріс 
туындайды.
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Шектеулер мен мүмкіндіктер
Зерттеу барысында кейбір шектеулер мен болашақтағы мүмкіндіктер 

айқындалды:
Уақыттың шектеулігі: Төрт апталық кезең кей оқушылардың артикуляциялық 

әдеттерін толық өзгертуге жеткіліксіз болуы ықтимал. Ұзақ мерзімді 
интервенция (мысалы, бір тоқсан немесе жарты жыл) ұйымдастырғанда 
нәтижелер тіпті де айқын болмақ.

Ата-аналармен жұмыс: Үйде жаттығуларды қайталау керектігі 
айтылғанымен, барлық ата-ана бірдей қолдау көрсете алмады. Ата-аналарға 
арналған қысқа нұсқаулық немесе онлайн-платформа әзірлесе, оқушылардың 
жаттығуларды жүйелі орындауына көмектесер еді.

Жас ерекшеліктері: 11 сынып оқушыларының психофизиологиялық дамуы 
бірдей болмайды. Кейбірі дыбыстауды тез игерсе, енді бірі баяу қарқынмен 
жылжиды. Осы айырмашылық әдістемені жекелеп бейімдеуді талап етеді.

Қазақ тілін меңгеру деңгейінің әркелкілігі: Әсіресе, қалалық мектептерде 
оқушылардың отбасындағы тілдік ортасы түрліше болғандықтан, кейбірі 
бастапқыда өз ойын қазақша жеткізуге қиналды. Бұл жайт әдістемелік 
материалдардың деңгейлік ретін әзірлеуді талап етеді.

Сенімділік пен валидтілік
Зерттеуде алынған деректердің сенімділігі мен валидтілігін қамтамасыз ету 

үшін бірнеше шаралар қолданылды: Үш таған әдісі (Triangulation): Сандық 
(диктант, сауалнама) және сапалық (сұхбат, бақылау) деректер бір-бірін өзара 
толықтырды. Бұл зерттеу қорытындысының дәйектілігін арттырды. Қайталап 
өлшеу: Алдын ала және қорытынды диагностика нәтижелері салыстырылып, 
топ ішіндегі және топаралық өзгерістердің сипаты айқындалды. Төрт апталық 
интервенциядан кейінгі өзгеріс бастапқы кезеңмен және бақылау тобымен 
параллель бағаланды. Тәуелсіз сарапшылар пікірі: Кейбір диктант жұмыстарын 
сыртқы сарапшы мұғалімдер тексеріп, қателердің жіктелуін растады. Бұл 
деректердің объективті болуына көмектесті. Мұғалімдердің рефлексиялық 
есептері: Эксперимент соңында мұғалімдер өз жұмыстары бойынша шағын 
есеп берді. Онда әдістеменің жүзеге асу барысы мен оқушылардың реакциясына 
қатысты жазбалар қамтылды.

Қорытынды
Бұл зерттеуде жасалған әдістеменің өзіндік жаңалығы – күнделікті 

артикуляциялық жаттығуларды рөлдік ойындармен және интерактивті 
технологиялармен бірдей үйлестіру. Оқушылар тек фонетикалық жаттығулар 
ғана емес, нақты өмірлік жағдаяттарда да тілдік белсенділігін арттырды. 
Сөйтіп, практикалық дағдылар мен теориялық білім өзара ұштасып, 
оқушылардың қызығушылығын оятып қана қоймай, олардың сөйлеудегі 
сенімділігін нығайтты. Мақалада ұсынылған артикуляциялық жаттығулардың 
тиімділігі эксперимент барысында анықталды. Тілдің, еріннің және 
таңдайдың қозғалыс дағдыларын қалыптастыруға арналған жаттығулардың 
жүйелі түрде орындалуы оқушылардың дыбыстарды анық айту қабілетін 
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жақсартты. Әдістеменің теориялық және практикалық маңыздылығы зерттеу 
нәтижелерімен дәйектелді, әрі келешекте оқыту процесінде кеңінен қолдануға 
болады.

Диктант қателері 50–60% қысқарды.
Дауыстап оқу кезінде дыбыстарды анық айту мен сөйлеу қарқынын 

реттеуде оң өзгеріс тіркелді. Оқушылардың шамамен 75–80%-ы мұғалімнің 
артикуляциялық модельдерін және өзара түзетуді пайдаланып, дұрыс 
дыбыстауға бет бұрды.

Калька аудармаларды қолдану едәуір сиреді. Сауалнамада эксперименталды 
топтағы оқушылардың көпшілігі бұл әдеттен арыла бастағанын мойындаса, 
бақылау тобында мұндай ілгерілеу едәуір баяу жүрді.

Мұғалімдер мен оқушылар сұхбаттары тәжірибелік жаттығулардың 
балалардың қызығушылығы мен ынтасын арттырғанын растады. Әсіресе, 
рөлдік ойындар мен интерактивті технологияларға оң көзқарас байқалды.

Аралас әдіс (сандық және сапалық) арқылы алынған қорытындылар бірін 
бірі толықтырып, әдістеменің тиімділігіне қосымша дәлел бола алады. Сандық 
деректер статистикалық тұрғыдан нәтиженің мәнділігін растаса, сапалық 
деректер оқушылардың психологиялық, эмоционалдық және мотивациялық 
аспектілерін ашып көрсетті.

Болашақ зерттеулер мен ұсыныстар
Алдағы уақытта зерттеудің нәтижелерін жалпылау және әдістемені басқа 

сыныптарға (4-сынып немесе 6-сынып) бейімдеу, сондай-ақ ұзақ мерзімді 
интервенция жүргізу арқылы оның нәтижелілігін тереңірек зерделеу 
жоспарлануда. Бұл мақсатта қосымша әдістерді (мысалы, логопедиялық кеңес, 
ата-аналармен бірлескен жұмыс) пайдаланудың да маңызы зор. Ата-аналардың 
үй жағдайында артикуляциялық жаттығуларды орындатуға көмектесуі, 
сыныптастардың бір-біріне жан-жақты қолдау көрсетуі оқушылардың тілдік 
құзыреттілігін қалыптастыруға елеулі ықпал етпек.

Ұсыныстар:
Бағдарламаға енгізу: Бастауыш және орта буын сыныптарына күнделікті 

5–7 минут көлемінде артикуляциялық жаттығуларды ресми түрде енгізу. 
Тіл мәдениетін дамытуға арналған элективті курстарда рөлдік ойындар мен 
интерактивті технологияларды кеңейте түсу. Мұғалімдердің біліктілігін 
арттыру: Қазақ тілі пәні мұғалімдеріне арналған семинарлар мен шеберлік 
сыныптары ұйымдастырылып, артикуляциялық жаттығуларды жүргізу, 
қате дыбыстарды түзету әдістері, аудио-визуалдық материалдарды қолдану 
тәсілдері үйретілуі керек.

Ата-аналарға арналған нұсқаулық: Үй жағдайында қайталайтын қарапайым 
артикуляциялық жаттығулардың бейненұсқасын жасау. Ата-аналарды 
балалармен бірге жаттығу жасауға ынталандыру. Қосымша ресурстар: 
Интерактивті платформаларды қазақ тілі сабағына бейімдеп, сабақтан тыс 
уақытта қол жеткізу мүмкіндігін қамтамасыз ету. Мысалы, оқушыларды 
ынталандыру үшін «виртуалды тілдік жаттықтырғыш» (спикер, симуляция, 



199

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

ойын) әзірлеу. Ұзақ мерзімді зерттеу: Алдағы уақытта бір тоқсан немесе бір 
оқу жылы көлемінде дәл осындай экспериментті жалғастырып, нәтижелердің 
ұзақ мерзімді өзгерісін және орнығуын байқау. Мәселен, оқушылардың жоғары 
сыныптарға көшкен кезде орфоэпиялық қателерге қайта оралу-оралмауын 
қадағалау пайдалы болмақ. Қорыта айтқанда, кешенді әдістеменің 11 сынып 
оқушылары үшін тиімділігі зор екені айқындалды. Бұл әдістеме болашақта 
қазақ тілін үйрету саласында мұғалімдердің күнделікті жұмысында қолдануға 
жарамды екенін тәжірибе жүзінде дәлелдеді. Бастауыш және орта буында 
орфоэпиялық нормаларды жетілдіру ісіне үлкен септігін тигізетін мұндай тәсіл 
оқушылардың оқу үлгерімін ғана емес, тілге деген оң көзқарасын, өз ойын 
анық жеткізуге деген сенімділігін де арттырады.

Зерттеуде қарастырылған төрт апталық интервенцияны ұлғайтып, 
бір семестр немесе бір оқу жылы көлемінде жалғастыру мүмкіндігі бар. 
Ұзақ мерзімді бақылау бұл әдістеменің тұрақты ықпалын, оқушылардың 
жеңілдетілген дыбыстау немесе калька аудармаларға қайта оралу-оралмауын 
анықтауға жол ашар еді. Сонымен бірге, ата-аналарды үнемі тартып отыру 
да маңызды. Оқушылардың үйде де артикуляциялық жаттығуларды жасауы, 
қазақ тіліндегі ақпараттық-танымдық бейнематериалдарды көбірек көруі, өз 
құрдастарымен тілдік ойындарды жүргізуі – қол жеткізілген нәтижелерді одан 
әрі нығайта түседі. Әдістеменің дайындық, енгізу және бағалау кезеңдері бір-
бірімен тығыз байланысты екенін жоғарыда аталған тұжырымдар көрсетіп 
отыр. Тиісті ресурстар, яғни әдістемелік нұсқаулықтар, бейнежазбалар, 
интерактивті жаттығулар базасы жеткілікті болса, тәжірибелі мұғалімдер бұл 
әдістемені өз тәжірибесінде оңай бейімдеп, қолданысқа енгізе алады. Осы 
бағытта жүргізілген жұмыстарды жалғастырып, нәтиже тұрақты және кең 
ауқымда расталса, жалпы білім беру жүйесіндегі қазақ тілін оқыту сапасының 
артуына ықпал етпек.

Жүргізілген зерттеу 11 сынып оқушыларының айтылым дағдыларын 
дамытуда кешенді әдіс қолданудың перспективтілігін айқындады. Сөйтіп, 
қазақ тіліндегі сөздерді анық әрі сауатты айту, калька аудармаларды болдырмау, 
сөйлеу қарқынын ұтымды реттеу, интонация мен екпінді дұрыс қою сияқты 
дағдылардың барлығы жүйелі түрде қалыптасатындығы тәжірибе жүзінде 
дәлелденді. Осы орайда, болашақта мұндай эксперименттерді басқа да жас 
деңгейлерінде, әртүрлі әлеуметтік-мәдени контекстерде жүргізу арқылы 
жалпыға ортақ әдістемелік модель жасауға қадам басуға болады.
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Abstract. This article examines the issue of developing global competencies in 
the multilingual environment of Kazakhstani universities, which become relevant due 
to intensified globalization and the need to prepare graduates capable of interacting 
effectively in diverse cultural contexts. The modern labor market demands young 
specialists who have mastered multiple languages, can think critically, and are able 
to make well-informed decisions in a multicultural setting. This study employs a 
comparative methodology of theoretical analysis and the synthesis of best practices 
from leading Kazakhstani universities. The core hypothesis is grounded in the 
assumption: a comprehensive blend of language training, the internationalization 
of educational content, and the incorporation of active teaching methods (project-
based work, discussions, digital resources) effectively fosters global competencies 
among students. The findings confirm that systematic faculty support (developing 
CLIL methodological materials, implementing team-teaching approaches, and 
ensuring continuous professional development) significantly enhances the efficiency 
of multilingual programs. Furthermore, strategically integrating international 
components into curricula, along with facilitating academic mobility for students 
and faculty, cultivates intercultural communication skills that are highly valued on a 
global scale. The practical significance of this research lies in the potential application 
of the described methodological and organizational approaches in various domestic 
and international higher education institutions. The conclusions presented herein 
can serve as a guide for further refining Kazakhstan’s multilingual education policy, 
thereby bolstering future graduates’ competitiveness and strengthening the country’s 
position within the global educational arena.

Keywords: multilingual education, global competencies, trilingual instruction, 



203

ISSN 1991-3494 3. 2025

higher education in Kazakhstan, teaching methodology, project-based learning, 
academic mobility

© А. Нұрадинова, 2025.
Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан.

E-mail: beksultankyzy.a@gmail.com 

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ЖОҒАРЫ БІЛІМ БЕРУ ЖҮЙЕСІНДЕГІ
 КӨПТІЛДІ ОРТАДА ЖАҺАНДЫҚ ҚҰЗЫРЕТТЕРДІ 

ДАМЫТУ

Ә.Б. Нурадинова — PhD бағдарламасының 3-курс докторанты, Л.Н. Гумилёв атындағы Еуразия 
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Аннотация. Бұл мақалада Қазақстан университеттеріндегі көптілді 
ортада жаһандық құзыреттіліктерді дамыту мәселесі қарастырылады, ол 
күшейіп келе жатқан жаһандану үдерісі мен түрлі мәдени контекстерде 
тиімді ынтымақтасу қабілетін талап ететін түлектерді даярлау қажеттілігіне 
байланысты өзекті. Қазіргі еңбек нарығы бірнеше тілді еркін меңгеретін, 
сыни ойлайтын әрі мультимәдени жағдайда негізделген шешім қабылдай 
алатын жас мамандарды сұрайды. Зерттеу салыстырмалы теориялық талдау 
әдісін және отандық жетекші жоғары оқу орындарының озық тәжірибесін 
синтездеуді қолданды. Басты болжам бойынша тілдік дайындықты, оқу 
мазмұнының интернационалдандырылуын және белсенді оқыту әдістерін 
(жобалық жұмыс, пікірталас, цифрлық ресурстар) біртұтас енгізу студенттердің 
жаһандық құзыреттілігін тиімді қалыптастырады. Нәтижелер көрсеткендей, 
оқытушыларды жүйелі қолдау (CLIL әдістемелік материалдарын әзірлеу, 
тим-тичингі, үздіксіз кәсіби даму) көптілді бағдарламалардың тиімділігін 
арттырады. Сонымен қатар оқу жоспарларына халықаралық компоненттерді 
мақсатты енгізу және студенттер мен профессорлық құрамның академиялық 
ұтқырлығын кеңейту интеркультуралық коммуникация дағдыларын 
дамытады. Зерттеудің практикалық маңызы – ұсынылған әдістемелік және 
ұйымдастырушылық тәсілдерді түрлі отандық және шетелдік университеттерде 
қолдануға болатынында; алынған ұсынымдар көптілді білім саясатын 
жетілдіруге әрі түлектердің бәсекеге қабілеттілігін нығайтуға ықпал етеді. 
Бұдан бөлек, ұсынылған модель аккредиттеу стандарттарымен үйлеседі және 
ішкі-сыртқы сапа бағалау жүйелерінде қолдануға болатын өлшемдер ұсынады, 
бұл университеттердің институционалдық тиімділігін арттыруға жәрдемдеседі. 
Сонымен қатар жаһандық цифрлық платформаларды пайдалану студенттердің 
медиа-сауаттылығын арттырып, олардың кәсіби желілерін халықаралық 
деңгейде кеңейтуге мүмкіндік береді. Осылайша, ұсынылған кешенді тәсіл 
білім сапасын жүйелі жақсартуға жол ашады.
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Аннотация. В статье рассматривается проблема формирования глобальных 
компетенций в многоязычной среде казахстанских университетов, обострённая 
процессами глобализации и необходимостью готовить выпускников, способных 
эффективно взаимодействовать в разнообразных культурных контекстах. 
Современный рынок труда требует молодых специалистов, свободно 
владеющих несколькими языками, умеющих критически мыслить и принимать 
обоснованные решения в мультикультурной среде. Исследование опирается на 
сравнительный теоретический анализ и синтез передовой практики ведущих 
отечественных вузов. Выдвинута гипотеза, что комплексное сочетание 
углублённой языковой подготовки, интернационализации образовательного 
контента и применения активных методов обучения — проектной работы, 
дискуссий и цифровых ресурсов — эффективно развивает глобальные 
компетенции студентов. Результаты подтверждают, что систематическая 
поддержка преподавательского состава, включающая разработку CLIL-
материалов, внедрение тим-тичинга и непрерывное повышение квалификации, 
значительно повышает результативность многоязычных программ. Кроме того, 
целенаправленное включение международных компонентов в учебные планы и 
расширение академической мобильности формируют высоко ценимые в мире 
межкультурные коммуникативные навыки. Установлена прямая корреляция 
между участием в международных студенческих проектах и уровнем 
когнитивной гибкости, подтверждающая важность практико-ориентированных 
форматов обучения. Практическая значимость исследования заключается 
в возможности применения описанных методических и организационных 
подходов в национальных и зарубежных вузах. Представленные выводы 
могут служить ориентиром для дальнейшего совершенствования политики 
многоязычного образования Казахстана, усиливая конкурентоспособность 
будущих выпускников и укрепляя позиции страны в глобальном 
образовательном пространстве. Дополнительный анализ показывает, что 
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онлайн-платформы мониторинга компетенций и участие работодателей в 
разработке курсов повышают их соответствие требованиям экономики знаний, 
предлагая целостную дорожную карту устойчивого развития университетского 
многоязычного пространства.

Ключевые слова: полиязычное образование, глобальные компетенции, 
трилингвальное обучение, высшее образование Казахстана, методика препода
вания, проектное обучение, академическая мобильность, межкультурная 
коммуникация

Введение. Развитие глобальных компетенций у студентов вузов рас
сматривается сегодня как одно из приоритетных направлений модернизации 
системы высшего образования во многих странах мира, включая Казахстан. 
Данная тенденция обусловлена усилением процессов глобализации, которые 
требуют от будущих специалистов не только глубоких профессиональных 
знаний, но и умений эффективно взаимодействовать в многонациональной 
и мультикультурной среде, владеть несколькими языками, демонстрировать 
межкультурную чувствительность и толерантность. В этом контексте 
концепция полиязычного (трехъязычного) образования становится важным 
стратегическим инструментом, позволяющим синхронно формировать и 
профессиональные, и глобальные компетенции (OECD, 2025).

Казахстан, приняв ориентир на вхождение в мировое образовательное 
пространство и будучи участником Болонского процесса, целенаправленно 
проводит политику полиязычия, отражённую в государственных программах 
развития образования (на периоды 2011–2020 и 2020–2025 гг.). Внедрение 
трехъязычного обучения должно обеспечить конкурентоспособность 
казахстанских выпускников на мировом рынке труда и воспитать у них 
качества «граждан мира». Однако в ходе реализации данной политики возникли 
вопросы: как оптимально сочетать несколько языков в учебном процессе, 
не снижая качества предметной подготовки? Как обеспечить эффективную 
методическую поддержку преподавателям и вовлечь студентов в активные 
формы обучения, способствующие развитию глобальных компетенций? Эти 
проблемы делают тему исследования актуальной и практически значимой.

Полиязычная среда вуза предоставляет уникальные возможности 
для развития межкультурной коммуникации и глобального мышления у 
обучающихся, но одновременно порождает методические, организационные 
и языковые сложности. Научная литература и опыт казахстанских вузов 
показывают, что одни вузы успешно внедряют модели трехъязычного обучения, 
в то время как другие сталкиваются с кадровыми дефицитами и нехваткой 
учебных материалов на английском или казахском языке по профильным 
дисциплинам. Сохраняются существенные различия между столичными и 
региональными вузами. Таким образом, возникает необходимость системного 
исследования, обобщения и анализа передовых педагогических практик, а 
также разработки рекомендаций, позволяющих преодолевать существующие 



206

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

барьеры и совершенствовать процесс формирования глобальных компетенций 
(ENIC, 2025).

Цель исследования – выявить и охарактеризовать педагогические 
условия, способствующие развитию глобальных компетенций в условиях 
полиязычного образования в вузах Казахстана, а также проанализировать 
конкретные методики и организационные механизмы, обеспечивающие их 
результативное внедрение. Достижение поставленной цели предполагает 
решение ряда задач, связанных с изучением национальной языковой политики, 
анализом международного опыта, обобщением практик казахстанских вузов 
по интеграции трехъязычного обучения и активных методик, а также оценкой 
эффективности формируемых навыков у студентов.

Проблемная ситуация в обосновании выбора темы связана с тем, что при 
активном продвижении трехъязычия и интернационализации в Казахстане 
отсутствует однозначный ответ на вопрос о наилучших способах сочетания 
языкового, содержательного и методического компонентов. Недостаточная 
методическая поддержка преподавателей, различия в уровне материально-
технической базы и языковой подготовки среди вузов, а также недостаточный 
мониторинг результативности новых форм обучения затрудняют формирование 
у студентов целостного комплекса глобальных компетенций. Настоящее 
исследование призвано восполнить данный пробел путём теоретического 
обоснования и систематизации успешных практик, а также выработки 
интегративной модели педагогического сопровождения формирования 
глобальной компетентности в полиязычной среде.

Таким образом, актуальность выбранной темы определяется стратегической 
значимостью подготовки конкурентоспособных выпускников, владеющих 
несколькими языками и способных ориентироваться в глобальном контексте, 
а проблемная ситуация заключается в поиске оптимальных путей преодоления 
методических и организационных барьеров, связанных с реализацией 
трехъязычного обучения в казахстанских вузах.

Гипотеза работы основана на предположении, что комплексное сочетание 
языковой подготовки (казахский, русский, английский) с интернационализацией 
содержания образования и внедрением активных методов обучения (проектная 
деятельность, дискуссии, междисциплинарные курсы, электронные ресурсы) 
создает благоприятную почву для формирования у студентов востребованных 
глобальных компетенций.

Описание материалов и методов. В данном исследовании основным 
методом анализа является дескриптивный (описательный) анализ, который 
позволяет систематически описать феномен формирования глобальных 
компетенций у молодежи в образовательной среде. Этот метод был выбран для 
того, чтобы оценить и интерпретировать существующие подходы и стратегии, 
используемые в образовательных учреждениях для развития глобальных 
компетенций, а также для идентификации потенциальных пробелов и 
возможностей для дальнейшего развития. Основной источник данных 
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составили научные статьи, отчеты национальных организаций, образователь
ные программы и учебные планы, а также нормативные документы, касающиеся 
вопросов глобального образования. Анализ документов позволил выявить 
аспекты и тенденции в развитии глобальных компетенций.

Результаты и обсуждение. Понятие «глобальные компетенции» вошло в 
образовательный дискурс как ответ на вызовы глобализации. Согласно OECD, 
глобальная компетентность – это многомерная конструкция, включающая 
знания, умения, отношения и ценности, необходимые для успешного 
взаимодействия с представителями различных культур и решения глобальных 
задач. В образовании результатом глобализации стало возникновение 
концепции «глобального образования», предполагающей подготовку граждан к 
жизни в условиях взаимосвязанного мира. Для Казахстана, как части мирового 
сообщества, актуально выстраивание образовательного процесса, который не 
только реагирует на процессы глобализации, но и целенаправленно формирует 
у молодежи качества глобально мыслящих граждан (Zheldibayeva, et al., 2024).

В казахстанском контексте развитие глобальных компетенций напрямую 
связано с реализацией политики полиязычия. Владение тремя языками 
рассматривается как необходимое условие конкурентоспособности на мировом 
рынке труда и успешной карьеры в международной среде. Полиязычное 
обучение расширяет кругозор и способствует межкультурному пониманию, 
закладывая основу для толерантности к ценностям других стран и народов. 
Например, исследования показывают, что большинство казахстанских студентов 
проявляют высокий интерес к изучению других культур (76% опрошенных) 
и уважение к ценностям других народов. Тем самым, полиязычная среда 
обучения создает естественные условия для формирования глобальных качеств 
личности – от открытости новому опыту до умения общаться на нескольких 
языках и работать в интернациональных командах.

Следует отметить, что государственная образовательная политика РК 
напрямую декларирует приоритет развития глобальных компетенций через 
полиязычие. Государственные программы развития образования (2011–2020, 
2020–2025 гг.) закрепляют принцип полиязычия как один из базовых. Так, 
Дорожная карта трехъязычного образования (2015–2020) ставила целью 
создание преемственной системы обучения на казахском, русском и английском 
языках на всех уровнях, обновление образовательных стандартов и ресурсов 
под эти задачи. Одним из целевых индикаторов была доля выпускников, 
владеющих тремя языками: для школы – 75% к 2020 году. Для вузов конкретные 
показатели также определялись – например, переход определенной доли 
дисциплин на английский язык к 2019 году (statgov.kz, 2024; Арынгазиева, 
2024).

Таким образом, полиязычное образование в Казахстане служит фундаментом 
для развития глобальных компетенций у студентов. Далее рассмотрим 
конкретные педагогические практики, через которые реализуется эта задача: 
от методик трилингвального преподавания и подготовки преподавательских 
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кадров до обновления куррикулума и внедрения инновационных форм 
обучения.

Введение трилингвального обучения в высшей школе потребовало 
разработки специальных методик, позволяющих эффективно сочетать три 
языка в образовательном процессе. К 2016 году большинство казахстанских 
вузов перешли к модели «50:20:30», предполагающей распределение языка 
обучения следующим образом: ~50% дисциплин преподаются на первом языке 
(казахском либо русском, в зависимости от отделения), ~20% – на втором 
языке, и ~30% – на английском (как правило, на старших курсах). Такая модель 
мультилингвальных групп была рекомендована Министерством образования 
и науки РК в рамках реализации Дорожной карты 2015–2020. Практическая 
реализация модели 50:20:30 означает, что начиная примерно с 3-го курса 
значительная часть профильных предметов студентов читается на английском 
языке, в дополнение к базовым курсам на казахском и русском (Базылова, 
2018). 

Для успешного воплощения этой схемы вузы используют методики 
предметно-языкового интегрированного обучения (CLIL), при которых 
изучение академического предмета совмещается с овладением языком. 
Преподаватели проходят подготовку по разработке двуязычных учебных 
материалов, применяют приемы переключения кодов (code-switching) на 
лекциях и семинарах, а также внедряют дополнительные языковые модули 
в содержание дисциплин. Исследования отмечают, что CLIL-подход имеет 
большой потенциал в казахстанской высшей школе, позволяя одновременно 
продвигать предметные знания и языковые навыки студентов. Однако 
внедрение CLIL сопровождается и сложностями: требуется высокая языковая 
компетенция самого преподавателя, перестройка методики оценивания 
знаний, дополнительное время на разъяснение терминологии и пр. (Кошевая 
и Тамилов, 2021).

В целом наблюдается эволюция от «слабой модели» полиязычного 
обучения, когда второй и третий языки преподавались исключительно как 
отдельные дисциплины, к «сильной модели», при которой несвязноязыковые 
предметы частично или полностью преподаются на этих языках. В вузах РК 
созданы центры полиязычного образования, координирующие языковую 
политику и курирующие создание интегрированных курсов. Разработан ряд 
интегрированных учебных программ, в рамках которых, например, курсы по 
специальности ведутся на английском языке, а сопутствующие семинарские 
занятия – на казахском и русском, что обеспечивает многоязычный контекст 
изучения материала.

Особое внимание уделяется методической поддержке преподавателей, 
реализующих трилингвальное обучение. Проводятся семинары и тренинги по 
современным технологиям билингвального преподавания, разрабатываются 
двуязычные глоссарии терминов, создаются электронные ресурсы на трех 
языках. Опыт Назарбаев Университета показывает эффективность командного 
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преподавания (team-teaching), когда над одним курсом совместно работают 
два преподавателя – носители разных языков, обеспечивая параллельное 
изложение материала, например, на английском и казахском. В технических 
вузах (например, КБТУ) применяется методика «adjunct model», когда основной 
контент дается на английском, а дополнительные разъясняющие занятия – на 
родном языке студентов, постепенно повышая долю английского по мере роста 
понимания (Аяганова et al., 2023).

Следует подчеркнуть, что внедрение трилингвальных методик в вузах 
Казахстана носит системный масштаб. По данным Национального центра 
развития высшего образования, уже в 2019–2020 учебном году более 56 тысяч 
студентов обучались по программам на трех языках, тогда как в 2014-2015 гг. 
их было около 11 тыс (ENIC-Kazakhstan, 2024). Данные показатели отражены 
в таблице 1 ниже.

Таблица 1. Динамика внедрения трехъязычного образования в вузах Казахстана
Показатель 2014-2015 уч. год 2019-2020 уч. год
Кол-во вузов с трехъязычным 
обучением

42 вузов (пилотное 
внедрение)

48 вузов (из 102, на начало 
2023 г.)

Число полиязычных групп 1002 групп н/д (в крупных вузах сотни 
групп)

Число студентов в таких группах 10 800 студентов 56 057 студентов 
Доля дисциплин на англ. языке ~0–10% (до введения модели 

50:20:30)
~30% на старших курсах 

Выпускники-полиглоты 
(оценочно)

н/д (первые выпуски 
полиязычных групп с 2017 г.)

Ежегодно несколько тысяч 
(рост доли)

Успех трилингвального обучения во многом зависит от готовности 
профессорско-преподавательского состава вести занятия на новом языковом 
уровне. В Казахстане развернута масштабная программа повышения 
квалификации педагогических кадров для работы в полиязычной среде. В 
рамках Дорожной карты 2015–2020 реализовывались следующие меры:

−	 Специальная подготовка учителей и преподавателей. Ежегодно 
направлялись на языковые курсы порядка 2,4 тысяч учителей школ и 
преподавателей вузов. Курсы проводились как внутри страны, так и за рубежом 
(в сотрудничестве с Британским Советом, ETS и др.), охватывая повышение 
уровня английского языка и методики CLIL. К 2019 году, по данным МОН РК, 
было подготовлено 14 473 педагога (преимущественно учителя предметников 
для школ), владеющих английским на уровне B1 и выше для преподавания 
дисциплин естественнонаучного цикла на английском языке. Среди 
вузов значительный вклад внес Казахский национальный педагогический 
университет (КазНПУ), исторически ответственный за подготовку учителей – 
в его структуре создан центр трилингвального образования, где преподаватели 
проходят стажировки по предметной англоязычной методике.

−	 С 2016 по 2020 г. ежегодно около 500 преподавателей направлялись 
на стажировки и обучение по международной программе «Болашақ». Это 
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позволило молодым преподавателям получить степень магистра/PhD за 
рубежом либо пройти курсы при ведущих университетах мира, что не 
только повысило их языкoвые навыки, но и познакомило с современными 
педагогическими технологиями. Вернувшись, эти специалисты становятся 
проводниками глобальных подходов в своих вузах.

−	 Многие университеты (например, Назарбаев Университет, КБТУ, 
КазНУ) внедрили у себя регулярные курсы английского языка для ППС, 
в некоторых случаях обязательные для новых сотрудников. Кроме того, 
организуются методические семинары, где опытные коллеги и приглашенные 
эксперты делятся практикой ведения занятий на английском, использования 
интерактивных методов, межкультурной коммуникации в аудитории.

−	 Разработаны квалификационные требования к преподавателю, 
ведущему дисциплины в условиях трехъязычия. В частности, от него требуется 
подтвержденный уровень владения иностранным языком (в вузах часто B2 и 
выше), умение разрабатывать учебные материалы на двух языках, применять 
активные методы обучения. Для поддержки преподавателей выпускаются 
методические пособия, глоссарии терминов на трех языках, типовые учебные 
программы с включением международного компонента (Fox, 2019; Базылова, 
2018).

Отдельно стоит отметить опыт Назарбаев Университета (NU), где 
практикуется найм преподавателей из разных стран: на сегодня более половины 
ППС – иностранные специалисты с опытом работы в ведущих мировых 
университетах. Это создает уникальную среду обмена педагогическими 
практиками и культуры наставничества. Молодые казахстанские преподаватели 
NU имеют возможность учиться у иностранных коллег методам преподавания, 
ориентированным на развитие критического мышления, исследовательских 
навыков и других глобальных компетенций. В других ведущих вузах 
(КазНУ, ЕНУ) также работают иностранные профессора по программам 
приглашенных профессоров, особенно в областях IT, менеджмента, 
естественных наук. Привлечение зарубежных преподавателей стало важной 
частью интернационализации кадров, что опосредованно способствует росту 
компетентности местных преподавателей и обогащает опыт студентов (Guillén-
Yparrea and Ramírez-Montoya, 2023).

Несмотря на предпринимаемые усилия, сохраняются и вызовы. Как 
отмечается в исследованиях, введение политики English as Medium of Instruction 
(EMI) и CLIL нередко вызывает у преподавателей чувство профессиональной 
неуверенности. Требования читать лекции на английском без достаточной 
поддержки могут негативно влиять на качество обучения и эмоциональное 
состояние педагогов. Особенно остро это проявляется в региональных 
вузах, где меньше возможностей для языковой практики и ограничены 
ресурсы (отсутствие доступа к современным материалам на английском, 
слабая языковая среда). Поэтому эксперты подчеркивают необходимость 
выравнивания условий – обеспечения сельских и региональных университетов 
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нужной методической и технологической базой, а также развития сообщества 
практики, где преподаватели могли бы делиться проблемами и решениями при 
переходе к полиязычному обучению (Heng and Yeh, 2022).

Наряду с языковыми аспектами, важным компонентом формирования 
глобальных компетенций является содержание образования – чему и как 
учат студентов, насколько учебные программы отражают мировой контекст. 
Казахстанские вузы в последние годы активно интернационализируют 
свои учебные планы (curricula), интегрируя международный опыт, кейсы и 
материалы на иностранных языках.

Во-первых, практически во всех вузах для всех специальностей введены 
обязательные дисциплины по иностранному языку. Помимо стандартных 
курсов «Профессиональный иностранный язык», ряд университетов предлагает 
специальные курсы, направленные на развитие академических навыков на 
английском языке (Academic English), умение вести научную коммуникацию, 
готовить публикации и презентации. Также изучаются дисциплины 
«Профессиональный казахский (или русский) язык» для углубления владения 
родным и вторым языком в профессиональной сфере. Таким образом, языковая 
подготовка стала неотъемлемой частью учебных программ, что обеспечивает 
основу для восприятия международного содержания (Islam and Stamp, 2020).

Во-вторых, осуществляется пересмотр содержания профильных дисциплин 
с целью внедрения международного компонента. Это проявляется в 
использовании зарубежных учебников и литературы. В рамках государственного 
проекта была начата системная работа по переводу базовых университетских 
учебников на казахский язык. Например, по программе «100 новых учебников» 
за 2017–2020 гг. переведены на казахский язык десятки фундаментальных 
трудов по истории, философии, экономике, международному праву и другим 
дисциплинам. Эти переводы позволяют студентам получать знания мирового 
уровня на родном языке, одновременно знакомясь с терминологией на 
английском в оригинале.

Однако все более широко практикуется и использование оригинальных 
англоязычных источников. На многих специальностях (международные 
отношения, информационные технологии, бизнес-администрирование 
и др.) значительная часть библиографии курсов состоит из актуальных 
зарубежных изданий. Преподаватели включают в программы чтение статей из 
международных журналов, просмотр видеолекций ведущих профессоров мира 
(через платформы типа Coursera, edX), анализ глобальных кейсов (например, 
разбор ситуаций из мировой экономики, кейсы ООН и т.д.). Международное 
содержание также обеспечивается за счет приглашенных гость-лекторов – 
представителей иностранных университетов, экспертов из международных 
организаций, которые проводят отдельные лекции или мастер-классы для 
студентов (Kjellgren and Richter, 2021).

В-третьих, университеты внедряют новые учебные курсы, ориентированные 
на глобальные компетенции. К примеру, Назарбаев Университет ввел курс 
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«Globalization and Global Perspectives» в ряде гуманитарных программ, где 
рассматриваются современные глобальные тренды, учатся анализировать 
мировые проблемы. В Евразийском национальном университете реализуется 
элективный модуль «Межкультурная коммуникация», на котором студенты 
разных специальностей совместно выполняют проекты, посвященные 
вопросам культурного разнообразия, толерантности, глобальной этики. Такие 
дисциплины напрямую формируют понимание межнациональных процессов и 
учат работать в мультикультурной среде.

Кроме того, многие программы включают компоненты «Area Studies» 
– изучение конкретных регионов мира, их языка, культуры, экономики. 
Например, в КазНУ им. аль-Фараби на факультете международных отношений 
студенты изучают второй иностранный язык (китайский, французский или 
иной) и слушают курсы по регионоведению, что расширяет их глобальную 
осведомленность.

В-четвертых, академическая мобильность студентов стала частью 
учебного процесса. В рамках Болонского процесса казахстанские вузы 
активно участвуют в программах обмена: Erasmus+, Mevlana, двусторонние 
соглашения с зарубежными университетами. Ежегодно тысячи студентов 
выезжают на семестровое обучение за границу и сотни иностранных студентов 
приезжают в Казахстан. В 2023 году в вузах РК обучалось свыше 30 тысяч 
иностранных студентов (в основном из ближнего зарубежья, Индии, Китая), 
что само по себе обогащает образовательную среду и дает местным студентам 
опыт межкультурного общения в родных стенах. Обмен студентами и наличие 
интернациональных групп стимулируют пересмотр содержания курсов – 
преподаватели вынуждены включать материалы, релевантные для студентов 
из разных стран, обсуждать примеры не только из Казахстана, но и глобальной 
практики. Например, на экономических специальностях анализируются кейсы 
из опыта разных государств, в экологических дисциплинах – глобальные 
экологические проблемы, пути их решения в мире (Kolm et al., 2022).

Наконец, развивается практика совместных образовательных программ 
(joint/double degree). Некоторые вузы (КБТУ, КазАТУ, КазГУУ и др.) 
заключили договоры с зарубежными партнерами, по которым часть обучения 
студенты проходят за рубежом, либо преподаватели из партнерского вуза 
участвуют в реализации программы. Это гарантирует, что содержание 
обучения соответствует международным стандартам, а выпускники получают 
две диплома – казахстанский и зарубежный. Такие программы существуют, 
например, в форме «sandwich programs» (2 года в Казахстане + 1 год за рубежом 
+ 1 год в Казахстане), что позволяет студенту напрямую погрузиться в иное 
академическое пространство и перенять лучшие практики.

Суммируя, обновление содержания высшего образования Казахстана идет 
по пути интернационализации: курсы наполняются глобальным контекстом, 
используются многоязычные источники, вводятся новые предметы, 
формирующие мировоззрение широкого масштаба. Это обеспечивает 



213

ISSN 1991-3494 3. 2025

когнитивную составляющую глобальных компетенций – знание мировых 
процессов, понимание других культур, умение работать с информацией на 
разных языках (Majewska, 2023).

Помимо того, что учить, не менее важно как учить. Развитие глобальных 
компетенций требует отхода от пассивных форм передачи знаний к таким 
методам обучения, которые развивают у студентов навыки коммуникации, 
критическое мышление, сотрудничество и творческое решение проблем. 
В казахстанских вузах все шире применяются активные и интерактивные 
форматы занятий – проектное обучение, проблемно-ориентированные задания, 
групповые дискуссии, дебаты, ролевые игры, междисциплинарные проекты 
и др. Эти методы доказали свою эффективность в подготовке выпускников к 
реальным вызовам глобальной профессиональной среды.

Проектный метод предполагает, что студенты работают над практической 
проблемой или задачей в течение определенного времени (от нескольких недель 
до семестра) и в конце представляют готовое решение или продукт. Многие 
казахстанские вузы интегрировали проектные модули в учебные планы. 
Например, в Назарбаев Университете студенты инженерных специальностей 
ежегодно выполняют командные проекты в сотрудничестве с индустриальными 
партнерами, решая прикладные задачи – это развивает умение работать в 
команде, использовать междисциплинарные знания и представлять результаты 
на английском языке. В Казахско-Британском техническом университете 
(КБТУ) на IT-направлениях предусмотрены стартап-проекты, где группы 
студентов создают прототипы программных продуктов и затем защищают их 
перед экспертной комиссией, в том числе англоязычной. Проектное обучение 
формирует целый комплекс компетенций: от лидерства и ответственности до 
навыков презентации и аргументации своей позиции – все они необходимы для 
глобально компетентного специалиста.

Дискуссии и дебаты на занятиях учат студентов формулировать и отстаивать 
свою точку зрения, уважать альтернативные мнения, аргументировать на 
основе фактов – т.е. развивают критическое мышление и коммуникативные 
умения. В вузах РК практикуются различные формы: круглые столы, панельные 
дискуссии, модельные игры (например, Model UN в ряде университетов, где 
студенты имитируют заседания ООН). Согласно исследованиям, наиболее 
популярными стратегиями преподавания, по мнению самих студентов, 
являются методы, подобные международным бизнес-коммуникациям: 
ролевые игры, круглые столы, дебаты, конференции, кейс-анализ и работа с 
документами на иностранном языке. Например, на экономических факультетах 
часто устраиваются учебные дебаты по глобальным экономическим вопросам 
(влияние глобализации на рынки, этика международного бизнеса и пр.), 
проводимые на английском языке – это развивает одновременно и понимание 
мировой проблематики, и языковые навыки. В КазНУ им. аль-Фараби действует 
Клуб межкультурного диалога, где студенты разных национальностей 
обсуждают актуальные социальные темы – такая внеклассная активность 
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также является частью дискуссионной практики и воспитывает уважение к 
культурным различиям (ENIC-Kazakhstan, 2023).

Реальные глобальные проблемы не укладываются в рамки одной 
дисциплины, поэтому умение интегрировать знания из разных областей – важная 
составляющая глобальной компетентности. Казахстанские университеты 
начинают внедрять междисциплинарные курсы и программы. Например, в 
ЕНУ им. Гумилева открыта магистратура по устойчивому развитию, которая 
объединяет экологию, экономику и социальные науки; обучение ведется на 
английском с участием преподавателей из разных факультетов. В КазНПУ им. 
Абая для будущих педагогов разработаны модули, сочетающие информатику 
с методикой преподавания на английском – на стыке педагогики, ИКТ и 
языка. Междисциплинарные проекты становятся частью учебных заданий: 
студенты разных специальностей объединяются для решения комплексных 
задач. Например, Казахский-Британский технический университет проводит 
ежегодный конкурс междисциплинарных проектов, где команды включают 
экономистов, программистов, дизайнеров – они совместно разрабатывают 
инновационный продукт, требующий знаний в разных сферах. Подобный опыт 
готовит студентов к работе в международных компания, где часто приходится 
взаимодействовать с представителями различных специальностей над общими 
проектами (Farabi University, 2025; Nazarbayev University, 2025).

В совокупности, интерактивные форматы и междисциплинарность делают 
процесс обучения более гибким, близким к реальной жизни, и формируют 
у студентов те самые «мягкие навыки» (soft skills), которые высоко ценятся 
по всему миру. В следующем разделе рассмотрим, как все перечисленные 
элементы соединяются в единую модель педагогического сопровождения 
развития глобальных компетенций. На основе анализа можно предложить 
интегративную модель, отражающую совокупность педагогических условий, 
необходимых для формирования глобальных компетенций студентов в 
полиязычной среде (см. Рис. 1). 

Рисунок 1 - Интегративная модель педагогического сопровождения развития глобальных 
компетенций
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В центре находится целевой компонент – формирование глобальных 
компетенций у студентов, что достигается при одновременном влиянии 
нескольких взаимосвязанных элементов: трилингвального обучения, 
повышения квалификации преподавателей, международного содержания 
образования, проектно-дискуссионных форм обучения, междисциплинарного 
подхода и академической мобильности обучающихся. Каждый из этих 
элементов, будучи интегрирован в образовательный процесс, способствует 
развитию у студентов ключевых качеств глобальной компетентности 
(межкультурная коммуникативность, критическое мышление, креативность, 
сотрудничество, толерантность и др.).

Интеграция этих компонентов создает синергетический эффект. Не 
достаточно развивать что-то одно в отрыве: например, просто знать английский, 
но не уметь работать в команде – или наоборот, быть креативным, но без 
языковой подготовки. Лишь совокупность условий позволяет сформировать 
по-настоящему глобально компетентную личность. Казахстанские ведущие 
университеты демонстрируют именно такой комплексный подход, сочетающий 
языковую политику, обновление содержания и активные методики.

Важно подчеркнуть, что приведенная модель – динамическая. Она 
развивается по мере накопления опыта и научных исследований. Например, 
сейчас все более признается значимость эмоционального благополучия 
преподавателей и студентов в условиях полиязычия, поэтому компонент 
психологической поддержки также может быть встроен в модель 
педагогического сопровождения. Кроме того, цифровизация образования 
привносит новый измерение – цифровые глобальные компетенции (умение 
работать в онлайн-среде, критически оценивать информацию в интернете и 
т.д.), что тоже станет частью модели в будущем.

Рассмотрим, как на практике реализуются описанные подходы в конкретных 
казахстанских университетах, признанных лидерами внедрения полиязычного 
образования и интернационализации. Ниже представлена сводная таблица, в 
которой обобщена информация об опыте ведущих казахстанских вузов в сфере 
полиязычного образования и интернационализации. Для каждого университета 
выделены основные характеристики, языковая политика, международный 
компонент и результаты (таблица 2).

Таблица 2. Опыт ведущих казахстанских вузов в сфере полиязычного образования
ВУЗ / Город Профиль и 

статус
Языковая 
политика

Международ-
ная ориента-
ция

Активные 
методы / 
мобильность

Итоговые 
результаты и 
перспективы

Назарбаев 
Универ-
ситет 
(Астана)

Ведущий 
исследоват-
ельский вуз 
(англоязычная 
модель)

Английский – 
основной язык, 
казахский и 
русский – от-
дельные курсы; 
более 70% ино-
странных пре-
подавателей

Партнёрство 
с вузами 
США (Дюк, 
Пенсильвания 
и др.), 
глобальный 
контент 
программ

Исследователь-
ские семинары, 
международные 
стажировки, 
двойные дипло-
мы

Выпускники 
владеют ан-
глийским на 
высоком уров-
не, глобальная 
конкурентоспо-
собность
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КазНУ 
им. аль-
Фараби 
(Алматы)

Крупнейший 
классический 
университет с 
трилингваль-
ными про-
граммами

Казахский и 
русский – тра-
диционные 
языки, вводит-
ся английский 
(50:20:30)

Участник сети 
Университетов 
ШОС, перево-
дит иностран-
ные учебники, 
сотрудничает 
с международ-
ными организа-
циями

«Univarsity 4.0», 
студенческие 
конференции, 
дебаты, 
обмен с 400+ 
зарубежными 
вузами

Рост числа 
многоязычных 
групп, участие 
в мировых 
рейтингах, 
ведущее иссле-
довательское 
учреждение

ЕНУ 
им. Л.Н. 
Гумилёва 
(Астана)

Один из 
ведущих вузов 
столицы, 
ранний 
переход на три 
языка

Параллель-
ные потоки 
на казахском 
и русском, 
увеличение 
программ на 
английском

Институт 
Конфуция, 
программы 
ЕС (Tempus, 
Erasmus), 
приглашённые 
иностранные 
профессора

Capstone Project, 
двойной диплом 
с корейским 
вузом, обмен 
с Восточной 
Европой

Подъём в QS 
Rankings, раз-
витие англоя-
зычных курсов, 
укрепление 
позиций казах-
ского языка

КазНПУ 
им. Абая 
(Алматы)

Ведущий пе-
дагогический 
вуз, фокус на 
трилингваль-
ных програм-
мах

Три языка 
(казахский, 
русский, 
английский), 
акцент на 
естественно-
научных 
дисциплинах на 
английском

Проекты 
ERASMUS+, 
сотрудничество 
с NIS и др. 
школами для 
практики

Программы 
CLIL, дебаты, 
коллективное 
обучение, 
практика в 
полиязычных 
школах

Подготовка 
учителей-три-
лингвистов, 
распростра-
нение CLIL, 
методические 
материалы для 
трилингвально-
го обучения

КБТУ 
(Алматы)

Отраслевой 
вуз (IT, нефть, 
бизнес) по 
британской 
модели, 
англоязычное 
обучение

Английский – 
основной язык, 
иностранные 
преподаватели

Тесные связи 
с индустрией 
(Chevron, BP), 
партнёрство с 
британскими 
вузами, стажи-
ровки в Вели-
кобритании

Использование 
MOOC, 
проектное 
и стартап-
обучение, 
зарубежные 
стажировки

Высокая вос-
требованность 
выпускников, 
международ-
ные компетен-
ции, сотруд-
ничество с 
зарубежными 
корпорациями

Анализ отчетов и рейтингов демонстрирует положительную динамику. 
Казахстанские вузы начали подниматься в международных рейтингах (КазНУ 
и ЕНУ – в QS World University Rankings), что отчасти отражает усилия 
по интернационализации учебного процесса. Выпускники, обладающие 
глобальными компетенциями, востребованы не только на национальном рынке, 
но и за рубежом – примеры тому многочисленные истории успеха молодых 
казахстанцев в крупных международных компаниях, НКО и научных центрах. 
Это свидетельствует о верности выбранного курса на полиязычное образование 
и обоснованности рассмотренных в статье педагогических подходов.

Заключение. Полиязычная среда казахстанских вузов стала за последнее 
десятилетие ключевой платформой для развития глобальных компетенций 
у молодежи. Трилингвальное обучение, поддержанное государством, 
позволило новым поколениям студентов овладеть казахским, русским 
и английским языками, что само по себе расширило их возможности на 
мировой арене. Однако язык – лишь инструмент; параллельно меняется и сама 
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философия преподавания: акцент смещается на студентоцентрированные, 
практико-ориентированные методы, интеграцию международного опыта и 
сотрудничество в обучении.

Анализ показал, что комплекс мер, включающий подготовку преподавателей, 
обновление содержания учебных курсов, внедрение проектных, дискуссионных 
и междисциплинарных форм занятий, а также развитие академической 
мобильности, дает синергетический эффект в формировании глобальных 
компетенций. Официальные данные фиксируют значительный прогресс – 
рост числа программ на трех языках, десятки тысяч студентов, обучающихся 
в полиязычных группах, повышение квалификации тысяч педагогов. Опыт 
ведущих университетов (Назарбаев Университет, КазНУ, ЕНУ, КазНПУ, 
КБТУ и др.) демонстрирует лучшие практики интеграции в учебный процесс 
международного компонента: от привлечения зарубежных профессоров до 
двойных дипломов и совместных исследований. Эти примеры могут служить 
моделью для других вузов страны.

В то же время, имеются и проблемные зоны. Необходимо дальнейшее 
методическое сопровождение преподавателей, особенно в региональных вузах, 
чтобы выравнивать качество полиязычного обучения по всей стране. Важно 
развивать учебно-методические материалы на казахском и русском языках по 
новым дисциплинам, чтобы сохранять баланс поликультуры и не снижать качество 
понимания материала. Также актуально проводить мониторинг эффективности 
внедряемых инноваций: действительно ли выпускники приобретают заявленные 
глобальные компетенции, какие есть пробелы. Научные исследования в 
казахстанском контексте (в том числе публикации в Scopus) только набирают ход 
– требуются дальнейшие эмпирические данные о влиянии, скажем, проектного 
обучения на формирование межкультурной чувствительности или о влиянии 
академической мобильности на карьерный успех выпускников.

Перспективным направлением является расширение международного 
сотрудничества в области педагогики. Обмен опытом с зарубежными 
университетами, участие в сетевых проектах (например, глобальных 
виртуальных курсах) позволит обогатить как преподавателей, так и студентов. 
Кроме того, появление в Казахстане филиалов ведущих иностранных вузов 
(тенденция последних лет) создаст конкурентную среду, стимулирующую 
отечественные вузы активнее внедрять описанные практики.

В заключение, можно с уверенностью сказать, что переход от 
монолингвального традиционного обучения к полиязычному, насыщенному 
международным содержанием, – это стратегически верный шаг для системы 
высшего образования Казахстана. Он уже приносит плоды в виде более 
компетентных, широко мыслящих выпускников. Продолжая совершенствовать 
методики преподавания и поддерживая интеграцию в мировое образовательное 
пространство, казахстанские вузы будут и дальше служить площадкой для 
формирования нового поколения профессионалов-граждан мира, готовых 
внести вклад в развитие страны и достойно представлять ее на глобальной 
арене.
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Abstract. This scholarly article presents a comparative analysis of the integration 
of specialized design disciplines into art-pedagogical education in Finland and 
Kazakhstan. The study aims to identify similarities and differences in the approaches to 
incorporating design-related subjects into the educational curricula of both countries. 
The authors examine key strategies and methods employed by academic institutions 
to ensure the effective training of future educators in the field of art education. The 
article explores various aspects such as curriculum structure, teaching methodologies, 
course content, and the extent of student engagement in creative and project-based 
activities. Special attention is given to the implementation of modern educational 
technologies - including digital platforms, interactive multimedia tools, online courses 
- as well as the use of blended and project-based learning. The study analyzes the 
potential for developing interdisciplinary competencies and digital literacy among 
future art educators. The findings may serve as a foundation for the development 
and implementation of innovative educational approaches in Kazakhstan, while 
also offering valuable insights for the revision and modernization of curricula in an 
international context. Overall, the article contributes to the exchange of pedagogical 
practices, the expansion of the scientific and methodological framework, and the 
promotion of integrative forms of instruction within art-pedagogical education.  
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Аннотация. Ғылыми мақалада Финляндия мен Қазақстандағы көркем-
педагогикалық білім беру саласына арнайы дизайн пәндерін интеграциялау 
бойынша салыстырмалы талдау ұсынылған. Зерттеу екі елдің көркем білім 
беру бағдарламаларына дизайн саласындағы пәндерді енгізу тәсілдерінің 
ұқсастықтары мен айырмашылықтарын анықтауға бағытталған. Авторлар 
заманауи еңбек нарығының талаптарына сай болашақ бейнелеу өнері 
педагогтарын даярлаудағы тиімділікті қамтамасыз ету үшін академиялық 
мекемелер қолданатын негізгі стратегиялар мен әдістерді қарастырады. 
Мақалада оқу бағдарламаларының құрылымы, оқыту әдістері, курстардың 
мазмұны және студенттердің шығармашылыққа, жобаға негізделген іс-
әрекеттерге қатысу деңгейі секілді әртүрлі аспектілер зерттеледі. Заманауи 
білім беру технологияларын - цифрлық ресурстарды, графикалық редактор
ларды, интерактивті мультимедиа құралдарын, онлайн курстарды қолдану, 
сондай-ақ аралас және жобаға негізделген оқыту әдістерін енгізуге ерекше 
назар аударылған. Зерттеу болашақ бейнелеу өнері педагогтарының пәнаралық 
құзыреттіліктері мен цифрлық сауаттылығын дамыту мүмкіндіктерін 
талдайды. Сонымен қатар, зерттеу дизайнды көркем-педагогикалық 
білімге интеграциялаудың шығармашылық ойлау, визуалдық сауаттылық 
және креативтілік қабілеттерін арттырудағы әлеуетін көрсетеді. Екі елдің 
тәжірибелерін салыстыру негізінде инновациялық әдістемелерді енгізу 
бойынша нақты ұсыныстар жасалған. Зерттеу нәтижелері Қазақстанда 
көркем-педагогикалық білім беруді жаңғыртуға, жаңа бағыттарды байқауға 
және халықаралық деңгейде білім беру сапасын арттыруға септігін тигізеді. 
Қорытындысында мақала көркем-педагогикалық білім беруде интегративті 
әдістерді ілгерілету, заманауи әдістемелік шешімдерді енгізу және инновациялық 
білім беру технологияларын қолдану мүмкіндіктерін қарастырады. Бұл зерттеу 
педагогикалық тәжірибелерді жетілдірумен қатар, болашақ бейнелеу өнері 
педагогтарын даярлау саласында халықаралық ынтымақтастық пен білім беру 
саласының сапасын арттыруға ықпал етеді.

Түйін сөздер: интеграция, дизайн, көркем-педагогикалық білім, салыс
тырмалы талдау, білім беру бағдарламалары, халықаралық білім
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Аннотация. В данной научной статье представлен сравнительный 
анализ интеграции специализированных дисциплин дизайна в систему 
художественно-педагогического образования Финляндии и Казахстана. 
Исследование направлено на выявление сходств и различий в подходах 
к включению дизайнерских дисциплин в образовательные программы 
обеих стран. Авторами рассматриваются основные стратегии и методы, 
используемые академическими учреждениями для обеспечения эффективной 
подготовки будущих педагогов изобразительного искусства в соответствии 
с требованиями современного рынка труда. В статье анализируются такие 
аспекты, как структура учебных программ, методы преподавания, содержание 
курсов, а также уровень вовлеченности студентов в творческую и проектно-
ориентированную деятельность. Особое внимание уделяется внедрению 
современных образовательных технологий, включая цифровые ресурсы, 
графические редакторы, интерактивные мультимедиа инструменты и онлайн-
курсы, а также использованию смешанных и проектно-ориентированных 
методов обучения. В исследовании подробно рассматриваются возможности 
развития междисциплинарных компетенций и цифровой грамотности 
у будущих педагогов. Кроме того, в работе подчеркивается потенциал 
интеграции дизайнерских дисциплин в художественно-педагогическое 
образование для повышения уровня творческого мышления, визуальной 
грамотности и креативных способностей студентов. На основе сравнительного 
анализа опыта двух стран сформулированы конкретные рекомендации по 
внедрению инновационных методик. Результаты исследования способствуют 
модернизации системы художественно-педагогического образования в 
Казахстане, стимулируют внедрение новых подходов и способствуют 
повышению качества образования на международном уровне. В заключение 
подчеркивается значимость исследования для продвижения интегративных 
методов обучения, внедрения современных методических решений и 
использования инновационных образовательных технологий в художественно-
педагогическом образовании. Настоящее исследование вносит вклад в 
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совершенствование педагогической практики, способствует развитию между
народного сотрудничества и улучшению подготовки будущих педагогов в 
сфере изобразительного искусства.

Ключевые слова: интеграция, дизайн, художественно-педагогическое обра
зование, сравнительный анализ, образовательные программы, международное 
образование

Введение. Современное образование все чаще сталкивается с необхо
димостью интеграции знаний из различных дисциплин, что обусловлено 
усложнением социокультурной и технологической среды. В педагогическом 
контексте интеграция трактуется как процесс объединения ранее обособленных 
элементов в целостную систему, направленную на формирование универсальных 
и профессиональных компетенций. Термин «интеграция» (от лат. integratio 
– восстановление, восполнение) в научной литературе определяется как 
качественный переход, сопровождающийся усилением взаимодействия между 
компонентами системы и образованием новых структурных и функциональных 
связей (Словарь, д.о 05.03.2025). С точки зрения эволюционного подхода, 
разработанного Г. Спенсером, интеграция и дифференциация выступают как 
взаимодополняющие фазы развития, где первая обеспечивает устойчивость 
системы, а вторая - её гибкость и адаптивность. Интеграционные процессы 
в образовании охватывают не только содержание и цели обучения, но также 
методы, формы организации учебной деятельности и технологическую базу. 
Особенность образовательной интеграции заключается в её многоуровневом 
и междисциплинарном характере, что часто приводит к методологическим 
трудностям в терминологическом аппарате педагогической науки. 

Так, профессор В.В. Щипанов указывает на необходимость различения 
понятий «интегративный», «интегрированный» и «интегрирующий», 
связывая их с концептами системности и целостности. Он подчеркивает, 
что терминологическая неоднозначность может затруднять реализацию 
интеграционных стратегий в образовательной практике. Под интеграцией, в 
данном случае, следует понимать не простое совмещение учебных модулей, 
а создание качественно новой образовательной сущности, обладающей 
собственной логикой, структурой и методологией (Щипанов, 2009: 43). 
Современные исследования выделяют уровни интеграции, среди которых 
наивысшим считается уровень целостной междисциплинарной взаимосвязи, 
завершающийся формированием новой учебной дисциплины с интегративным 
предметом изучения. На этом уровне обеспечивается не только комплексное 
усвоение знаний, но и решение дидактических задач, направленных на 
формирование системного мышления у обучающихся. 

В недавнем времени в процессе интеграции обучения стали выделяться 
различные уровни. Один из таких уровней – первый и высший уровень 
интеграции – это уровень целостности межпредметных связей, который 
завершается формированием новой дисциплины, обладающей интегративным 
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характером и имеющей собственный предмет изучения. На этом уровне 
осуществляется полная интеграция содержания и процесса обучения в рамках 
нового целостного предмета, а также решаются все дидактические задачи, 
связанные с интегрируемыми курсами (Martín-Páez, и др. 2021). Основанием 
для публикации научной статьи по данной теме стало проведение поисковой и 
аналитической работы, направленной на внедрение современных и актуальных 
изменений в программы художественного образования в Казахстане. 
Актуальность данной проблемы определяется необходимостью подготовки 
специалистов, способных отвечать требованиям современного рынка 
труда, обладающих креативным мышлением, цифровыми компетенциями 
и способностью к профессиональной конкуренции в условиях глобальной 
трансформации образования.

Наличие проблемной ситуации в сфере интеграции дисциплин дизайна 
в художественно-педагогическую подготовку послужило основанием для 
выбора данной темы исследования. Она обусловлена необходимостью научного 
осмысления механизмов включения дизайнерских дисциплин в структуру 
художественного образования и выявления эффективных педагогических 
практик, способствующих модернизации содержания профессиональной 
подготовки будущих педагогов-художников. В то же время, страны с 
высоким уровнем развития образовательной системы, такие как Финляндия, 
демонстрируют устойчивые модели интеграции дизайна, обеспечивающие 
гармоничное сочетание теоретической базы, проектного мышления и практико-
ориентированного подхода. Сравнительный анализ опыта Финляндии 
и Казахстана позволяет выявить эффективные стратегии интеграции и 
адаптировать их к национальному образовательному контексту, что подчеркивает 
научную и практическую значимость проведённого исследования. Учитывая 
вышеизложенное, цель настоящего исследования заключается в сравнительном 
анализе подходов к интеграции дисциплин дизайна в структуру художественно-
педагогического образования Финляндии и Казахстана. Такой подход позволит 
выявить как успешные модели образовательной интеграции, так и потенциал 
их адаптации в условиях модернизации высшего образования, с учетом 
требований цифровой трансформации и межкультурной компетентности 
будущих специалистов.

Материалы и методы
Вопрос исследования: Анализ особенностей и различий в подходах к 

интеграции дисциплин дизайна в системы художественно-педагогического 
образования Финляндии и Казахстана, с акцентом на содержание, структуру и 
методы реализации образовательных программ.

Гипотеза исследования:
Предполагается, что система художественно-педагогического образования 

Финляндии обеспечивает более высокий уровень интеграции дисциплин 
дизайна по сравнению с Казахстаном за счёт комплексного включения цифровых 
технологий, междисциплинарных подходов и практико-ориентированных 
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методик, что положительно сказывается на подготовке педагогов нового 
поколения.

Метод исследования.  В качестве основного метода выбран сравнительно-
сопоставительный анализ (компаративный метод), позволяющий выявить общие 
и специфические черты в интеграции дисциплин дизайна в художественно-
педагогическое образование Финляндии и Казахстана. В рамках этого 
подхода применяются элементы контент-анализа учебных программ, а также 
качественная интерпретация нормативных документов, программных модулей, 
элективных дисциплин и цифровых компонентов. Метод обеспечивается 
теоретической базой междисциплинарных исследований в области педагогики, 
дизайна и образовательной политики.

В данном исследовании основу эмпирического материала составили 
официальные документы Министерства образования и культуры Финляндии 
(Ministry of Education and Culture of Finland, 2022), Министерства науки и 
высшего образования Республики Казахстан, а также программные документы 
ведущих вузов обеих стран, включая University of the Arts Helsinki, University 
of Lapland, Казахский национальный педагогический университет им. Абая и 
Аркалыкский государственный педагогический университет. Дополнительно 
был проведён библиографический анализ научных публикаций в 
международных базах (Scopus, Web of Science, ERIC), посвящённых вопросам 
дизайна и педагогики.

Выбор Финляндии в качестве объекта сравнительного анализа обусловлен 
как методологическими, так и практическими факторами. Финляндия признана 
одной из ведущих стран в сфере реформирования и модернизации системы 
образования, что делает её примером для анализа в контексте интеграции 
инновационных подходов в педагогическую практику. Согласно данным 
международных организаций, таких как OECD, Европейская комиссия и 
ЮНЕСКО, финская образовательная модель отличается высокой степенью 
автономии учебных заведений, внедрением цифровых технологий на всех 
уровнях образования и успешной реализацией междисциплинарных подходов 
в учебных программах (OECD, 2022; UNESCO, 2019). Эти характеристики 
позволяют рассматривать Финляндию как пример эффективного 
взаимодействия традиционных и современных образовательных компонентов, 
что представляет особый интерес для стран, стремящихся к обновлению 
содержания художественно-педагогического образования, включая Казахстан.

Особый интерес представляет система художественно-педагогического 
образования в Финляндии, где дисциплины дизайна не рассматриваются как 
изолированные курсы, а интегрируются в комплексные образовательные модули, 
охватывающие цифровое искусство, медиа, архитектурное проектирование 
и социокультурные исследования. Такой подход позволяет формировать 
у студентов навыки системного мышления, визуальной коммуникации и 
проектного менеджмента (Kallio-Tavin, 2015: 28).

Сравнение с Казахстаном позволяет выявить не только структурные различия 
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между образовательными системами, но и обозначить векторы возможного 
сближения в контексте глобальных образовательных трендов, таких как 
цифровизация, межкультурное взаимодействие и ориентир на устойчивое 
развитие. Нужно отметить что Финляндия и Казахстан на протяжении 
последних лет развивают устойчивое сотрудничество в образовательной сфере. 
В рамках двусторонних соглашений и инициатив при поддержке Министерства 
образования и науки РК, а также Министерства иностранных дел Финляндии, 
реализуются образовательные и исследовательские проекты, направленные 
на обмен опытом и повышение качества подготовки педагогических кадров. 
Одним из значимых примеров такого сотрудничества является проект 
«Финское образование в Казахстане» (Finnish Education in Kazakhstan Initiative), 
реализованный при участии финского образовательного центра EduCluster 
Finland, Университета Ювяскюля и ряда казахстанских вузов. Проект 
предусматривал обучение казахстанских преподавателей и администраторов 
принципам финской педагогики, внедрение элементов финской модели в 
программу подготовки учителей, а также проведение совместных семинаров, 
летних школ и пилотных внедрений в регионах (Гауделиус И и др, 2001).

Таким образом, выбор Финляндии в качестве объекта сравнительного 
анализа обусловлен как высоким уровнем развития национальной системы 
художественного и педагогического образования, так и наличием устойчивых 
образовательных и культурных связей с Казахстаном. Такой подход позволяет 
не только обогатить теоретическую базу исследования, но и разработать 
практические рекомендации, применимые в контексте казахстанской 
образовательной реформы. Исследование интеграции дизайна в художественно-
педагогическое образование данных стран позволит выявить успешные 
практики и предложить рекомендации для улучшения образовательных 
процессов в этой сфере. Результаты исследования могут быть полезны для 
разработки образовательных стратегий и программ как в Финляндии, так 
и в Казахстане, а также для других стран, стремящихся улучшить качество 
образования в области художественно-педагогическое образование.

Финляндия: междисциплинарность и технологическая направленность
Система художественного образования в Финляндии демонстрирует высокую 

степень междисциплинарности и ориентацию на современные технологии. Так, 
Университет Искусств Хельсинки предлагает специализированные программы 
бакалавриата и магистратуры по изобразительному искусству, включающие 
четыре ключевых направления: скульптуру, живопись, графику и искусство 
времени и пространства. Каждое из направлений сочетает традиционные 
методы и современные технологии, включая 3D-моделирование, цифровую 
живопись, видеоарт и фотомедиа.

Академия изящных искусств и университеты прикладных наук играют 
ключевую роль в подготовке визуальных художников. Образовательные 
программы ориентированы не только на развитие творческого мышления, но 
и на расширение профессиональных перспектив выпускников. Лапландский 
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университет, располагающий единственным в стране университетским 
факультетом искусства и дизайна, демонстрирует пример глубокой интеграции 
дизайна в образовательный процесс. Здесь обучают не только по направлениям 
графического дизайна и медиакультуры, но и по прикладным программам, 
связанным с текстилем, одеждой и промышленным дизайном (NССПGUSE, 
2019). Финская модель также опирается на сетевые инициативы, такие как онлайн-
платформа, разработанная художественной секцией Arene, объединяющая 
подразделения визуального искусства университетов прикладных наук и 
реализующая идеи высшего политехнического образования. Такая системная 
интеграция дисциплин дизайна отражает понимание необходимости гибкости, 
технологической оснащенности и межмедийности в подготовке художников 
нового поколения.

Казахстан: ориентир на традиции с элементами обновления
Система художественного образования в Казахстане представляет собой 

сочетание академической традиции и стремления к модернизации. Она 
опирается на стратегические документы ЮНЕСКО, включая итоги Всемирных 
конференций по образованию в области искусства (Лиссабон, 2006; Сеул, 2010), 
а также национальные аналитические отчёты, подчеркивающие значимость 
искусства как средства культурной идентичности и диалога между культурами.

Образовательные программы казахстанских вузов включают базовые 
дисциплины изобразительного искусства и педагогики. Примером служит 
программа «Художественное образование, графика и проектирование» КазНПУ 
им. Абая, где студенты изучают основы дизайна, технологию и технику 
проектной деятельности. Однако дисциплины, связанные с современными 
аспектами дизайна (анимация, графический и архитектурный дизайн, цифровая 
графика), преимущественно представлены как элективные курсы и не входят в 
ядро учебных планов.

В ряде других университетов также реализуется частичная интеграция 
дисциплин дизайна - через включение курсов «Современный дизайн», 
«Дизайн интерьера» или «Компьютерная графика». Тем не менее, системность 
и технологическая насыщенность подобных программ пока ограничены, 
а практика цифрового проектирования зачастую воспринимается как 
дополнительный компонент, а не как неотъемлемая часть подготовки 
современного педагога-художника (Реестр образовательных программ, 2025).

На основании изученных данных представлен контент-анализ, 
обобщённый в таблице 1.
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Таблица 1. Сравнительный анализ содержания учебных программ по критериям интеграции 
дизайна

Выводы контент-анализа:
1. Финляндия демонстрирует устойчивую системную интеграцию 

дизайна в структуру образовательных программ - как на уровне содержания, 
так и в методических подходах. Дизайн трактуется как неотъемлемая часть 
профессионального роста педагога-художника.

2. Казахстан делает шаги в сторону внедрения дизайн-дисциплин, но 
пока в большей степени через факультативную часть. Отсутствие системных 
решений, недостаточная цифровизация и ограниченность междисциплинарных 
связей сдерживают потенциал развития.

3. Цифровая составляющая в учебных курсах финских вузов значительно 
шире - как по инструментарию, так и по глубине методических подходов 
(платформы Moodle, 3D-среды, проекты на Unity, Blender и др.).

Сравнительный анализ художественно-дизайнерского образования в 
Финляндии и Казахстане позволило выделить принципиальные различия и 
потенциальные точки роста. Для Казахстана перспективным направлением 
представляется дальнейшая систематизация и расширение дизайн-компонента 
в ядре образовательных программ, а также развитие цифровой инфраструктуры 
художественного образования. Опыт Финляндии может служить ориентиром 
в процессе модернизации: внедрение проектно-ориентированного 
подхода, использование медиа и цифровых технологий, а также развитие 
коллаборативных форматов обучения способствуют подготовке специалистов, 
способных работать в динамично меняющемся культурно-технологическом 
контексте.
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Исходя из данной информации, можно отметить, что для эффективной 
подготовки специалистов, отвечающих требованиям современного рынка 
труда в сфере художественного образования, университетам Казахстана 
необходимо провести глубокий анализ и внести соответствующие изменения в 
документы образовательных программ. Эти изменения могут включать в себя 
расширение учебного курса, введение новых дисциплин из области дизайна и 
других смежных областей.

Кроме того, для адаптации образовательных программ к требованиям рынка 
труда важно пересмотреть результаты обучения студентов и провести анализ 
существующих потребностей на рынке труда. Это позволит университетам 
адекватно реагировать на изменяющиеся условия и эффективно подготавливать 
специалистов, которые будут востребованы и конкурентоспособны на 
современном рынке труда.

Необходимо предоставить студентам образовательных программ по 
художественному образованию больше возможностей изучать курсы по 
дизайну, поскольку дизайн играет ключевую роль в различных сферах 
человеческой деятельности. С учетом развития технологий, глобализации 
и увеличения потребностей рынка труда, образовательные учреждения 
должны постоянно обновлять содержание образовательных программ и 
готовить специалистов высокого уровня. Внедрение дополнительных курсов 
по дизайну в образовательные программы по художественному образованию 
позволит студентам освоить необходимые навыки и знания в области дизайна, 
что в свою очередь повысит их конкурентоспособность на рынке труда. Эти 
курсы могут включать в себя изучение основ дизайна, графического дизайна, 
промышленного дизайна, веб-дизайна, а также тенденций и инноваций в 
области дизайна.

Более тесное взаимодействие с профессионалами и представителями 
индустрии дизайна также может способствовать разработке актуальных 
образовательных программ, соответствующих современным требованиям 
рынка. Это позволит студентам получить не только теоретические знания, но 
и практический опыт, необходимый для успешной карьеры в области дизайна. 
Интеграцию можно рассмотреть как междисциплинарная работа, представляет 
собой эффективную стратегию для решения сложных дизайнерских задач 
в области художественного образования и дизайна. Взаимосвязи между 
искусством и наукой создают основу для разработки методов, которые 
учитывают цели и критерии обеих дисциплин с определенной концептуальной 
направленностью. Междисциплинарный подход позволяет студентам 
обращаться к различным областям знаний и методам, чтобы разработать 
инновационные решения в дизайне. В этом контексте, студентам предлагается 
объединять творческие методы и технические аспекты с учетом аспектов 
искусства и науки. Это позволяет создавать продукты и проекты, которые не 
только эстетически привлекательны, но и функциональны, адаптированные к 
современным потребностям и требованиям рынка.
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Такой подход также способствует развитию у студентов широкого кругозора 
и креативного мышления, поскольку он стимулирует их исследовательские 
способности и способность к инновациям. Он помогает студентам видеть 
дизайн не только как искусство, но и как интегрированную систему, 
взаимодействующую с различными аспектами человеческой деятельности и 
среды. Таким образом, интеграция междисциплинарной работы в обучении 
по искусству и дизайну представляет собой эффективный подход, который 
способствует развитию комплексного понимания и применения знаний в 
создании инновационных и качественных дизайнерских решений.

В своей работе о восприятии изменений в учебных планах финского 
художественного образования, Мира Каллио-Тавин обсуждает актуальность 
изменений в контексте современных художественных, социальных, 
культурных и образовательных условий. Она анализирует основные изменения 
в национальной базовой учебной программе художественного образования, а 
также исследует перспективы обучения, ориентированного на преодоление 
границ и основанного на событиях, в долгосрочной перспективе и вне её. 
Необходимость этих изменений обусловлена социальными трансформациями, 
отражающими современное искусство и культурные практики. Автор описывает, 
как переход от монокультурного общества к относительно мультикультурному 
происходил медленнее, чем в некоторых других европейских странах, и как 
концепции северной демократии и равенства не страдают от колониального 
наследия в такой степени, как обычно предполагается.

В 2016 году, в качестве члена совета по учебной программе по 
изобразительному искусству для общеобразовательных школ и дошкольных 
учреждений Финляндии, назначенного Национальным советом по 
образованию Финляндии, Мира Каллио-Тавин пишет в своей статье «Я 
представлял программу подготовки преподавателей искусств Университета 
Аалто. Одной из основных причин изменений, по её мнению, является 
несоответствие дисциплинарных и других, более традиционных подходов к 
преподаванию искусства современной финской культуре. В ходе данной статьи 
она сфокусируется на первоочередной необходимости изменений и подробно 
обсуждает, откуда проистекают потребности в изменениях и каковы могут быть 
возможные последствия для художественного образования» (Каллио-Тавин, 
2016: 39). Обучение в сфере художественного образования и дизайна помогает 
студентам находить оригинальные и логически обоснованные подходы к 
различным дизайнерским задачам. Важные аспекты этого процесса включают 
умение работать с материалами, анализ конструкций, мастерство исполнения и 
креативность. Различные факторы, такие как размеры, пропорции, целостность 
выражения, содержательность и презентабельность, могут изменяться в 
зависимости от конкретного проекта и его контекста.

Интеграция дисциплин, которая внедряет преимущества художественного 
мышления, процесса и креативности в образовательный процесс, может 
стать ключевым элементом в новой образовательной парадигме. Однако для 
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того чтобы это произошло, преподаватели должны осознать потенциал такой 
интеграции для углубления и преобразования обучения в рамках всей учебной 
программы. Они должны активно определять и продвигать художественную 
интеграцию как сложную и динамичную практику, чтобы заинтересованные 
лица могли понять ее потенциал, даже если они не являются специалистами в 
этой области (Маршалл, Дж., 2011).

Обсуждение. Анализ образовательных моделей двух стран показывает, 
что Финляндия продвинулась значительно дальше в области интеграции 
дизайна в художественно-педагогическое образование. Причиной тому 
являются последовательные реформы, внедрение цифровых платформ, 
гибкие учебные планы и высокая степень автономии университетов. В свою 
очередь, казахстанская система сохраняет академические традиции, однако 
сталкивается с рядом ограничений, среди которых отсутствие системной 
подготовки преподавателей по дизайну, слабая цифровая инфраструктура и 
ограниченность взаимодействия с индустрией.

Кроме того, в Финляндии наблюдается активная коллаборация между 
университетами, промышленными партнерами и государственными 
структурами, что позволяет выстраивать актуальные программы и 
обеспечивать трудоустройство выпускников. В Казахстане такая практика пока 
не получила широкого распространения, что снижает прикладной потенциал 
образовательных программ.

Тем не менее, внедрение отдельных курсов по дизайну, особенно в крупных 
педагогических вузах, указывает на потенциал для трансформации. Основной 
задачей является переход от факультативного внедрения к системной 
интеграции на уровне всех образовательных траекторий.

Результаты исследования.
В ходе сравнительного анализа были систематизированы ключевые 

параметры, характеризующие степень интеграции дисциплин дизайна в 
художественно-педагогическое образование Финляндии и Казахстана. Оценка 
проводилась по следующим критериям: наличие специализированных 
программ по дизайну, интеграция цифровых технологий в учебный процесс, 
развитие междисциплинарных подходов, используемые педагогические 
методы и уровень международной интеграции.

Исследование опиралось на документальный анализ учебных программ 
(включая Каз НПУ им.Абая, Aalto University и University of Lapland), публикации 
в научных базах (Scopus, ERIC) и нормативные материалы (Ministry of Education 
and Culture of Finland, Министерство науки и высшего образования РК).

Таблица 1. Сравнительные показатели интеграции дисциплин дизайна
Критерии оценки Финляндия Казахстан

Программы по дизайну Интегрированы на уровне 
бакалавриата и магистратуры

Элективные модули, частично в 
базовых курсах

Цифровизация учебных 
дисциплин

Высокая (3D, AR/VR, digital 
media в базовых модулях)

Ограниченная, преимущественно в 
факультативной части
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Междисциплинарность Структурно закреплена (art + 
science, media studies)

Частично реализуется через курсы 
дизайна интерьера и ИКТ

Методика преподавания Проектный, 
исследовательский подход, 
групповые проекты

Традиционная лекционно-
практическая модель

Международное 
сотрудничество

Активное участие в Erasmus+, 
межвузовские коллаборации

Отдельные программы, низкий 
уровень участия

Диаграмма 1. Уровень интеграции дизайна в образовательные программы

Диаграмма 2. Распространённость цифровых дисциплин

Полученные данные демонстрируют значительное расхождение в подходах 
к внедрению дисциплин дизайна: в Финляндии дизайн рассматривается как 
составная часть художественного и педагогического образования, тогда как в 
Казахстане его включение пока носит фрагментарный характер.

Такие результаты подтверждают выводы Каллио-Тавин (2015) о важности 
трансформации художественного образования в условиях постиндустриального 
общества, а также совпадают с рекомендациями ЮНЕСКО по модернизации 
образовательных траекторий в области искусства и дизайна (UNESCO, 2010; 
2019).
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Заключение. В заключений можно сформулировать следующие обобщения: 
проведённое исследование подтвердило значимость интеграции дисциплин 
сферы дизайна в художественно-педагогическое образование как в контексте 
Казахстана, так и на примере Финляндии. Анализ теоретических источников, 
сопоставление образовательных программ и результатов практической 
подготовки студентов позволили выявить преимущества междисциплинарного 
подхода, включающего цифровые и проектные компоненты. Финляндская 
модель продемонстрировала высокую степень системности и устойчивости в 
реализации образовательных реформ, в то время как в Казахстане интеграция 
носит фрагментарный характер и требует дальнейшего развития.

Таким образом, сравнительный анализ продемонстрировал, что интеграция 
дисциплин дизайна в художественное образование представляет собой 
мощный инструмент обновления образовательной среды. Опыт Финляндии 
может служить ориентиром для Казахстана в части:

· разработки модульных программ по дизайну,
· внедрения цифровых технологий в учебный процесс,
· повышения квалификации педагогов в области цифрового проектирования,
· расширения сотрудничества с индустрией и международными партнерами.
Для Казахстана важными шагами являются пересмотр учебных планов, 

усиление цифрового компонента и интеграция междисциплинарных практик 
в базовое художественно-педагогическое образование. Такие меры не только 
усилят профессиональную подготовку будущих педагогов, но и приблизят 
систему образования к международным стандартам, соответствующим 
вызовам XXI века.
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Abstract. This article discusses the methodology of organizing and conducting 
virtual laboratory work on molecular physics in pedagogical universities within the 
framework of the educational program 6B01502 – «Training physics teachers». In 
particular, when studying the disciplines included in the fundamental training module, 
the importance of laboratory work is determined, allowing direct observation and 
understanding of physical phenomena in practice. The article presents the stages of 
organizing virtual laboratory work on the topic «Determining the coefficient of linear 
expansion of solids», the tools used, digital platforms and methods of integration 
into the educational process. When conducting laboratory work, criteria for 
evaluating the results of students’ work and a self-assessment system are proposed. 
Independent, level-based and project tasks performed by students during laboratory 
work are also presented. These tasks are aimed not only at consolidating students’ 
theoretical knowledge, but also at developing their research abilities, critical thinking 
and practical skills. With the help of virtual laboratory work, it is possible to conduct 
physical experiments in a safe, accessible and break-even format. The proposed 
methodology makes it possible, along with teaching a course in molecular physics, 
to widely apply other courses on the theoretical foundations of physics and in STEM 
disciplines. It also contributes to the development of a modern digital educational 
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environment in teaching physics in secondary schools. The organization of virtual 
laboratory work in physics allows you to create an individual learning trajectory for 
students, to individualize learning.

Keywords: future physics teachers, virtual laboratory work, methods of organizing 
laboratory work, assessment criteria, independent work, level assignments, project 
work
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Аннотация. Бұл мақалада педагогикалық жоғары оқу орындарында 6В01502 
– «Физика мұғалімін даярлау» білім беру бағдарламасы аясында молекулалық 
физика пәні бойынша виртуалды зертханалық жұмыстарды ұйымдастыру 
және жүргізу әдістемесі қарастырылады. Атап айтқанда, іргелі дайындық 
модуліне енгізілген пәндерді оқыту барысында физикалық құбылыстарды 
тікелей бақылауға және тәжірибелік жолмен түсінуге мүмкіндік беретін 
зертханалық жұмыстардың маңыздылығы айқындалады. Мақалада «Қатты 
денелердің сызықтық ұлғаю коэффициентін анықтау» тақырыбы бойынша 
виртуалды зертханалық жұмысты ұйымдастырудың кезеңдері, қолданылатын 
құралдар, цифрлық платформалар мен оқу процесіндегі интеграция әдістері 
көрсетілген. Зертханалық жұмысты жүргізу барысында білім алушылардың 
жұмыс нәтижелерін бағалау критерийлері мен өзіндік бағалау жүйесі 
ұсынылады. Сонымен қатар, білім алушылардың зертханалық жұмысты 
орындау кезінде орындайтын өздік, деңгейлік және жобалық тапсырмалар 
берілген. Бұл тапсырмалар білім алушылардың теориялық білімін бекітіп қана 
қоймай, олардың зерттеушілік қабілеттерін, сыни ойлауын және практикалық 
дағдыларын дамытуға бағытталған. Мақалада қарастырылған әдістеме білім 
беру процесін цифрландыру, интерактивті оқыту технологияларын енгізу 
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және қашықтықтан оқыту жағдайында сапалы білім беруді қамтамасыз етуге 
бағытталған. Виртуалды зертханалық жұмыстардың көмегімен физикалық 
тәжірибелерді қауіпсіз, қолжетімді және шығынсыз форматта жүргізуге 
мүмкіндік туады. Виртуалды зертханалық жұмыстарды оқу процесіне жүйелі 
енгізу білім алушылардың пәнге деген қызығушылығын арттырып, олардың 
эксперименттік дағдыларын дамытады. Бұл болашақ физика мұғалімдерінің 
кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Ұсынылған 
әдістеме молекулалық физика курсын оқытумен қатар физиканың теориялық 
негіздері бойынша басқа да курстарды және  STEM бағытындағы пәндерде 
кеңінен қолдануға мүмкіндік береді. Сондай-ақ,  жалпы білім беретін мектепте 
физиканы оқытуда  заманауи цифрлық білім беру ортасын дамытуға септігін 
тигізеді. Физикадан виртуалды зертханалық жұмыстарды ұйымдастыру білім 
алушылардың дербес оқыту траекториясын құруға, оқытуды дараландыруға 
мүмкіндік береді.

Түйін сөздер: болашақ физика мұғалімі, виртуалды зертханалық жұмыс, 
зертханалық жұмысты ұйымдастыру, бағалау критерийлері, өзіндік жұмыс, 
деңгейлік тапсырма, жобалық жұмыс

© Б.Д. Оразов1*, Ж.К. Сыдыкова2, Е.Б. Тасболат2, 2025.
1Университет имени Ж.А. Ташенева, Шымкент, Казахстан;

2Казахский национальный педагогический университет имени Абая, 
Алматы, Казахстан. 

*E-mail: beksultan_okmpi@mail.ru

МЕТОДИКА ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ВИРТУАЛЬНЫХ 
ЛАБОРАТОРНЫХ РАБОТ ПО МОЛЕКУЛЯРНОЙ ФИЗИКЕ В 

ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ВУЗАХ

Оразов Бексултан Даулетович — магистр, старший преподаватель Университета им.                          
Ж.А. Ташенева, Шымкент, Казахстан, 
E-mail: beksultan_okmpi@mail.ru, https://orcid.org/0009-0001-7799-4109;
Сыдыкова Жайнагуль Каныевна — к.п.н., и.о. ассоцированного профессора, Казахский 
национальный педагогический университет им. Абая, Алматы, Казахстан, 
E-mail: zhainagtl_sydykova@mail.ru, https://orcid.org/0000-0003-4146-6539;
Тасболат Ерболат Бекболатулы — к.ф.-м.н., старший преподаватель, Казахский национальный 
педагогический университет им. Абая, Алматы, Казахстан, 
E-mail: asbolaterbolat7@gmail.com, https://orcid.org/0009-0008-2631-9817.

Аннотация. В данной статье рассматривается методика организации 
и проведения виртуальных лабораторных работ по молекулярной физике 
в педагогических вузах в рамках образовательной программы 6B01502 – 
«Подготовка учителей физики». В частности, при изучении дисциплин, 
включенных в модуль фундаментальной подготовки, определяется значимость 
лабораторных работ, позволяющих непосредственно наблюдать и понимать 
физические явления на практике. В статье представлены этапы организации 
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виртуальной лабораторной работы по теме «Определение коэффициента 
линейного расширения твердых тел», используемые инструменты, цифровые 
платформы и методы интеграции в учебный процесс. При проведении 
лабораторной работы предлагаются критерии оценки результатов работы 
обучающихся и система самооценки. Также представлены самостоятельные, 
уровневые и проектные задания, выполняемых обучающимися при выполнении 
лабораторных работ. Данные задания направлены не только на закрепление 
теоретических знаний обучающихся, но и на развитие их исследовательских 
способностей, критического мышления и практических навыков. Рассмотренная 
методика направлена на цифровизацию образовательного процесса, 
внедрение интерактивных технологий обучения и обеспечение качественного 
образования в условиях дистанционного обучения. С помощью виртуальных 
лабораторных работ можно проводить физические эксперименты в безопасном, 
доступном и безубыточном формате. Систематическое внедрение виртуальных 
лабораторных работ в учебный процесс повышает интерес обучающихся к 
предмету и развивает их экспериментальные навыки. Это играет важную роль 
в формировании профессиональных компетенций будущих учителей физики. 
Предлагаемая методика позволяет наряду с преподаванием курса молекулярной 
физики широко применять и другие курсы по теоретическим основам 
физики и в дисциплинах направления STEM. Также способствует развитию 
современной цифровой образовательной среды в преподавании физики 
в общеобразовательной школе. Организация виртуальных лабораторных 
работ по физике позволяет создать индивидуальную траекторию обучения 
обучающихся, индивидуализировать обучение.

Ключевые слова: будущие учителя физики, виртуальная лабораторная 
работа, методика организации лабораторной работы, критерии оценивания, 
самостоятельная работа, уровневые задания, проектные работы

Кіріспе. 6В01502 – «Физика мұғалімін даярлау» білім беру бағдарламасы 
болашақ физика мұғалімдеріне жоғары кәсіптік білім беруге бағытталған. 
Білім беру бағдарламасының іргелі дайындық модуліне енгізілген пәндерді 
оқытудың негізгі мақсаты білім алушыларда физиканың іргелі заңдарының 
рөлін, қоршаған әлемнің әртүрлі құбылыстарының табиғатын сипаттау 
және талдау үшін негіз ретінде түсінуді дамыту; практикалық міндеттерді өз 
бетінше шешу дағдыларын меңгерту; ғылыми зерттеу мен ойлаудың өзіндік 
әдістеріне қабілеттілікті игерту үшін іргелі физикалық, астрономиялық 
түсініктерді жинақтай отырып алынған білімді болашақ кәсіби қызметте 
қолдану дағдыларын қалыптастыру болып табылады. 

Болашақ мұғалімдердің педагогикалық қызметте электрондық білім беру 
ресурстарын пайдалану дайындығын қалыптастыру мәселелері Адылбекова 
және басқаларының зерттеу жұмысында көрсетілген (Адылбекова және т.б., 
2024).

А.Г. Аубакир және т.б. өз еңбектерінде цифрлық технологиялардың 
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қарқынды дамуы және олардың білім беру жүйесіне әсеріне байланысты 
болашақ пән мұғалімдерінің цифрлық құзыреттілігін арттыруға назар аударған. 
Олар болашақ мұғалімдердің цифрлық құзыреттіліктерін қалыптастыруға 
бағытталған әдіс-тәсілдер мен құралдардың тиімділігі мен қолданылуының 
оңтайлы шешімдерін ұсынған (Аубакир және т.б., 2023).

Негізгі ережелер. Болашақ мұғалімді даярлау мәселесі әрқашанда өз 
өзектілігін жоғалтпайтын мәселелер қатарына жатады. Қазіргі уақытта 
педагогикалық жоғары оқу орындарының басты міндеті алдыңғы қатардағы 
іс-тәжірибелердегі озық әдістемелер мен ұлттық мұраның, сондай-ақ әлемдік 
тәсілдер негізінде қазіргі заманғы білім беру қажеттіліктерін болжай алатын 
пән мұғалімдерін даярлау болып табылады. 

6В01502 – «Физика мұғалімін даярлау» білім беру бағдарламасы студентке 
бағдарланған білім беру негізінде жүзеге асырылады. Осыған орай, білім 
беру бағдарламасының іргелі дайындық модуліне енгізілген пәндерді 
оқытуда заманауи ақпараттық технологиялардың мүмкіндіктерін кеңінен 
қолдану көзделеді. Осы мақсатты жүзеге асыруда педагогикалық жоғары оқу 
орындарының оқу процесіне енгізуге болатын молекулалық физика курсынан 
виртуалды зертханалық жұмыстар кешені дайындалды, әрі барлық білім 
алушылар үшін қол жетімді.

Материалдар мен әдістер. 6В01502 – «Физика мұғалімін даярлау» білім 
беру бағдарламасындағы іргелі дайындық модуліне енгізілген пәндерді оқыту 
барысында физика ғылымының қазіргі даму деңгейіне, физикалық процестер 
мен құбылыстарды бақылау, алған білімді өзінің болашақ қызметінде қолдана 
білу мәселелеріне көңіл аудару қажетілігі атап көрсетілген. Сонымен қатар, 
болашақ физика мұғалімдерінің негізгі физикалық заңдарды, теорияларды, 
құбылыстар мен процестерді түсінуі, физикалық құбылыстар мен шамаларды 
математикалық әдістермен өрнектей білуі секілді маңызды мәселелер 
де ескеріледі. Білім беру бағдарламасының іргелі дайындық модуліне 
молекулалық физика, молекулалық физикадан лабораториялық практикум 
пәндері де енгізілген (Оразов және т.б., 2024).

Молекулалық физика курсын оқыту барысында физиканың әр түрлі 
агрегаттық күйіндегі заттардың физикалық қасиеттерін олардың молекулалық 
құрылысы негізінде зерттейтін физиканың саласы. Молекулалық физика 
газдардың, сұйықтықтардың және қатты денелердің құрылысы, олардың 
сыртқы әсерлердің (қысым, температура, электр және магнит өрістері) 
нәтижесінде өзгеруі, тасымалдау құбылысы (диффузия, жылуөткізгіштік, ішкі 
үйкеліс), фазалық тепе-теңдік және ауысу процестері (кристалдану және балқу, 
булану және конденсация, т.б.) заттардың кризистік күйі, әр түрлі фазалардың 
бөліну шекараларындағы беттік құбылыстар қарастырады. Заттардың және 
олардың зерттеу әдістерінің әр түрлі болуына қарамастан молекулалық физика 
заттар құрылысының микроскопиялық (молекулалық) сипатына негізделе 
отырып, олардың макроскопиялық қасиеттерін зерттейді (Gkioka 2019).

Нәтижелер мен талқылаулар. Молекулалық физикадан лабораториялық 



242

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

практикум курсының негізгі мақсаты молекулалық физика курсында алған 
теориялық білімнің негізінде физикалық құбылыстар мен процестерді, 
әртүрлі физикалық заңдылықтарды эксперимент жүзінде жаңғыртып зерттеп, 
физикалық шамалардың арасындағы сандық тәуелділіктерді орнату болып 
табылады (Emily, 2020). Сонымен бірге, молекулалық физикадан 
лабораториялық практикум курсында болашақ физика мұғалімдері 
молекулалық физикадағы моделдердің қолданылу шекарасын айқындауды 
меңгереді, әртүрлі мақсатта қолданылатын құрал жабдықтармен жұмыс 
істеуді үйренеді және эксперимент жүзінде алынған мәліметтерді 
математикалық өңдеудің әдіс-тәсілдерін меңгеріп, эксперимент нәтижесі 
бойынша қорытынды жасауға дағыланады (Habre 2006). 

Болашақ физика мұғалімдеріне жоғарыда көрсетілгендағдыларды 
меңгертудің тиімді жолы ретінде сандық технологияларды, виртуалды 
зертханалық жұмыстарды қолдануды жатқызуға болады (Manana D. Dammer, 
2019). Ғылыми-зерттеу жұмыс орындау барысында «Физика мұғалімдерін 
даярлау» бағыты бойынша жоғары оқу орындарының оқу процесіне енгізуге 
болатын молекулалық физика курсынан 14 виртуалды зертханалық жұмыс 
дайындалды. Дайындалған виртуалды зертханалық жұмыстар кешені 
Ө.Жәнібеков атындағы Оңтүстік Қазақстан педагогикалық университетінің 
физика-математика факультетінің 6В01502 – «Физика мұғалімін даярлау» білім 
беру бағдарламасына молекулалық физикадан лабораториялық практикум 
курсының мазмұнына енгізілген. Оқу процесіне енгізілген «Молекулалық 
физикадан лабораториялық практикум» курсының оқу-әдістемелік 
нұсқаулығына ҚР Авторлық құқықпен қорғалатын обьектілерге құқықтардың 
мемлекеттік тізімге мәліметтерді енгізу туралы авторлық куәлік алынған 
(Молекулалық физикадан лабораториялық практикум (оқу-әдістемелік 
нұсқаулық), 09.01.2024ж. №41836) (Оразов 2024).

Аталған виртуалды зертханалық жұмыстар кешенін педагогикалық 
бағыттағы жоғары оқу орындарындағы физика білім беру бағдарламасындағы 
молекулалық физика курсының мазмұнына енгізуді ұсынамыз (Sugurzhanova G., 
2024). Дайындалған виртуалды зертханалық жұмыстар кешені педагогикалық 
бағытттағы жоғары оқу орындарының барлық білім алушылар үшін қол жетімді. 
Онымен https://mol-physics.kz сілтеме арқылы танысуға болады 
(Молекулалық физикадан лабораториялық практикум, 2024; Сорокин и 
другие, 2006). Төмендегі 1-кестеде виртуалды зертханалық жұмыстар 
құрамына кіретін жұмыстардың тақырыптары келтірілген (Аскарова 2006).
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1-кесте. Виртуалды зертханалық жұмыстар
№ Виртуалды зертханалық жұмыс 

тақырыбы
Қолдану мақсаты

1 2 3
1 Изотермиялық процесті оқып 

үйрену
Изотермиялық процесті экспериментальды түрде 
оқып-үйрену

2 Изобаралық процесті экспери
ментальды түрде оқып үйрену

Изобаралық процесті экспериментальды түрде 
оқып-үйрену

3 Изохоралық процесті оқып үйрену Газдағы изохоралық процесті экспериментті түрде 
оқып-үйрену

4 Дюлонг және Пти әдісімен сұйық
тың көлемдік ұлғаю коэффициентін 
анықтау

Сұйықтың көлемдік ұлғаю коэффициентін Дюлонг 
және Пти әдісімен анықтау

5 Қатты денелердің сызықтық ұлғаю 
коэффициентін анықтау

Қатты денелердің жылулық қасиеттерімен танысу 
және сызықтық ұлғаю коэффициентін анықтау

6 Сұйықтың меншікті жылу сыйым
дылығын анықтау 

Калориметриялық өлшеу әдістерімен танысу, 
сұйықтықтың меншікті жылу сыйымдылығын 
калориметриялық тәсілмен эксперименттік 
анықтау

7 Беттік керілу коэффициентін сақи
наның сұйық бетінен ажырау әдісі 
бойынша анықтау

Сұйықтың беттік керілу құбылысын зерттеу, 
сұйықтың беттік керілу коэффициентін анықтаудың 
эксперименттік тәсілімен танысу

8 Сұйықтың тұтқырлық коэффи
циентін Стокс тәсілімен анықтау

Қарастырылып отырған тәсілдің теориясымен 
танысу, өлшеу әдістерін меңгеру және кейбір 
себептердің эксперимент нәтижесіне тигізетін 
ықпалына талдау жасау

9 Тамшыны санау әдісімен сұйықтың 
беттік керілу коэффициентін 
анықтау

Тамшыны санау арқылы әр түрлі сұйықтардың 
беттік керілу коэффициенттерін анықтау

10 Ассман психрометр көмегімен 
ауаның ылғалдылығын анықтау

Ауа ылғалдылығын зерттеу және оны анықтау

11 Ауаның жылу 
сыйымдылықтарының қатынасын 
адиабаталық ұлғаю бойынша 
анықтау (Клеман-Дезорм әдісі)

Жылусыйымдылықтар қатынасын Клеман-
Дезорм әдісін қолданып, газдарда өтетін процесті 
зерттеу және ауа үшін жылусыйымдылықтарының 

қатынасын   








v

p

C
C

адиабаталық ұлғаю әдісімен 
экспериментте анықтау

12 Ауаның тұтқырлығын анықтау Тасымал құбылыстары және олардың өту 
шарттарымен танысу; тасымал коэффициентін 
анықтап, оны молекула-кинетикалық теория 
негізімен алынған мәнімен салыстыру

13 Ауаның молярлық массасын 
анықтау

Ауаның молярлық массасының сандық мәнін 
сорғылау әдісімен тәжірибеде анықтау; атмос
фералық қысымдағы ауа тығыздығын анықтау

14 Қалайының балқу және кристалдану 
құбылысын анықтау

Бірінші түрдегі фазалық ауысуымен танысып, 
қыздыру және балқыту диаграммасын алып, сондай-
ақ қалайының салқындату және кристаллизациясы, 
қалайы балқу нүктесін анықтап, қалайы қыздыру 
және балқыту кезінде бойындағы өзгерісті анықтау
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«Қатты денелердің сызықтық ұлғаю коэффициентін анықтау» виртуалды 
зертханалық жұмысты ұйымдастыру және өткізу әдістемесін тоқталайық.

Жұмыстың мақсаты: қатты денелердің жылулық қасиеттерімен танысу 
және сызықтық ұлғаю коэффициентін анықтау.

Қатты денелердің температурасы артқан кезде олардың сызықтық 
өлшемдерінің ұлғаюы байқалады. Денелердің мұндай жылулық касиеті ең 
алдымен олардың құрылысы (структурасы), кристалдық тордағы иондардың 
өзара әсерлесуі мен орнықты күйдің маңайында жасалатын жылулық 
тербелістерімен сипатталады. Дәлірек айтқанда, қатты дененің температурасы 
жоғарылаған кезде кристалдық тор түйіндерінде орналасқан иондар арасындағы 
тебілу күштерінің (Ғо) шамасы олардың тартылу күштерінен (F1) басым болып, 
(Ғ0 » Ғ1), нәтижеде қатты дене ұлғаяды. Айтылған осы қасиет сызықтық (α) 
және көлемдік (β) ұлғаю коэффициенттерімен сипатталады.

Қатты денелердің жылулық ұлғаю қасиеттері α-сызықтық ұлғаю 
коэффициентімен сипатталады, ол денені 1°С-ға қыздырғанда дененің қандай 
шамаға ұлғаятындығын көрсетеді:

 
( )0ttL

L
−
∆

= , 

мұндағы Δt = t -t0 – дене температурасының өсімшесі (to–бастапқы, ал t –  
қыздырылған кездегі температура); ∆L – дененің салыстырмалы ұзаруы (∆L=L- 
L0, Lo – дененің бастапқы, ал L – денені қыздырылғаннан кейінгі ұзындығы). 
Изотропты қатты денені қыздырған кезде оның сызықтық өлшемдері барлық 
бағыттарда бірдей өзгереді. Осыған байланысты, қатты дененің жылулық 
ұлғаюын β– көлемдік ұлғаю коэффициентімен де сипаттауға болады:

( )00 ttV
V
−

= , 

мұндағы ΔV=V-V0 – дене көлемінің салыстырмалы ұлғаюы; Vo – to°C 
температурадағы, ал V – t°C температурадағы көлем. α және β шамаларының 
арасында мынадай байланыс бар: β = 3α. 

Қондырғының құрылымы төмендегі 1-суретте келтірілген. Мұндағы, 1 - 
қондырғының табаны, 2 - қауіпсіздік қорабы, 3 - қыздырғыш, 4 - су құйылған 
шыны пробирка, 5 -зерттелетін қатты дене үлгісі, 6 - индикатор көрсеткіші, 
7 - секунд өлшеу құрылғысы, 8 - ток көзі блогы, 9 - индикатор көрсеткіші, 10 - 
электр тізбегіндегі ток параметрлері, 11 - жолақ параметрлері. 
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1-сурет. Зертханалық қондырғының құрылымы

Зертханалық жұмысты орындау алгоритмі:
1. Интернет желісімен қамтамасыз етілген компьютер арқылы https://mol-

physics.kz сілтеме бойынша көрсетілген сайтқа кіріңіз;
2. Өзіңізге берілген тақырып бойынша лабораториялық жұмыстың үстінен 

тышқанның сол жақ батырмасын бір рет басасыз, жұмыстың нұсқаулығымен 
толық танысасыз, ашылған лабораториялық жұмыстың астыңғы жағында 
орналасқан «скачать» батырмасын басу арқылы жұмысты өзіңіздің 
компьютеріңізге орнатып алыңыз; 

2-кесте. Эксперименттік процестің орындалу және өзгерістер нәтижесі
№ мм , К , К , мм , 
1 100 293,15 333,15 0,0722 0,0000180
2 100 293,15 343,15 0,0902 0,0000180
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3 100 293,15 353,15 0,1082 0,0000180
4 100 293,15 363,15 0,1263 0,0000180
5 100 293,15 373,15 0,1443 0,0000180
Орташа мәні 100 293,15 353,15 0,10824 0,0000180

11. Тәжірибені әрбір дене үшін 5 рет қайталап, жоғарыдағы мәндердің 
өзгерісін бақылаңыз.

12. Зерттеу нәтижелеріне қорытынды жасаңыз, сайттың көмегімен алынған 
тәуелділік графигі бойынша талдау жүргізіңіз (2-сурет).

2-сурет.  -тәуелділік графигі

13. Жұмыстың орындалу нәтижесі бойынша анықталған эксперименттік 
қорытынды мәнді кестелік, эталондық мәнімен салыстырып, қорытынды 
жасаңыз.3-кестеде зерттелінетін үлгілік денелерінің жылулық сызықтық ұлғаю 
коэффициентінің эталондық мәні беріледі. 

3-кесте. Зерттелетін үлгі денелердің жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті 
№ Үлгілік дене атауы Жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті, град -1

1 Шыны 8,1∙10-5

2 Қола 2,7∙10-5

3 Болат 1,06∙10-5

4 Алюминий 2,3∙10-5

14. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуын % есебімен анықтаңыз, 
мәліметтерді төмендегі 4-кестеге толтырыңыз. 
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4-кесте. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқу кестесі 
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен 

ауытқуы (%)
Орындалу көрсеткішін (ОК) есептеу үшін 
келесі формуланы пайдаланыңыз:

3-кесте. Зерттелетін үлгі денелердің жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті 

№ Үлгілік дене атауы Жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті, град -1
1 Шыны 5101,8 −⋅
2 Қола 5107,2 −⋅
3 Болат 51006,1 −⋅
4 Алюминий 5103,2 −⋅

14. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуын % есебімен анықтаңыз,
мәліметтерді төмендегі 4-кестеге толтырыңыз. 

4-кесте. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқу кестесі 
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуы 

(%)
Орындалу көрсеткішін (ОК) есептеу үшін келесі 
формуланы пайдаланыңыз:

( ) %100⋅
−

=
ТМ
ЭМТМОК

Мұндағы: ТМ – тәжірибелік мән, ЭМ – эталондық мән.  

1 ( )%30 ÷±
2 ( )%104 ÷±
3 ( )%1511÷±
4 ( )%2516 ÷±
5 (± 25%-ден жоғары)

15. Зертханалық жұмысты орындау бойынша өзіңізді бағалаңыз, тәжірибеңізді 
жетілдіру бойынша ұсыныстар жазыңыз. Бағалау үшін 5-кестеде берілген бағалау 
критерийлерін қолданыңыз.

5-кесте. Білім алушылардың жұмысын қорытынды бағалау бойынша критерийлері
№ Бағалау критерийлері Бағалау шкаласы

(балл)
1 білім алушы зерттеу жұмысының теориялық негіздерін толық меңгерген; 10
2 білім алушы эксперименттік құралдарды, экспериментті орындау алгоритмін және өлшеулерді 

өз бетінше басқара алады;
10

3 білім алушы дәстүрлі және виртуалды эксперименттерді орындайды, өлшеулер мен  
есептеулерді жүргізеді және есептеу нәтижелері бойынша қорытынды жасай алады;

10

4 білім алушы жүргізілген зерттеу эксперименті бойынша градиентік және эталондық 
мәндермен салыстырулар, қорытындылар жасай алады;

10

5 білім алушы өзінің жасаған эксперименттік зерттеулерінің қорытындысы бойынша өзін-өзі 
бағалай алады;

10

6 білім алушы өзінің зерттеу қорытындылары бойынша ұсыныстар жасай алады; 10
7 білім алушылар өздік жұмыс тапсырмаларын орындайды; 10
8 білім алушылар жұппен бірге деңгейлік тапсырмаларды орындайды; 10
9 білім алушылар топпен бірге жобалық тапсырмаларды орындайды; 10
10 білім алушы зерттеудің жалпы қорытындысы бойынша жеке есеп береді. 10

Жалпы балл 100

16. Білім алушыларға өздік жұмыс тапсырмасы ретінде келесі тест тапсырмалары 
ұсынылады. Тест тапсырмаларында білім алушылар бір немесе бірнеше дұрыс жауапты 
таңдайды. Тесті орындап болған соң, білім алушылар жұппен келесі деңгейлік тапсырмаларды 
орындайды (Аққошқарова Қ., 2006).

1. Ілінген жүктің әсерінен диаметрі 4 мм мыс сым 20 C0 қызған кездегідей ұзартылды.
Мыс үшін: 16106,1 −−⋅= K , ПаE 101010 ⋅= . Жүктің салмағын табыңыз.

2. 15℃1T температурада темір сызғыштың ұзындығы 1 м болған. -35℃1T дейін салқындаған
кезде сызғыштың ұзындығы қанша өзгереді? 16102,1 −−⋅= K .

3. 1501 =t C0 температураға дейін қыздырылған мыс сым қозғалмайтын екі қабырға
арасында керілген. Сым қандай температурада, салқындаған кезде үзіледі (Гук заңы сым

Мұндағы: ТМ – тәжірибелік мән, ЭМ – 
эталондық мән.  

1 +(0÷3%)
2 +(4÷10%)
3 +(11÷15%)
4 +(16÷25%)
5 (+25%-ден жоғары)

15. Зертханалық жұмысты орындау бойынша өзіңізді бағалаңыз, 
тәжірибеңізді жетілдіру бойынша ұсыныстар жазыңыз. Бағалау үшін 5-кестеде 
берілген бағалау критерийлерін қолданыңыз.

5-кесте. Білім алушылардың жұмысын қорытынды бағалау бойынша критерийлері
№ Бағалау критерийлері Бағалау 

шкаласы
(балл)

1 білім алушы зерттеу жұмысының теориялық негіздерін толық 
меңгерген;

10

2 білім алушы эксперименттік құралдарды, экспериментті орындау 
алгоритмін және өлшеулерді өз бетінше басқара алады;

10

3 білім алушы дәстүрлі және виртуалды эксперименттерді орындайды, 
өлшеулер мен  есептеулерді жүргізеді және есептеу нәтижелері 
бойынша қорытынды жасай алады;

10

4 білім алушы жүргізілген зерттеу эксперименті бойынша градиентік 
және эталондық мәндермен салыстырулар, қорытындылар жасай алады;

10

5 білім алушы өзінің жасаған эксперименттік зерттеулерінің қоры
тындысы бойынша өзін-өзі бағалай алады;

10

6 білім алушы өзінің зерттеу қорытындылары бойынша ұсыныстар 
жасай алады;

10

7 білім алушылар өздік жұмыс тапсырмаларын орындайды; 10
8 білім алушылар жұппен бірге деңгейлік тапсырмаларды орындайды; 10
9 білім алушылар топпен бірге жобалық тапсырмаларды  орындайды; 10
10 білім алушы зерттеудің жалпы қорытындысы бойынша жеке есеп береді. 10

Жалпы балл 100

16. Білім алушыларға өздік жұмыс тапсырмасы ретінде келесі тест 
тапсырмалары ұсынылады. Тест тапсырмаларында білім алушылар бір немесе 
бірнеше дұрыс жауапты таңдайды. Тесті орындап болған соң, білім алушылар 
жұппен келесі деңгейлік тапсырмаларды орындайды (Аққошқарова Қ., 2006).

1. Ілінген жүктің әсерінен диаметрі 4 мм мыс сым 200C қызған кездегідей 
ұзартылды. Мыс үшін: 

3-кесте. Зерттелетін үлгі денелердің жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті 

№ Үлгілік дене атауы Жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті, град -1
1 Шыны 5101,8 −⋅
2 Қола 5107,2 −⋅
3 Болат 51006,1 −⋅
4 Алюминий 5103,2 −⋅

14. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуын % есебімен анықтаңыз,
мәліметтерді төмендегі 4-кестеге толтырыңыз. 

4-кесте. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқу кестесі 
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуы 

(%)
Орындалу көрсеткішін (ОК) есептеу үшін келесі 
формуланы пайдаланыңыз:

( ) %100⋅
−

=
ТМ
ЭМТМОК

Мұндағы: ТМ – тәжірибелік мән, ЭМ – эталондық мән.  

1 ( )%30 ÷±
2 ( )%104 ÷±
3 ( )%1511÷±
4 ( )%2516 ÷±
5 (± 25%-ден жоғары)

15. Зертханалық жұмысты орындау бойынша өзіңізді бағалаңыз, тәжірибеңізді 
жетілдіру бойынша ұсыныстар жазыңыз. Бағалау үшін 5-кестеде берілген бағалау 
критерийлерін қолданыңыз.

5-кесте. Білім алушылардың жұмысын қорытынды бағалау бойынша критерийлері
№ Бағалау критерийлері Бағалау шкаласы

(балл)
1 білім алушы зерттеу жұмысының теориялық негіздерін толық меңгерген; 10
2 білім алушы эксперименттік құралдарды, экспериментті орындау алгоритмін және өлшеулерді 

өз бетінше басқара алады;
10

3 білім алушы дәстүрлі және виртуалды эксперименттерді орындайды, өлшеулер мен  
есептеулерді жүргізеді және есептеу нәтижелері бойынша қорытынды жасай алады;

10

4 білім алушы жүргізілген зерттеу эксперименті бойынша градиентік және эталондық 
мәндермен салыстырулар, қорытындылар жасай алады;

10

5 білім алушы өзінің жасаған эксперименттік зерттеулерінің қорытындысы бойынша өзін-өзі 
бағалай алады;

10

6 білім алушы өзінің зерттеу қорытындылары бойынша ұсыныстар жасай алады; 10
7 білім алушылар өздік жұмыс тапсырмаларын орындайды; 10
8 білім алушылар жұппен бірге деңгейлік тапсырмаларды орындайды; 10
9 білім алушылар топпен бірге жобалық тапсырмаларды орындайды; 10
10 білім алушы зерттеудің жалпы қорытындысы бойынша жеке есеп береді. 10

Жалпы балл 100

16. Білім алушыларға өздік жұмыс тапсырмасы ретінде келесі тест тапсырмалары 
ұсынылады. Тест тапсырмаларында білім алушылар бір немесе бірнеше дұрыс жауапты 
таңдайды. Тесті орындап болған соң, білім алушылар жұппен келесі деңгейлік тапсырмаларды 
орындайды (Аққошқарова Қ., 2006).

1. Ілінген жүктің әсерінен диаметрі 4 мм мыс сым 20 C0 қызған кездегідей ұзартылды.
Мыс үшін: 16106,1 −−⋅= K , ПаE 101010 ⋅= . Жүктің салмағын табыңыз.

2. 15℃1T температурада темір сызғыштың ұзындығы 1 м болған. -35℃1T дейін салқындаған
кезде сызғыштың ұзындығы қанша өзгереді? 16102,1 −−⋅= K .

3. 1501 =t C0 температураға дейін қыздырылған мыс сым қозғалмайтын екі қабырға
арасында керілген. Сым қандай температурада, салқындаған кезде үзіледі (Гук заңы сым

. Жүктің салмағын 
табыңыз.

2. 15 температурада темір сызғыштың ұзындығы 1 м болған. -35 дейін 
салқындаған кезде сызғыштың ұзындығы қанша өзгереді? 

3-кесте. Зерттелетін үлгі денелердің жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті 

№ Үлгілік дене атауы Жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті, град -1
1 Шыны 5101,8 −⋅
2 Қола 5107,2 −⋅
3 Болат 51006,1 −⋅
4 Алюминий 5103,2 −⋅

14. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуын % есебімен анықтаңыз,
мәліметтерді төмендегі 4-кестеге толтырыңыз. 

4-кесте. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқу кестесі 
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуы 

(%)
Орындалу көрсеткішін (ОК) есептеу үшін келесі 
формуланы пайдаланыңыз:

( ) %100⋅
−

=
ТМ
ЭМТМОК

Мұндағы: ТМ – тәжірибелік мән, ЭМ – эталондық мән.  

1 ( )%30 ÷±
2 ( )%104 ÷±
3 ( )%1511÷±
4 ( )%2516 ÷±
5 (± 25%-ден жоғары)

15. Зертханалық жұмысты орындау бойынша өзіңізді бағалаңыз, тәжірибеңізді 
жетілдіру бойынша ұсыныстар жазыңыз. Бағалау үшін 5-кестеде берілген бағалау 
критерийлерін қолданыңыз.

5-кесте. Білім алушылардың жұмысын қорытынды бағалау бойынша критерийлері
№ Бағалау критерийлері Бағалау шкаласы

(балл)
1 білім алушы зерттеу жұмысының теориялық негіздерін толық меңгерген; 10
2 білім алушы эксперименттік құралдарды, экспериментті орындау алгоритмін және өлшеулерді 

өз бетінше басқара алады;
10

3 білім алушы дәстүрлі және виртуалды эксперименттерді орындайды, өлшеулер мен  
есептеулерді жүргізеді және есептеу нәтижелері бойынша қорытынды жасай алады;

10

4 білім алушы жүргізілген зерттеу эксперименті бойынша градиентік және эталондық 
мәндермен салыстырулар, қорытындылар жасай алады;

10

5 білім алушы өзінің жасаған эксперименттік зерттеулерінің қорытындысы бойынша өзін-өзі 
бағалай алады;

10

6 білім алушы өзінің зерттеу қорытындылары бойынша ұсыныстар жасай алады; 10
7 білім алушылар өздік жұмыс тапсырмаларын орындайды; 10
8 білім алушылар жұппен бірге деңгейлік тапсырмаларды орындайды; 10
9 білім алушылар топпен бірге жобалық тапсырмаларды орындайды; 10
10 білім алушы зерттеудің жалпы қорытындысы бойынша жеке есеп береді. 10

Жалпы балл 100

16. Білім алушыларға өздік жұмыс тапсырмасы ретінде келесі тест тапсырмалары 
ұсынылады. Тест тапсырмаларында білім алушылар бір немесе бірнеше дұрыс жауапты 
таңдайды. Тесті орындап болған соң, білім алушылар жұппен келесі деңгейлік тапсырмаларды 
орындайды (Аққошқарова Қ., 2006).

1. Ілінген жүктің әсерінен диаметрі 4 мм мыс сым 20 C0 қызған кездегідей ұзартылды.
Мыс үшін: 16106,1 −−⋅= K , ПаE 101010 ⋅= . Жүктің салмағын табыңыз.

2. 15℃1T температурада темір сызғыштың ұзындығы 1 м болған. -35℃1T дейін салқындаған
кезде сызғыштың ұзындығы қанша өзгереді? 16102,1 −−⋅= K .

3. 1501 =t C0 температураға дейін қыздырылған мыс сым қозғалмайтын екі қабырға
арасында керілген. Сым қандай температурада, салқындаған кезде үзіледі (Гук заңы сым

.
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3. 

3-кесте. Зерттелетін үлгі денелердің жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті 

№ Үлгілік дене атауы Жылулық сызықтық ұлғаю коэффициенті, град -1
1 Шыны 5101,8 −⋅
2 Қола 5107,2 −⋅
3 Болат 51006,1 −⋅
4 Алюминий 5103,2 −⋅

14. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуын % есебімен анықтаңыз,
мәліметтерді төмендегі 4-кестеге толтырыңыз. 

4-кесте. Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқу кестесі 
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен ауытқуы 

(%)
Орындалу көрсеткішін (ОК) есептеу үшін келесі 
формуланы пайдаланыңыз:

( ) %100⋅
−

=
ТМ
ЭМТМОК

Мұндағы: ТМ – тәжірибелік мән, ЭМ – эталондық мән.  

1 ( )%30 ÷±
2 ( )%104 ÷±
3 ( )%1511÷±
4 ( )%2516 ÷±
5 (± 25%-ден жоғары)

15. Зертханалық жұмысты орындау бойынша өзіңізді бағалаңыз, тәжірибеңізді 
жетілдіру бойынша ұсыныстар жазыңыз. Бағалау үшін 5-кестеде берілген бағалау 
критерийлерін қолданыңыз.

5-кесте. Білім алушылардың жұмысын қорытынды бағалау бойынша критерийлері
№ Бағалау критерийлері Бағалау шкаласы

(балл)
1 білім алушы зерттеу жұмысының теориялық негіздерін толық меңгерген; 10
2 білім алушы эксперименттік құралдарды, экспериментті орындау алгоритмін және өлшеулерді 

өз бетінше басқара алады;
10

3 білім алушы дәстүрлі және виртуалды эксперименттерді орындайды, өлшеулер мен  
есептеулерді жүргізеді және есептеу нәтижелері бойынша қорытынды жасай алады;

10

4 білім алушы жүргізілген зерттеу эксперименті бойынша градиентік және эталондық 
мәндермен салыстырулар, қорытындылар жасай алады;

10

5 білім алушы өзінің жасаған эксперименттік зерттеулерінің қорытындысы бойынша өзін-өзі 
бағалай алады;

10

6 білім алушы өзінің зерттеу қорытындылары бойынша ұсыныстар жасай алады; 10
7 білім алушылар өздік жұмыс тапсырмаларын орындайды; 10
8 білім алушылар жұппен бірге деңгейлік тапсырмаларды орындайды; 10
9 білім алушылар топпен бірге жобалық тапсырмаларды орындайды; 10
10 білім алушы зерттеудің жалпы қорытындысы бойынша жеке есеп береді. 10

Жалпы балл 100

16. Білім алушыларға өздік жұмыс тапсырмасы ретінде келесі тест тапсырмалары 
ұсынылады. Тест тапсырмаларында білім алушылар бір немесе бірнеше дұрыс жауапты 
таңдайды. Тесті орындап болған соң, білім алушылар жұппен келесі деңгейлік тапсырмаларды 
орындайды (Аққошқарова Қ., 2006).

1. Ілінген жүктің әсерінен диаметрі 4 мм мыс сым 20 C0 қызған кездегідей ұзартылды.
Мыс үшін: 16106,1 −−⋅= K , ПаE 101010 ⋅= . Жүктің салмағын табыңыз.

2. 15℃1T температурада темір сызғыштың ұзындығы 1 м болған. -35℃1T дейін салқындаған
кезде сызғыштың ұзындығы қанша өзгереді? 16102,1 −−⋅= K .

3. 1501 =t C0 температураға дейін қыздырылған мыс сым қозғалмайтын екі қабырға
арасында керілген. Сым қандай температурада, салқындаған кезде үзіледі (Гук заңы сым

 температураға дейін қыздырылған мыс сым қозғалмайтын 
екі қабырға арасында керілген. Сым қандай температурада, салқындаған 
кезде үзіледі (Гук заңы сым үзілгенге дейін жарамды деп есептеңіз)? Мыстың 
беріктік шегі үзілгенге дейін жарамды деп есептеңіз)? Мыстың беріктік шегі Па8102 ⋅=


 . Юнг модулі 

ПаE 101010 ⋅= , 15106,1 −−⋅= K .
4. Темір білеушені қыздыруға 1,68 МДж жылу жұмсалды. Білеушенің көлемі қалай

өзгерді? 15102,1 −−⋅= K .
Деңгейлік тапсырмаларды орындап болған білм алушылар топпен бірге төмендегі 

жобалық тапсырмаларды орындайды (Нуриев М.А. және басқалары, 2019).
Бастапқы ұзындықтары 100 мм болатын алюминий және қола үшін жылулық сызықтық 

ұлғаю коэффициентін анықтаңыз. Анықталған мәндерді кестелік (эталондық) мәндермен 
салыстырып, қорытынды жасаңыз.

Жобалық тапсырманы орындауға https://mol-physics.kz сілтеме бойынша виртуалды 
зертхана кешенін қолданыңыз (№5 практикум).

Тапсырмалар толық орындалғаннан кейін білім алушы келесі теориялық және 
практикалық сұрақтар негізінде білімдерін бекітеді. 

1. Денелердің изотроптық және анизотропиялық қасиеттері.
2. Қатты денелердің жылулық қасиеттері, сызықтық және көлемдік ұлғаюының 

физикалық мағынасын түсіндіріңіз.
3. Кристал және аморф денелерге сипаттама беріңіз.

4. ( )0ttL
L
−
∆

= формулаға сәйкес қайнау температурасының (t) қандай өзгеру мәндерінде 

 сызықтың ұлғаю коэффициентінің мәні кестелік (эталондық) мәннен көп 
ауытқитындығын әрбір эксперименттік үлгі денесі үшін түсіндіріңіз.

5. Осы эксперименттік әдісте сызықтық ұлғаю коэффициентінің өзгеруіне қандай 
факторлар (сыртқы және ішкі) көбірек әсер етеді және неліктен?

Виртуалды зертханалық жұмыстарды орындау барысында білім алушыларда 
келесідағдылар қалыптасады:

а) тақырып бойынша теориялық білімді меңгереді;
ә) эксперименттік жұмысты ұсынылған алгоритм бойынша орындау дағдысы 

қалыптасады;
б) эксперименттік тапсырмаларды орындау, алынған нәтижелерді салыстыру және 

орындаған әрекеттерінің негізінде қорытынды жасау дағдысын игереді;
в) компьютерлік бағдарламаны, интернет желісін және виртуалды бағдарламаны 

қолдана алады;
г) эксперименттік жұмысты ұйымдастыру және орындау дағдыларын пайдаланып, 

жобалық жұмыстарды орындайды.
Білім алушының виртуалды зертханалық жұмысты орындау қорытындысы бойынша 

өзін-өзі бағалау үшін келесі 6-кесте ұсынылады.

6-кесте. Бағалау кестесі
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен 

ауытқуы, % есебімен
Орындалу көрсеткіші

(ОК), % есебімен
Бағасы 

(әріппен, дәстүрлі)
1 ( )%30 ÷± %100%90 ÷ А, А-, өте жақсы

2 ( )%104 ÷± %89%70 ÷ С+, В-, В, В+ жақсы

3 ( )%1511÷± %69%50 ÷ С, С-, Д+, Д- қанағаттанарлық

4 ( )%2516 ÷± %49%25 ÷ FX қанағаттанарлықсыз

5 (± 25%-ден жоғары) %24%0 ÷ F қанағаттанарлықсыз

Оқытушы қорытынды бағалауды жүргізу үшін бағалау критерийлері арнайы 
құрастырылады. Бағалау нәтижесі білім алушылардың өзін-өзі бағалау әрекеттерінің 
шынайылығын да анықтауға мүмкіндік береді (Hochberg K., Riese J., Bögeholz S., 2021).

. Юнг модулі 

үзілгенге дейін жарамды деп есептеңіз)? Мыстың беріктік шегі Па8102 ⋅=


 . Юнг модулі 

ПаE 101010 ⋅= , 15106,1 −−⋅= K .
4. Темір білеушені қыздыруға 1,68 МДж жылу жұмсалды. Білеушенің көлемі қалай

өзгерді? 15102,1 −−⋅= K .
Деңгейлік тапсырмаларды орындап болған білм алушылар топпен бірге төмендегі 

жобалық тапсырмаларды орындайды (Нуриев М.А. және басқалары, 2019).
Бастапқы ұзындықтары 100 мм болатын алюминий және қола үшін жылулық сызықтық 

ұлғаю коэффициентін анықтаңыз. Анықталған мәндерді кестелік (эталондық) мәндермен 
салыстырып, қорытынды жасаңыз.

Жобалық тапсырманы орындауға https://mol-physics.kz сілтеме бойынша виртуалды 
зертхана кешенін қолданыңыз (№5 практикум).

Тапсырмалар толық орындалғаннан кейін білім алушы келесі теориялық және 
практикалық сұрақтар негізінде білімдерін бекітеді. 

1. Денелердің изотроптық және анизотропиялық қасиеттері.
2. Қатты денелердің жылулық қасиеттері, сызықтық және көлемдік ұлғаюының 

физикалық мағынасын түсіндіріңіз.
3. Кристал және аморф денелерге сипаттама беріңіз.

4. ( )0ttL
L
−
∆

= формулаға сәйкес қайнау температурасының (t) қандай өзгеру мәндерінде 

 сызықтың ұлғаю коэффициентінің мәні кестелік (эталондық) мәннен көп 
ауытқитындығын әрбір эксперименттік үлгі денесі үшін түсіндіріңіз.

5. Осы эксперименттік әдісте сызықтық ұлғаю коэффициентінің өзгеруіне қандай 
факторлар (сыртқы және ішкі) көбірек әсер етеді және неліктен?

Виртуалды зертханалық жұмыстарды орындау барысында білім алушыларда 
келесідағдылар қалыптасады:

а) тақырып бойынша теориялық білімді меңгереді;
ә) эксперименттік жұмысты ұсынылған алгоритм бойынша орындау дағдысы 

қалыптасады;
б) эксперименттік тапсырмаларды орындау, алынған нәтижелерді салыстыру және 

орындаған әрекеттерінің негізінде қорытынды жасау дағдысын игереді;
в) компьютерлік бағдарламаны, интернет желісін және виртуалды бағдарламаны 

қолдана алады;
г) эксперименттік жұмысты ұйымдастыру және орындау дағдыларын пайдаланып, 

жобалық жұмыстарды орындайды.
Білім алушының виртуалды зертханалық жұмысты орындау қорытындысы бойынша 

өзін-өзі бағалау үшін келесі 6-кесте ұсынылады.

6-кесте. Бағалау кестесі
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен 

ауытқуы, % есебімен
Орындалу көрсеткіші

(ОК), % есебімен
Бағасы 

(әріппен, дәстүрлі)
1 ( )%30 ÷± %100%90 ÷ А, А-, өте жақсы

2 ( )%104 ÷± %89%70 ÷ С+, В-, В, В+ жақсы

3 ( )%1511÷± %69%50 ÷ С, С-, Д+, Д- қанағаттанарлық

4 ( )%2516 ÷± %49%25 ÷ FX қанағаттанарлықсыз

5 (± 25%-ден жоғары) %24%0 ÷ F қанағаттанарлықсыз

Оқытушы қорытынды бағалауды жүргізу үшін бағалау критерийлері арнайы 
құрастырылады. Бағалау нәтижесі білім алушылардың өзін-өзі бағалау әрекеттерінің 
шынайылығын да анықтауға мүмкіндік береді (Hochberg K., Riese J., Bögeholz S., 2021).

.
4. Темір білеушені қыздыруға 1,68 МДж жылу жұмсалды. Білеушенің 

көлемі қалай өзгерді? 

үзілгенге дейін жарамды деп есептеңіз)? Мыстың беріктік шегі Па8102 ⋅=


 . Юнг модулі 

ПаE 101010 ⋅= , 15106,1 −−⋅= K .
4. Темір білеушені қыздыруға 1,68 МДж жылу жұмсалды. Білеушенің көлемі қалай

өзгерді? 15102,1 −−⋅= K .
Деңгейлік тапсырмаларды орындап болған білм алушылар топпен бірге төмендегі 

жобалық тапсырмаларды орындайды (Нуриев М.А. және басқалары, 2019).
Бастапқы ұзындықтары 100 мм болатын алюминий және қола үшін жылулық сызықтық 

ұлғаю коэффициентін анықтаңыз. Анықталған мәндерді кестелік (эталондық) мәндермен 
салыстырып, қорытынды жасаңыз.

Жобалық тапсырманы орындауға https://mol-physics.kz сілтеме бойынша виртуалды 
зертхана кешенін қолданыңыз (№5 практикум).

Тапсырмалар толық орындалғаннан кейін білім алушы келесі теориялық және 
практикалық сұрақтар негізінде білімдерін бекітеді. 

1. Денелердің изотроптық және анизотропиялық қасиеттері.
2. Қатты денелердің жылулық қасиеттері, сызықтық және көлемдік ұлғаюының 

физикалық мағынасын түсіндіріңіз.
3. Кристал және аморф денелерге сипаттама беріңіз.

4. ( )0ttL
L
−
∆

= формулаға сәйкес қайнау температурасының (t) қандай өзгеру мәндерінде 

 сызықтың ұлғаю коэффициентінің мәні кестелік (эталондық) мәннен көп 
ауытқитындығын әрбір эксперименттік үлгі денесі үшін түсіндіріңіз.

5. Осы эксперименттік әдісте сызықтық ұлғаю коэффициентінің өзгеруіне қандай 
факторлар (сыртқы және ішкі) көбірек әсер етеді және неліктен?

Виртуалды зертханалық жұмыстарды орындау барысында білім алушыларда 
келесідағдылар қалыптасады:

а) тақырып бойынша теориялық білімді меңгереді;
ә) эксперименттік жұмысты ұсынылған алгоритм бойынша орындау дағдысы 

қалыптасады;
б) эксперименттік тапсырмаларды орындау, алынған нәтижелерді салыстыру және 

орындаған әрекеттерінің негізінде қорытынды жасау дағдысын игереді;
в) компьютерлік бағдарламаны, интернет желісін және виртуалды бағдарламаны 

қолдана алады;
г) эксперименттік жұмысты ұйымдастыру және орындау дағдыларын пайдаланып, 

жобалық жұмыстарды орындайды.
Білім алушының виртуалды зертханалық жұмысты орындау қорытындысы бойынша 

өзін-өзі бағалау үшін келесі 6-кесте ұсынылады.

6-кесте. Бағалау кестесі
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен 

ауытқуы, % есебімен
Орындалу көрсеткіші

(ОК), % есебімен
Бағасы 

(әріппен, дәстүрлі)
1 ( )%30 ÷± %100%90 ÷ А, А-, өте жақсы

2 ( )%104 ÷± %89%70 ÷ С+, В-, В, В+ жақсы

3 ( )%1511÷± %69%50 ÷ С, С-, Д+, Д- қанағаттанарлық

4 ( )%2516 ÷± %49%25 ÷ FX қанағаттанарлықсыз

5 (± 25%-ден жоғары) %24%0 ÷ F қанағаттанарлықсыз

Оқытушы қорытынды бағалауды жүргізу үшін бағалау критерийлері арнайы 
құрастырылады. Бағалау нәтижесі білім алушылардың өзін-өзі бағалау әрекеттерінің 
шынайылығын да анықтауға мүмкіндік береді (Hochberg K., Riese J., Bögeholz S., 2021).

.
Деңгейлік тапсырмаларды орындап болған білм алушылар топпен бірге 

төмендегі жобалық тапсырмаларды орындайды (Нуриев М.А. және басқалары, 
2019).

Бастапқы ұзындықтары 100 мм болатын алюминий және қола үшін жылулық 
сызықтық ұлғаю коэффициентін анықтаңыз. Анықталған мәндерді кестелік 
(эталондық) мәндермен салыстырып, қорытынды жасаңыз.

Жобалық тапсырманы орындауға https://mol-physics.kz сілтеме бойынша 
виртуалды зертхана кешенін қолданыңыз (№5 практикум).

Тапсырмалар толық орындалғаннан кейін білім алушы келесі теориялық 
және практикалық сұрақтар негізінде білімдерін бекітеді. 

1. Денелердің изотроптық және анизотропиялық қасиеттері.
2. Қатты денелердің жылулық қасиеттері, сызықтық және көлемдік 

ұлғаюының физикалық мағынасын түсіндіріңіз.
3. Кристал және аморф денелерге сипаттама беріңіз.

4. 

үзілгенге дейін жарамды деп есептеңіз)? Мыстың беріктік шегі Па8102 ⋅=


 . Юнг модулі 

ПаE 101010 ⋅= , 15106,1 −−⋅= K .
4. Темір білеушені қыздыруға 1,68 МДж жылу жұмсалды. Білеушенің көлемі қалай

өзгерді? 15102,1 −−⋅= K .
Деңгейлік тапсырмаларды орындап болған білм алушылар топпен бірге төмендегі 

жобалық тапсырмаларды орындайды (Нуриев М.А. және басқалары, 2019).
Бастапқы ұзындықтары 100 мм болатын алюминий және қола үшін жылулық сызықтық 

ұлғаю коэффициентін анықтаңыз. Анықталған мәндерді кестелік (эталондық) мәндермен 
салыстырып, қорытынды жасаңыз.

Жобалық тапсырманы орындауға https://mol-physics.kz сілтеме бойынша виртуалды 
зертхана кешенін қолданыңыз (№5 практикум).

Тапсырмалар толық орындалғаннан кейін білім алушы келесі теориялық және 
практикалық сұрақтар негізінде білімдерін бекітеді. 

1. Денелердің изотроптық және анизотропиялық қасиеттері.
2. Қатты денелердің жылулық қасиеттері, сызықтық және көлемдік ұлғаюының 

физикалық мағынасын түсіндіріңіз.
3. Кристал және аморф денелерге сипаттама беріңіз.

4. ( )0ttL
L
−
∆

= формулаға сәйкес қайнау температурасының (t) қандай өзгеру мәндерінде 

 сызықтың ұлғаю коэффициентінің мәні кестелік (эталондық) мәннен көп 
ауытқитындығын әрбір эксперименттік үлгі денесі үшін түсіндіріңіз.

5. Осы эксперименттік әдісте сызықтық ұлғаю коэффициентінің өзгеруіне қандай 
факторлар (сыртқы және ішкі) көбірек әсер етеді және неліктен?

Виртуалды зертханалық жұмыстарды орындау барысында білім алушыларда 
келесідағдылар қалыптасады:

а) тақырып бойынша теориялық білімді меңгереді;
ә) эксперименттік жұмысты ұсынылған алгоритм бойынша орындау дағдысы 

қалыптасады;
б) эксперименттік тапсырмаларды орындау, алынған нәтижелерді салыстыру және 

орындаған әрекеттерінің негізінде қорытынды жасау дағдысын игереді;
в) компьютерлік бағдарламаны, интернет желісін және виртуалды бағдарламаны 

қолдана алады;
г) эксперименттік жұмысты ұйымдастыру және орындау дағдыларын пайдаланып, 

жобалық жұмыстарды орындайды.
Білім алушының виртуалды зертханалық жұмысты орындау қорытындысы бойынша 

өзін-өзі бағалау үшін келесі 6-кесте ұсынылады.

6-кесте. Бағалау кестесі
№ Тәжірибелік мәннің эталондық мәнінен 

ауытқуы, % есебімен
Орындалу көрсеткіші

(ОК), % есебімен
Бағасы 

(әріппен, дәстүрлі)
1 ( )%30 ÷± %100%90 ÷ А, А-, өте жақсы

2 ( )%104 ÷± %89%70 ÷ С+, В-, В, В+ жақсы

3 ( )%1511÷± %69%50 ÷ С, С-, Д+, Д- қанағаттанарлық

4 ( )%2516 ÷± %49%25 ÷ FX қанағаттанарлықсыз

5 (± 25%-ден жоғары) %24%0 ÷ F қанағаттанарлықсыз

Оқытушы қорытынды бағалауды жүргізу үшін бағалау критерийлері арнайы 
құрастырылады. Бағалау нәтижесі білім алушылардың өзін-өзі бағалау әрекеттерінің 
шынайылығын да анықтауға мүмкіндік береді (Hochberg K., Riese J., Bögeholz S., 2021).

 формулаға сәйкес қайнау температурасының (t) қандай 

өзгеру мәндерінде ɑ сызықтың ұлғаю коэффициентінің мәні кестелік 
(эталондық) мәннен көп ауытқитындығын әрбір эксперименттік үлгі денесі 
үшін түсіндіріңіз.

5. Осы эксперименттік әдісте сызықтық ұлғаю коэффициентінің өзгеруіне 
қандай факторлар (сыртқы және ішкі) көбірек әсер етеді және неліктен?

Виртуалды зертханалық жұмыстарды орындау барысында білім алушыларда 
келесідағдылар қалыптасады:

а) тақырып бойынша теориялық білімді меңгереді;
ә) эксперименттік жұмысты ұсынылған алгоритм бойынша орындау 

дағдысы қалыптасады;
б) эксперименттік тапсырмаларды орындау, алынған нәтижелерді салыстыру 

және орындаған әрекеттерінің негізінде қорытынды жасау дағдысын игереді;
в) компьютерлік бағдарламаны, интернет желісін және виртуалды 

бағдарламаны қолдана алады;
г) эксперименттік жұмысты ұйымдастыру және орындау дағдыларын 

пайдаланып, жобалық жұмыстарды орындайды.
Білім алушының виртуалды зертханалық жұмысты орындау қорытындысы 

бойынша өзін-өзі бағалау үшін келесі 6-кесте ұсынылады.
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6-кесте. Бағалау кестесі
№ Тәжірибелік мәннің эталондық 

мәнінен ауытқуы, % есебімен
Орындалу көрсеткіші 

(ОК), %  есебімен
Бағасы 

(әріппен, дәстүрлі)
1 +(0÷3%) 90%÷100% А, А-, өте жақсы
2 +(4÷10%) 70%÷89% С+, В-, В, В+ жақсы
3 +(11÷15%) 50%÷69% С, С-, Д+, Д- қанағаттанарлық
4 +(16÷25%) 25%÷49% FX қанағаттанарлықсыз
5 (+25%-ден жоғары) 0%÷24% F қанағаттанарлықсыз

Оқытушы қорытынды бағалауды жүргізу үшін бағалау критерийлері 
арнайы құрастырылады. Бағалау нәтижесі білім алушылардың өзін-өзі бағалау 
әрекеттерінің шынайылығын да анықтауға мүмкіндік береді (Hochberg, et all,   
2021). 

Қорытынды. Болашақ физика мұғалімдерді даярлауда виртуалды зертха
налық жұмыстарды дайындау және оларды пәнді оқытуда қолдану виртуалды 
зертханалық жұмыстар студенттердің болашақ кәсіпке дайындық деңгейін 
арттырады. 

Педагогикалық жоғары оқу орындарында виртуалды зертханалық жұмыстарды 
ұйымдастыру және өткізу әдістемесін төмендегідей көрсетуге болады (3-сурет). 

Қорытынды. Болашақ физика мұғалімдерді даярлауда виртуалды зертханалық
жұмыстарды дайындау және оларды пәнді оқытуда қолдану виртуалды зертханалық
жұмыстар студенттердің болашақ кәсіпке дайындық деңгейін арттырады.

Педагогикалық жоғары оқу орындарында виртуалды зертханалық жұмыстарды 
ұйымдастыру және өткізу әдістемесін төмендегідей көрсетуге болады (3-сурет).

3-сурет. Зертханалық сабақты ұйымдастыру мен өткізу әдістемесі
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Қорытынды. Болашақ физика мұғалімдерді даярлауда виртуалды зертханалық 
жұмыстарды дайындау және оларды пәнді оқытуда қолдану виртуалды зертханалық 
жұмыстар студенттердің болашақ кәсіпке дайындық деңгейін арттырады.  

Педагогикалық жоғары оқу орындарында виртуалды зертханалық жұмыстарды 
ұйымдастыру және өткізу әдістемесін төмендегідей көрсетуге болады (3-сурет).

3-сурет. Зертханалық сабақты ұйымдастыру мен өткізу әдістемесі3-сурет. Зертханалық сабақты ұйымдастыру мен өткізу әдістемесі

Қорытындылай келе, педагогикалық жоғары оқу орындарында виртуалды 
зертханалық жұмыстарды ұйымдастыру және өткізу әдістемесін 3-суретте 
көрсетілгендей ұсынуға болады.
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Abstract. In recent years, the relevance of the case study method has increased 
dramatically in Kazakhstan, as it fosters critical thinking, problem-solving skills and 
prepares specialists for real-life challenges. The case study is a contextual learning 
method that uses real-life examples to actively engage learners in the learning 
process. It not only encourages them to discover suitable solutions to practical 
scenarios but also fosters their active participation through collaborative discussions 
and debates. The method involves a case that explains a specific practical scenario, 
a problem statement, references and extra information (audio, video, and other 
resources. The purpose of this study is to investigate the effectiveness of the case 
study method in the teaching of biology and chemistry in secondary schools. The 
experiment was conducted based on a specialised boarding school “Information 
Technologies” from January to April 2024. Students of the 9th grade took part 
in the approbation of the developed case-study chemistry and bilogy tasks. The 
topics included in the experiment: “Halogens”, “Group 16 (A) elements”, “Group 
15 (A) elements”, “Group 14 (A) elements”. Cell cycle”, “Patterns of heredity and 
variability”, “Microbiology, and biotechnology”. The significant improvements in 
the increase in the quality of knowledge of the experimental group in chemistry 
and biology highlight the effectiveness of the case study method. Furthermore, the 
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analysis of the results of the survey to determine the level of motivation before and 
after the experiment showed that most of the students in the experimental classes 
increased their level of motivation, which improved their perception and attitude 
towards learning chemistry and biology.

Keywords:  сase-study, problem-solving, science literacy, chemistry, lower-
secondary school, biology, questionnaire, 9th grade
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Аннотация. Соңғы жылдары Қазақстанда Case-study әдісін қолдану 
өзектілігі күрт артып келеді, себебі бұл әдіс сыни ойлауды дамытуға, 
практикалық мәселелерді шешуге және мамандарды нақты өмірлік 
қиындықтарға дайындауға ықпал етеді. Case-study – оқушыларды оқу 
процесіне белсенді түрде тарту үшін нақты мысалдарды қолданатын 
контекстік оқыту әдісі. Бұл әдіс оларды практикалық жағдайлар үшін қолайлы 
шешімдер табуға ғана емес, сонымен бірге олардың бірлескен талқылаулар 
мен пікірталастарға белсенді қатысуына ықпал етеді. Әдіс нақты практикалық 
сценарийді, мәселені тұжырымдауды, сілтемелерді және қосымша ақпаратты 
(аудио, бейне және басқа ресурстар) түсіндіретін жағдайды қамтиды. Бұл 
зерттеудің мақсаты жалпы білім беретін мектептерде биология мен химияны 
оқытуда case-study әдісінің тиімділігін зерттеу болып табылады. Эксперимент 
2024 жылдың қаңтар-сәуір айлары аралығында "Ақпараттық технологиялар" 
мамандандырылған мектеп-интернатының базасында жүргізілді. 9-сынып 
оқушылары химия және биология бойынша әзірленген тақырыптық (кейс) 
тапсырмаларды сынақтан өткізуге қатысты. Тәжірибеге енгізілген тақырыптар: 
«Галогендер», «16 (А) топ элементтері», «15 (А) топ элементтері», «14 (А) 
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топ элементтері», «Жасушалық цикл», «Тұқым қуалаушылық пен өзгергіштік 
заңдылықтары», «Микробиология және биотехнология». Химия және биология 
бойынша эксперименттік топтың білім сапасы айтарлықтай жақсарғаны case-
study әдісінің тиімділігін көрсетеді. Сондай-ақ, зерттеу әдістемесі бойынша 
экспериментке дейін және одан кейін қолданылған мотивация деңгейін анықтау 
әдістерін пайдалана отырып, сауалнама нәтижелерін талдай келе, сыртқы 
және ішкі мотивация студенттің оқу қабілетіне айтарлықтай әсер ететініне көз 
жеткіздік. Студенттердің кейс әдісін қолданбас бұрын орташа мотивациялары 
төмен болды. Процесті қолданғаннан кейін эксперименттік сыныптағы 
көптеген оқушылардың мотивация деңгейі жоғарылады, бұл олардың химия 
мен биологияны оқуға деген көзқарасы мен қабылдауын жақсартты.

Түйін сөздер: Саѕе-study, есептерді шешу, жаратылыстану сауаттылығы, 
химия, орта мектеп, биология, сауалнама, 9-сынып

© Т.М. Садыков1, Г.Т. Кокибасова1*, З.О. Унербаева2, 2025.
1Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова, 

Караганда, Казахстан;
2Казахский национальный педагогический университет имени Абая, 

Алматы, Казахстан.
E-mail: kokibasova@mail.ru  

ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА СASE-STUDY НА УРОКАХ 
ХИМИИ И БИОЛОГИИ

Cадыков Тимур Мейрамович — PhD, ассистент профессора, Карагандинский университет 
имени академика Е.А. Букетова, Караганда, Казахстан, 
E-mail: sadastayer@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-0678-4585;
Кокибасова Гулмира Толепбергеновна — Кандидат химических наук, ассоциированный 
профессор, Карагандинский университет имени академика Е.А. Букетова, Караганда, Казахстан, 
E-mail: kokibasova@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-3418-7315; 
Унербаева Зульфия Оралбаевна — кандидат педагогических наук, доцент, Казахский 
национальный педагогический университет имени Абая, Алматы, Казахстан, 
E-mail: uner_68@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-9015-8300.

Аннотация. Актуальность применения метода Case-study в последние годы 
в Казахстане резко возрастает, так как он способствует развитию критического 
мышления, решению практических задач и подготовке специалистов к 
реальным жизненным вызовам. Сase-study — это метод контекстного 
обучения, который использует реальные примеры для активного вовлечения 
обучающихся. Данный метод не только побуждает их находить подходящие 
решения для практических ситуаций, но и способствует их активному участию 
в совместных обсуждениях и дебатах. Метод включает в себя кейс, который 
объясняет конкретный практический сценарий, формулировку проблемы, 
ссылки и дополнительную информацию (аудио, видео и другие ресурсы). Целью 
данного исследования является изучение эффективности метода case-study при 
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преподавании биологии и химии в общеобразовательных школах. Эксперимент 
проводился на базе специализированной школы-интерната “Информационных 
технологий” с января по апрель 2024 года. Учащиеся 9-х классов приняли 
участие в апробации разработанных тематических (кейс) заданий по химии и 
биологии. Темы, включенные в эксперимент: “Галогены”, “Элементы группы 
16 (А)”, “Элементы группы 15 (А)”, “Элементы группы 14 (А)”. “Клеточный 
цикл”, “Закономерности наследственности и изменчивости”, “Микробиология 
и биотехнология”. Значительные улучшения в повышении качества знаний 
экспериментальной группы по химии и биологии подчеркивают эффективность 
метода case-study.  На основе анкетирования уровень мотивации до и после 
эксперимента по методике исследования, мы убедились, что внешняя и 
внутренняя мотивация оказывают существенное влияние на способность 
обучающихся к обучению. У студентов была низкая средняя мотивация, 
прежде чем они использовали метод кейса. После применения этого процесса 
уровень мотивации многих учащихся экспериментального класса повысился, 
что улучшило их отношение и восприятие изучения химии и биологии.

Ключевые слова: Сase-study, решение задач, естественнонаучная грамот
ность, химия, средняя школа, биология, анкетирование, 9 класс

Introduction. The Republic of Kazakhstan's modern view of education focuses 
on the definition of new values to improve educational quality, the development 
of the student's individuality, and the production of abilities shown in specific 
life circumstances. For this reason, the student's potential and creative abilities 
in all sectors of life are given the utmost attention (Sadykov, et al, 2023: 1). The 
educational standards in the country have been developed to bring about changes 
in the primary school curriculum. The aim is to create a school environment that 
is adapted to the needs of students. The main goal is to reduce the workload by 
creatively applying knowledge, promoting critical thinking, and utilizing various 
communication methods based on research. This will involve individual and group 
work, as well as the application of practical knowledge and skills.

Case studies (method of unique scenarios) are currently among the popular active 
methods of teaching. It is extensively used in various academic fields, including 
psychology, sociology, pedagogy, and other social and humanitarian fields. The 
case-study approach is a contextual learning methodology that uses real-world 
examples to challenge students. It not only encourages them to discover suitable 
solutions to practical scenarios but also fosters their active participation through 
collaborative discussions and debates. This technique involves a case that explains 
a specific practical scenario, a problem statement (identifying the aim of the study), 
references and extra information (including audio, video, and digital media), and 
methodological resources (Belessova, et al., 2023: 63). The case study method, a 
powerful tool for enhancing learning, is yet to be widely embraced in the education 
system. Despite its proven effectiveness, its integration has been hindered by several 
challenges (Hua, 2020: 82):
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• Many teachers find that gaining knowledge of case technology methodology is 
worthwhile, although it can be very tough initially. This approach, which emphasizes 
problem-solving and critical thinking, has been shown to enhance student engagement 
and learning outcomes significantly.

• Some teachers prefer traditional teaching methods over interactive ones.
• The integration of case technology into a standardized educational process is 

a complex task, posing significant challenges, primarily due to the extensive study 
time required.

• No methodical guidelines provide situational activities for both topic and 
integrative material. Preparing cases is a complicated procedure that demands 
significant personal work from teachers (Yin, 2017: 75).

There is little experience in writing cases in Kazakhstan, and the bank of cases has 
yet to be formed. However, it is evident that solving cases significantly expands the 
possibilities of forming cognitive skills and creative thinking, effectively improving 
the learning process. The desire to raise educational standards and modify the 
educational process to meet modern requirements also contributes to the importance 
of the research (Akhitova, 2023: 9). 

The research (Sadykov, 2015: 449) demonstrates the beneficial effects of the case-
study method on students' cognitive development and the effectiveness of learning 
the course material. Therefore, incorporating the case method in resolving various 
situational tasks is essential for training future professionals in the natural sciences 
field.

The use of the case-study method not only stimulated students' learning activities 
and increased basic professional competencies, but it also reduced the gap between 
their theoretical understanding of environmental issues and the application of 
environmentally friendly behaviour principles in the lives of both groups of students 
(Abdykerimova, et al, 2023; Sadykov, et al, 2024: 188).

The one of the main conditions for the formation of students' reflection is the 
introduction of case technology into the educational process. When working with 
cases, the learner acts as a full participant in the process, and the feelings and 
reflections obtained through experience are intertwined with learning cognition 
(Sarimbayeva, et al, 2023: 224).  

Due to the rapid advancement of science and technology, and the large amount 
of information available to students, it is important to create innovative teaching 
methods that not only impart knowledge, but also develop the necessary skills to 
apply it. The case study method meets these needs by helping students to develop 
analytical, critical thinking and problem-solving skills - all of which are essential in 
subjects such as biology and chemistry. It will demonstrate its potential as a tool for 
improving the effectiveness of teaching chemistry and biology, and allow reasonable 
conclusions to be drawn about its use in the educational process. In addition, the use 
of cases in chemistry and biology classes helps students to understand the practical 
application of the concepts covered, which increases their motivation and interest in 
studying. In addition, the technique helps students prepare for real-life scenarios by 
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improving their critical thinking, independent decision-making and adaptability to 
rapidly changing situations (Marfu'ah, et al, 2024: 193).

Types of “case-study” method
Practical examples from the real world. At the same time, their educational 

purpose can be simplified to teaching students and consolidating information, skills 
and behaviours (decision-making) in any setting. 

Training cases represent common scenarios that occur frequently in life. 
Research cases are models for learning new information about situations and 

their behaviour (Jesionkowska, et al, 2020: 204).
The case typically includes a situation (a problem), context (chronological, actions, 

participants), author's comment on the situation, assignments for collaborating with 
the case, and applications. The stages of case development begin with determining 
the place of the case in the structure of the educational process and the discipline 
being studied. Then it is necessary to form a model of the situation around which the 
case will be formed (Khandakar et al., 2020: 480).

The work aims to examine the effectiveness of the case study method in teaching 
biology and chemistry in secondary schools.

Materials and methods of research.  The experiment was conducted based 
on a specialised boarding school “Information Technologies” (Karaganda), from 
30.01.2024 to 16.04.2024. Students of the 9th grade took part in the approbation 
of the developed case-study chemistry tasks; there are a total of 36 students (14 
girls and 22 boys). Lessons in the 9 “A” class (experimental group) were provided 
using case-study tasks in chemistry. Lessons in the 9 “B” class (control group) were 
provided in a traditional style. Traditional instruction entails passively obtaining 
information that the teacher possesses.

Three phases were established to experiment:
1) The ascertaining stage is used to assess students' enthusiasm for learning new 

information, their readiness to deal with novelty and their general understanding of 
chemistry and biology, to investigate the significant challenges that arise when using 
the case study technique, to analyse complex topics studied in chemistry and biology 
subjects and to prepare cases for use in chemistry and biology classes.

2) The formative (training) stage includes the introduction of the studied method 
into the pedagogical process, the familiarisation of the students and the subject 
teacher with the purpose of the method, the familiarisation of the students with the 
principles of casework and evaluation criteria, and the evaluation of the effectiveness 
of the work.

3) The control stage assesses the student's knowledge, skills and abilities based 
on the results of a training experiment.

According to the plan for determining the effectiveness of the method, chemistry, 
and biology lessons were conducted according to the topics in the curriculum listed 
in Table 1.
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Table 1. Topics of lessons using the case study method
Subject Topic Date

Chemistry Properties, production and use of ammonia 30.01.2024
Biology Meiosis and its phases. Comparison of meiosis and mitosis 08.02.2024
Chemistry Phosphorus 13.02.2024
Chemistry Mineral fertilisers 20.02.2024
Chemistry Chemical composition of the human body 05.03.2024
Biology The genetics of gender. Gender–linked inheritance 07.03.2024
Biology Inheritance patterns of human blood groups and the Rh factor 14.03.2024
Biology Secondary sexual characteristics, puberty. Biological and social maturity 04.04.2024
Chemistry Saturated hydrocarbons (alkanes or paraffins) 16.04.2024

We preferred to divide the students into groups consisting of four students since 
this number is optimal for real learning conditions. The distribution of functional 
roles in the group could be as follows:

The moderator organises the discussion of the topic and the problem, involving 
all members of the group.

The analyst asks questions of the participants during the discussion of the 
problem, challenging the ideas and formulations expressed.

The recorder notes everything related to the solution of the problem; at the end of 
the first discussion, it is usually the recorder who speaks to the group to present the 
opinion and the position of his team.

The observer evaluates the participation of each member of the group in solving 
the problem according to the criteria set by the teacher (Ellet, 2018: 122).

The algorithm for working with the case:
1. The first step is to become familiar with the scenario and its characteristics.
2. The second stage involves outlining the major problem. Knowledge of case-

specific questions.
3. The third step involves the proposal of thoughts or subjects for “brainstorming.”
4. The fourth stage is the implementation of a problem.
5. The fifth step involves offering one or more solutions to the situation.
6. The sixth stage – reflection (discussion of cases).
Preparatory moments are also crucial for the method's effectiveness, in addition 

to the integral and methodological parts. When preparing for the analysis of the 
case, as well as when summarizing the material in the lessons, you can use one 
of the techniques of critical thinking technology, the so-called “PRES” formula 
(Rahmawati, et al, 2022: 3556):

P — position (what is the point of view) – I believe that…
R — reason (arguments supporting the position) — … because…
E — explanation (facts illustrating the argument) — …for example…
S — summary (conclusion, call to take a position) — …therefore…
Examples of developed case study tasks for 9th grade
1. Saturated hydrocarbons (alkanes or paraffins) (chemistry)
Case type: research
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The tragedy at the Kostenko mine "ArcelorMittal Temirtau" occurred on the night 
of 28.10.2023. Forty-six people died as a result of the incident. On 9 December, the 
final meeting of the government commission investigating the causes of the fire and 
explosion at the Kostenko mine in the Karaganda region took place. "As a result, it 
was established that the fire and subsequent explosion of the methane-air mixture 
occurred as a result of the ignition of gas (methane) by a mechanical spark created by 
the impact and friction of the scraper conveyor elements. The gas itself was released 
from the underlying reservoir," the Ministry of Emergency Situations said on its 
official website. In addition, the commission found violations of industrial safety 
requirements. In particular, it noted the unsatisfactory organisation of work and the 
lack of the necessary industrial control over hazardous production factors (figure 1).

Figure 1. Case study tasks on the topic “Saturated hydrocarbons (alkanes or paraffins)”

Case questions:
What chemical and physical properties of alkanes caused the explosion at the 

Kostenko mine?
Is it possible to detect the appearance of methane in the mine organoleptically, 

i.e., with the help of sensory organs? Why?
What types of reactions do saturated hydrocarbons typically undergo? Under 

what conditions (exposure to light, temperature, or catalyst) are they most likely to 
degrade?

2. Inheritance patterns of human blood groups and the Rh factor (biology)
Case type: practical.
The Rh factor does not affect the chances of conception. When an RH-negative 

(Rh-) woman conceives a Rh-positive (Rh+) child, the Rh factor can affect the health 
of the embryo. During pregnancy, fetal red blood cells cross the placenta and enter 
the mother's bloodstream. Fetal red blood cells have a positive Rh factor (Rh+), 
an antigen foreign to the mother. The expectant mother's body reacts by producing 
antibodies against the erythrocytes. This process is called sensitisation. The anti-
rhesus antibodies can enter the fetal circulation and kill Rh-positive (Rh+) fatal 
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erythrocytes. Fatal haemolytic jaundice causes anaemia, liver damage, hypoxia and 
other serious consequences. If therapy is not completed in time, the baby may die 
(figure 2).

 
Figure 2. Case study tasks on the topic “Inheritance patterns of human blood groups and the Rh 

factor”

Case questions:
How does the Rh factor affect childbearing and pregnancy?
Does the negative Rh factor of the father affect the embryo?
What methods are known to reduce the risk of rhesus conflict?
Can negative-rhesus offspring be born to positive-rhesus parents? (Prove your 

answers by calculating them).
Results. 
1. Chemistry.
A final test was developed for 9 grades, taking into account the age of the students 

and the knowledge acquired. The tests were administered on A4 sheets of paper. Ninth 
graders had 30 minutes to complete the final test, which consisted of 11 questions. 
This means that it took about 3 minutes to complete each item. The topics included 
in the testing: “Halogens”, “Group 16  (A) elements”, “Group 15  (A) elements”, 
“Group 14 (A) elements”. Diagrams 1-2 showed the average score and grades for the 
final test in grades 9 “A” (experimental group) and 9 “B” (control group).

Figure 3. Results of final testing in grade 9 “B” (control group)
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13 students – satisfactory (72,2%);
4 students – good (22,2%);
1 student – excellent (5,6%).
Based on the final testing data, the quality of knowledge was 27,8 %. The average 

score was 12.44 points.

Figure 4 - Results of final testing in grade 9 “A” (experimental group)

6 students – satisfactory (33,3%);
7 students – good (38,9%);
5 students – excellent (27,8 %).
Based on the final testing data, the quality of knowledge was 66,7%. The average 

score was 16,22 points. There was a major difference in the degree of knowledge, 
skills, and abilities between the two groups 9 “A” (experimental group) and 9 “B” 
(control group). 9 “A” (experimental group) scored 3.78 more points than the second 
9 “B” (control group).

2. Biology
The topics included in the testing: “Cell cycle”, “Patterns of heredity and 

variability”, “Microbiology, and biotechnology”. Diagrams 3-4 showed the average 
score and grades for the final test in grades 9 “A” (experimental group) and 9 “B” 
(control group).

Figure 5. Results of final testing in grade 9 “B” (control group)
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8 students – satisfactory (44,4%);
7 students – good (38,9%);
3 students – excellent (16,7%).
Based on the final testing data, the quality of knowledge was 55,6 %. The average 

score was 8,38 points.

Figure 5 - Results of final testing in grade 9 “A” (experimental group)

3 students – satisfactory (16,7%);
8 students – good (44,4%);
7 students – excellent (38,9 %).
Based on the final testing data, the quality of knowledge was 83,4%. The average 

score was 9,83 points. There was a major difference in the degree of knowledge, 
skills, and abilities between the two groups 9 “A” (experimental group) and 9 “B” 
(control group). 9 “A” (experimental group) scored 1.45 more points than the second 
9 “B” (control group).

3. Diagnostics of the structure of the student's educational motivation 
(Matyukhina, 1984: 72). 

This technique allows the determination of the major factors affecting student 
motivation. All motives investigated using this technique are classified as educational 
(connected to the content and process of learning) and non-educational). Students of 
9 “A” (the experimental group) completed the questionnaire before and after the 
experiment (diagram 5). 

Matyukhina distinguishes the following types of motives:
Cognitive motives are related to the content of the educational activity and the 

process of its implementation. The pupil strives to master new knowledge and 
educational skills.

Communicative motives are the reasons why students choose to communicate 
with each other.

Emotional motives stimulate students to take an active or passive role in the 
learning process.

The student's position motives are an expression of his or her understanding of 
the importance of learning for the future.
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Achievement motives are an expression of a student's desire to achieve great 
results and a position of honour among their classmates.

External motives show a desire for recognition and/or good grades. 

Figure 7-  Diagnostics of the structure of the student's educational motivation 

According to the results of the survey conducted before the experiment began, 
the majority of students were initially motivated by external factors:  2 students – 
cognitive; 3 students – communicative; 4 students – emotive; 1 student – position 
of schoolchildren; 1 student – achievement; 7 students – external (rewards, 
punishments). This motivation occurs when an activity is carried out out of duty or 
responsibility to achieve a certain status among classmates, and pressured by others. 
As a result, the students had low and unstable motivation to study the subject.

After completing the experiment: 4 students – cognitive; 4 students – 
communicative; 1 student – emotive; 3 students – position of schoolchildren; 3 
students – achievement; 3 students – external (rewards, punishments). Based on the 
results of the questionnaire and a personal interview using the case study method has 
a positive effect on students' motivation, helps them to develop new interests and 
certain communication skills, and thus improves the microclimate in the classroom.

Discussion. The case study method provides several chances and improves the 
efficacy of the learning process:

1. The case study method plays a key role in developing critical thinking. It equips 
students with the ability to distinguish between data and information, to categorise, 
to identify important and unimportant information, to analyse, present and extract it, 
to identify information gaps and to fill them. 

2. The case's problem is more accessible than the actual scenario, which helps 
students develop practical abilities in employing economic theory, methodologies, 
and principles. 

3. Creative abilities are critical in developing alternate answers that cannot be 
discovered rationally.

4. The case study method fosters a collaborative environment, encouraging 
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students to lead discussions, persuade others, use visuals and other media tools, and 
write compelling reports. These results are supported by (Abdykerimova, et al, 2023; 
Sadykov, et al, 2024: 188; Sarimbayeva, et al, 2023: 224).

There are three problems in implementing the case-study method:
1. Time-consuming. The case study approach is indeed time-consuming, but it is 

also intellectually challenging. This narrative aspect is based on the reality that the 
case study technique requires time from all parties (e.g. professors and students). 
If a teacher wants to use the case study technique effectively, he or she must either 
acquire an existing case and adapt it for that specific class, or construct an entirely 
new example, which can be very time-consuming. 

2. Pedagogical and managerial difficulties. Although the case study method is 
used in the classroom to teach students new material, it is not the most effective 
pedagogical tool. Students are usually not given a thorough understanding of the 
ideas but are taught when and how to apply the theories, rather than the practical 
skills needed to fully understand the theories.

3. Number of students. If the number of students is small, implementation will 
be easier than if the number of students is large. This is due to several factors. In 
other words, the case study method has the potential to push students out of their 
comfort zone, which is a good thing. When using the case study technique, one 
issue that arises is how the teacher will involve all the individual students in the 
case discussion. The teacher has an incredible responsibility in this situation, as 
students can simply sit back and listen to the discussion without participating. This 
is particularly important when using the case study method in larger classes (Hua, 
2020: 80; Hoque et al, 2024: 267).

Сonclusion. According to the outcomes, the case study method has the potential 
to increase the efficacy of chemistry and biology lessons significantly. The technique, 
focused on studying real-life situations and issues, helps students put theoretical 
knowledge into practice while fostering critical thinking, analytical ability, and 
interpersonal abilities. The case method has become a crucial instrument in the current 
educational setting, where it is essential to convey information and develop skills for 
application in practical situations. A pedagogical experiment was conducted with 
9th-grade students. The case-study tasks we developed were successfully applied 
in chemistry and biology lessons. Lessons in the 9 “B” class (control group) were 
provided in a traditional style. Lessons in the 9 “A” class (experimental group) were 
provided using case-study tasks in chemistry and biology. Based on the observation 
results, it became clear that students were more engaged in tasks that had practical 
applications and involved them actively in the process. The results of the final control 
work in Chemistry showed a quality of knowledge of 27,8% in the control group and 
66.7% in the experimental group. The results of the final control work in Biology 
showed a quality of knowledge of 55,6% in the control group and 83,4% in the 
experimental group. These significant improvements in knowledge retention, with 
the quality of knowledge in the experimental group increasing by 38,9% in chemistry 
and 27,8% in biology, underline the effectiveness of the case study method.
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Eighteen students responded positively to a survey administered as part of this 
study when asked how they felt about case method classes and whether they would 
like to take them more frequently. Also, after analyzing the survey results using 
methods to determine the level of motivation used before and after the experiment 
under the research methodology, we were convinced that external and internal 
motivation significantly affects the student's ability to learn. The students had low 
motivation on average before using the case method. After using the process, many 
students in the experimental class had increased motivation levels, which improved 
their perception and attitude to the study of chemistry and biology. The case study 
method is best suited to developing students' analytical and evaluative skills and 
developing and improving their relationships through teamwork. This method 
actively equips students with theoretical and practical knowledge that can be applied 
to real life, blurring the line between life and the subject matter of the case.
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Abstract. The formation of a professional personality is of particular importance 
for the evolution of modern society. Therefore, this issue does not lose its relevance in 
the context of changing educational paradigms. The main objective of this article is to 
systematize the opinions of domestic and foreign scientists on this issue. By the task 
set, we will prove the relevance of the work of poets and zhyrau, systematize several 
effective techniques, and share the experience of using them in the classroom. First 
of all, let us dwell on the role and activities of poets and zhyrau in Kazakh society. 
For this problem, we ask 2 main questions and look for the answer in the study. 
In the course of our research, we do not ignore the concept of folklore. Conclude 
that Kazakh folklore reflected the features of the social structure of Kazakh society. 
We divided the sequence of actions to motivate professional creative activity into 
2 models: theory→practice→theory and practice→theory→practice. Pedagogical 
possibilities on the problem under consideration develop students’ ability to ask 
questions, and answers are given to questions covering the spiritual worldview, 
making the educational process meaningful. To develop evidence, the author, based 
on a literature review, uses a descriptive method, traditional research methods, a 
systematic analysis method, inductive research methods, etc. The author of the 
article concluded that poets and zhyrau still amaze people with their perfection.

Keywords: poets and zhyrau, Kazakh society, Kazakh poetry, Kazakh folklore, 
theory and practice
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Аннотация. Бүгінгі таңдағы қоғам эволюциясы үшін кәсіби тұлғаны 
қалыптастырудың маңызы ерекше. Жаһандану жағдайындағы заманауи 
зерттеулерде қазақ ақын-жырауларының шығармаларын пайдаланудың 
педагогикалық мүмкіндіктерін ескеруді аса маңызды деп санаймыз. Сондықтан 
аталмыш мәселе білім беру парадигмаларының өзгеруі жағдайында өзектілігін 
жоғалтпайды. Бұл мақаланың басты міндетіне мәселеге қатысты отандық және 
шетелдік ғалымдардың пікірлерін жүйелеу жатады. Қойылған міндетке сәйкес 
ақын-жыраулар шығармашылығының өзектілігін дәлелдейміз, бірқатар тиімді 
әдістерді жүйелейміз және оқу аудиториясында пайдалану мүмкіндіктері 
тәжірибесімен бөлісеміз. Ең алдымен ақын-жыраулардың қазақ қоғамындағы 
рөлі мен қызметіне тоқталамыз. Осы мәселе аясында 2 негізгі сұрақты қоямыз 
және зерттеуде жауабын іздейміз. Зерттеу жұмысы барысында фольклор 
түсінігін назардан шығармаймыз. Қазақ фольклоры қазақ қоғамының 
әлеуметтік құрылымының ерекшеліктерін көрсетті деген қорытындыға келеміз. 
Кәсіби және шығармашылық қызметке ынталандырудың әрекеттер тізбегін 
2 үлгіге бөлдік: теория→тәжірибе→теория; тәжірибе→теория→тәжірибе. 
Қарастырылған мәселе бойынша педагогикалық мүмкіндіктер студенттердің 
сұрақтар қою қабілетін дамытады, рухани дүниетанымды қамтитын сұрақтарға 
жауаптар беріледі және оқу процесі мазмұнды өткізіледі. Дәлелдерді дамытуда 
автор әдебиеттерді шолуға сүйеніп, сипаттамалық әдіс, дәстүрлі зерттеу әдістері, 
жүйелік талдау әдісі, индукциялық зерттеу әдістері секілді т.б. тәсілдерді 
қолданады. Зерттеу нәтижелері қазақ ақын-жыраулар шығармашылығын қазіргі 
білім беру жағдайында студенттердің кәсіби және рухани дамуына ықпал 
ететін маңызды ресурс ретінде қарастыруға негіз береді. Ұсынылған әдістер 
мен модельдер білім беру үдерісінде оқу мазмұнын байытып, студенттердің 
сыни ойлау мен шығармашылық қабілеттерін дамытуға мүмкіндік туғызады. 
Мақала авторы ақын-жыраулар халықты бүгінгі күнге дейін кемелдігімен таң 
қалдырып отыр деген қорытындыға келді.

Түйін сөздер: ақын-жыраулар, қазақ қоғамы, қазақ поэзиясы, қазақ 
фольклоры, теория және тәжірибе
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Аннотация. Формирование профессиональной личности имеет особое 
значение для эволюции современного общества. В свете глобализации, 
мы считаем, что очень важно учитывать педагогические возможности 
использования произведений казахских поэтов и жырау в современных 
исследованиях. Поэтому данный вопрос не теряет своей актуальности в 
условиях смены образовательных парадигм. Основной задачей данной 
статьи является систематизация мнений отечественных и зарубежных 
ученых по данному вопросу. В соответствии с поставленной задачей 
докажем актуальность творчества поэтов и жырау, систематизируем ряд 
эффективных приемов и поделимся опытом возможностей использования в 
учебной аудитории. В первую очередь остановимся на роли и деятельности 
поэтов и жырау в казахском обществе. В рамках этой проблемы мы задаем 2 
основных вопроса и ищем ответ в исследовании. В ходе исследовательской 
работы мы не обходим вниманием и понятие фольклора. Мы приходим 
к выводу, что казахский фольклор отразил особенности социальной 
структуры казахского общества. Последовательность действий мотивации 
профессионально-творческой деятельности мы разделили на 2 модели: 
теория→практика→теория; практика→теория→практика. Педагогические 
возможности по рассматриваемой проблеме развивают у студентов умение 
задавать вопросы, даются ответы на вопросы, охватывающие духовное 
мировоззрение, содержательно проводится учебный процесс. Для разработки 
доказательств автор на основе обзора литературы использует описательный 
метод, традиционные методы исследования, метод систематического анализа, 
индуктивные методы исследования и др. Автор статьи пришел к выводу, что 
поэты и жырау до сих пор поражают людей своим совершенством.

Ключевые слова: поэты и жырау, казахское общество, казахская поэзия, 
казахский фольклор, теория и практика

Кіріспе. Жоғары оқу орындарындағы білім беру процесінде қазақ ақын-
жырауларының шығармаларына назар аудармай білім беру мүмкін емес. 
Қазақ ақын-жырауларының шығармаларын оқу және түсіну студенттердің 
бұл жұмыстардың құнды екенін ұғынуына үлкен үлес қосады. Ұзақ мерзімді 
перспективада студенттер қазақ поэзиясындағы тақырыптар, идеялар және адам 
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табиғаты мен адами қатынастардың табиғатын терең түсінеді. Шығармаларды 
оқу арқылы студенттер адамгершілік құндылықтарды бойларына сіңдіреді.

Италиялық ақын Боккаччо поэзияны пайдалы өнер ретінде түсінеді: «Поэзия 
бізге асқақ талант пен асқан шыншылдық, талғампаз стиль мен дикция, көктегі 
адами ой-толғауларды суреттеуді мақсат еткен ақындардың өсиеттері мен 
тәлімдеріндегі ізгілікке итермелейді» (Armstrong, Daniels & Milner, 2015: 65). 
Сонымен қатар, мақал-мәтелдер мен поэзияның байланысы өте ертеден келе 
жатыр. Ақындар қарапайым адамдардың назарын аудару және қызықтыруда 
танымал мақал-мәтелдерді жиі қолданады. Аңызға айналған ақындарға 
келетін болсақ, олардың кейбір өлеңдерін қарапайым халық жақсы қабылдап, 
өздері танымал мақал-мәтелдерге айналдырды. Парсы ақындары Руми, Сағди, 
Фирдоуси өлеңдерінің кейбір бөліктерін халық мақал-мәтелдер ретінде 
қолданады (Hadissi, 2010). Мұндай мысалдарды қазақтың ақын-жырауларының 
шығармашылығы бойынша да айтуымызға болады. Біз шығармалардың 
логикалық-философиялық көзқарастарын назардан тыс қалдырмай оқу 
процесінде тиімді пайдалануға мән берген жөн. Бұл тұста шығармаларды 
пайдаланудың педагогикалық мүмкіндіктерін қарастырған жөн. Осы бағытта 
әдеби шығарма авторларының тұжырымдамалық алғышарттары мен ілімдерін 
бұрмалауға жол бермеу қажет.

Ертедегі қазақ қоғамында ақын-жырауларды халық жоғары бағалап, үлкен 
ықпалға ие болды. Халық ақын-жыраулар шығармаларын есте сақтағандықтан, 
олар әрқашан қоғам мүшелерінің аузында болды. Өткен жылы түсірілген 
«Міржақып. Оян қазақ!» телехикаясының «Мен Міржақып емеспін...» атты 
бірінші бөлімі қазақ қоғамындағы ақындардың рөлін көрсетіп тұр. Демек, 
ақын-жыраулардың әдеби-философиялық, рухани-мәдени тұжырымдары 
әрқашан дәл және өткір болғандықтан, пікірлері өзгелерге қарағанда жоғары 
бағаланды. Кейде ақын-жыраулар ауыл көсемдеріне қарағанда көбірек билікке 
ие болды. Қазақ зерттеушілері атап өткендей, көптеген ақын-жыраулар тек қана 
шешен, жауынгер ғана емес, өнер құдіретін иеленген, халық көсемдерімен тең 
дәрежеде сөйлеп, халықтың көсемдері, қолбасшылары (Магауин, 2003: 72).

Қазақ ақын-жырауларының шығармаларын педагогикада қолдану мәдени 
өзін-өзі тануды, тілдік дағдыларды дамытуға, ұлт тарихы мен құндылықтарын 
тереңірек түсінуге кең мүмкіндіктер ашады. Жұмыстарды жоғары білімге 
енгізудің кейбір педагогикалық мүмкіндіктері мына түсініктермен байланысты:

1.	 Тіл үйрену: поэзиялық шығармалар студенттерге сөздік қорын кеңейту, 
грамматикалық құрылымдарды түсіну, оқу және тыңдау дағдыларын жақсартуға 
көмектесетін тамаша платформа (Toffoli, Sockett & Kusyk, 2023).

2.	 Мәдени хабардарлық: өз халқының поэзиясын оқу студенттерді елдің 
мәдени-тарихи ерекшеліктерімен таныстырады, елдің мұрасы мен дәстүрін 
түсінуге ықпал етеді (Parks, 2020).

3.	 Әдеби талдау: поэзияны талдау студенттерді тақырып, символизм және 
бейнелеу тілін талдау дағдыларын дамытуға көмектесетін сыни ойлауды 
ынталандырады (Hébert, 2022).
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4.	 Шығармашылық өзін-өзі таныту: ақын-жыраулар поэзиясынан 
шабыттанған студенттер өз ойын, эмоциясын, шығармашылық қабілеттерін 
көрсетіп, өз өлеңдерін жазады (Lemon, 2022).

5.	 Тарихи көзқарастар: көптеген қазақ ақын-жырауларының өлеңдері 
тарихи оқиғалар, әлеуметтік нормалар мен мәдени әдет-ғұрыптарды түсіндіреді. 
Тарихи өзгерістер мен сабақтастық пікірталастарына әкеледі (Seymour, 2019).

6.	 Пәнаралық интеграция: қазақ поэзиясын тарих, саясаттану және өнер 
пәндерімен біріктіру пәнаралық білім алуға ықпал жасайды (Kopačin & Birsa, 
2022).

7.	 Әдеби дәстүрлерді салыстыру: қазақ поэзиясын басқа мәдениеттердің 
әдеби дәстүрлерімен салыстыру студенттерге мәдени алмасуды жеңілдететіп, 
ұқсастықтар мен айырмашылықтарды ашады (Zirakzadeh & Stow, 2014: 268-
290).

8.	 Жаһандық көрініс: қазақ поэзиясындағы махаббат, табиғат, адам сезімдері 
сияқты тақырыптарды талқылау студенттерге жалпы адамзаттық тәжірибеге 
сүйенетін жаһандық көріністі түсінуге көмектеседі (Adamou & Giebelhausen, 
2023: 1-7).

9.	 Әлеуметтік мәселелерді талқылау: шығармалардың көпшілігі әлеуметтік 
мәселелерге арналған. Пікірталастар заманауи тақырыптарға сыни көзқарасты 
ынталандырады (Richard et al., 2021).

Қазақ ақын-жырауларының поэзиясын білім беру саласына тиімді 
енгізуде оқытушылар топтық пікірталас, жазба тапсырмалары, көркемдік 
интерпретациялар және мультимедиялық жобалармен байланысты түрлі 
шараларды жүзеге асыра алады. Тәсіл студенттердің оқу тәжірибесін байытып, 
олардың қазақ халқының мәдени тамырымен байланысын тереңдетеді.

Осы тұста жоғары мектеп оқытушыларын толғандыратын екі негізгі сұрақ 
туындайды. Біріншіден, өткен заманның ақын-жырауларының шығармашылығы 
қазіргі қоғамда өмір сүріп жатқан студенттерге қандай мағына иеленеді. 
Студенттерге ақын-жыраулар шығармашылығы біздің өміріміз туралы түсінік 
беріп, біз өмір сүріп жатқан әлем туралы айтып жатқанын түсіндіруге бола 
ма? Екінші сұрақ біз оқытуда қолданатын әдістер, студенттердің бұл әдістерді 
түсінуі және білім алуға көмектесетін оқу әрекеттерін таңдауға қатысты болып 
отыр.

Сәйкесінше, мақаланың мақсатына жатады: біздің күнделікті өмірімізде 
ақын-жыраулар шығармашылығының өзектілігін дәлелдеу; түрлі зерттеулерде 
ұсынылған бірқатар пайдалы әдістерді жүйелеу; аталған сұрақтарды шешуде 
олардың кейбірін оқу аудиториясында пайдалану тәжірибесімен бөлісу.

Материалдар мен зерттеу әдістері. Зерттеу материалдарының негізін 
мәселеге қатысты ғылыми еңбектердің қағидалары құрайды. Дәлелдерді 
дамытуда автор ғылыми қолданыстағы әдебиеттерді шолуға сүйенеді. 
Ғылыми әдебиеттерге шолу жасауда автор зерттеу мәселесінің ерекшеліктерін 
анықтайтын сипаттамалық әдісті қолданады. Әдістемелік негіз ретінде 
деректерді жүйелеу, салыстырмалы талдау, пікірлер мен қорытындыларды 
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топтастыруды қамтитын дәстүрлі зерттеу әдістерін қолдандық. Қазақ ақын-
жырауларының шығармаларын пайдаланудың педагогикалық мүмкіндіктерін 
зерттеуге шолу жасауда объективтілік ұстанымдарын басшылыққа 
алдық. Сондай-ақ ақын-жыраулар шығармаларындағы түрлі бейнелердің 
қалыптасуына әсер еткен құбылыстар мен өзара ықпал ету жағдайлары жүйелік 
талдау әдісімен көрсетілді. Дереккөздерді талдау кезінде ғылыми деректерді 
жинақтау, жүйелеу, талдау және түсіндіру, болжау, сондай-ақ индукциялық 
зерттеу әдістері қолданылды.

Нәтижелер және талқылаулар. Қазақтың әлеуметтік-саяси, рухани-
мәдени өмірінде дәстүрлі ауыз әдебиетінің уәкілі саналатын ақын-жыраулар, 
сал-серілердің рөлі жоғары болды. Ізгілік туралы пікірлер, білімді және 
адал азаматты тәрбиелеу идеялары қазақ жырауларының шығармаларында 
көрініс табады. Көшпенді өмірдің бірегейлігіне байланысты ақын-жыраулар 
шығармашылығы көптеген тәрбиелік қызметтерді атқарып, әмбебаптылығымен 
өзгешеленді. Ақын-жыраулар сипаттамасын былайша елестетуге болады: 
«шешен, халықтың жаршысы, жауынгері және қорғаушысы» (Нығмет, 2012: 
212).

Қазақстандағы фольклор мен фольклоризмды зерттеген Г.  Кендірбаева 
(Kendirbaeva, 1994) қазақтың дәстүрлі халық өнері саласын мынадай ішкі 
салаларға бөледі: (1)  ауызекі дәстүр, яғни қазақтардың дәстүрлі музыкалық-
поэтикалық өнері; (2) «жоғарыдан» бағытталған фольклоризм, яғни 
идеологиялық (саяси) фольклоризм; (3) «төменнен» бағытталған фольклоризм, 
яғни халық шығармашылығы (эстрада, көркем өнерпаздар, кәсіби 
шығармашылық, идеялық фольклор және т.б.) ықпалының қала, ауылда көрініс 
табуы; (4) ғылыми фольклоризм, яғни шынайы фольклорды жақсырақ түсіну 
және сақтауда мамандардың зерттеу жүргізуі, жаңғыртуы және насихаттауы.

Г.И. Туретаеваның (2005) кандидаттық диссертациясында Абай шығарма-
ларын жоғары мектептің оқу үрдісінде пайдаланудың педагогикалық 
мүмкіндіктері айқындалып, ақынның поэзиясы мен қара сөздеріндегі 
дидактикалық ойлар жүйеленеді. Абайдың бай әдеби мұрасының дидактикалық 
идеялары педагогикалық пәндерді оқыту процесінде енгізу жолдары негізделеді. 
Нәтижесінде ғалым «Абай Құнанбаевтың әдеби мұрасының дидактикалық 
идеяларын педагогикалық пәндерге енгізу» арнайы курсы әзірлеген.

З. Сабырова және С. Қоңырбаева (2016) зерттеуінде көрнекті қайраткер  
М. Жұмабаевтың педагогикалық идеяларының маңызы және оларды оқу-
тәрбие процесінде қолдану ерекшеліктері қарастырылады. Негізгі бөлімде 
ақын шығармашылығын үздіксіз білім беру жүйесінің тәрбие тұжы-
рымдамасында пайдалану мүмкіндіктері көрсетілген. Мағжан мұрасының 
құрамдас бөліктері мен мазмұндық сипаттамаларын бөлу арқылы ақын 
шығармашылығындағы тұжырымдардың құрылымдық кестесі беріледі. Осы 
себептерге байланысты ақындар шығармаларындағы ойларды білім беру 
жүйесінде пайдалану мүмкіндіктері зор.

Болашақ мұғалімдерді кәсіби шығармашылыққа дайындауда түрлі 
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ұйымдастырушылық формалар мен әдістерді қолдану оның кәсіби қызметтегі 
шығармашылық белсенділігін, өзін-өзі жүзеге асыру мүмкіндігін қамтамасыз 
етіп, шығармашылық қабілеттерін дамытады. Сонымен қатар, ғалымдар түрлі 
формалар мен әдістерге шамадан тыс ынта-ықылас, олардың біркелкілігі 
жартылай белсенділік пен белсенділік дистрофиясын тудыратынын атап 
көрсетеді. С.Н. Юревич (2011) зерттеуі көрсетіп отырғандай, ұйымдастыру 
формалары мен әдістерін жүйелеу болашақ мұғалімдердің кәсіби 
шығармашылық іс-әрекетке дайындау процесінде жетекші іс-әрекет түріне 
негізделуі керек. Сондықтан сабақ жүргізу барысында көптеген әдістерге мән 
бермей, жетекші әдістерге тоқталу қажет.

Студенттердің ақын-жыраулар шығармаларын оқытуға дайындығын 
қалыптастырудың негізгі шарттарының бірі білім алушыларды даярлаудың 
барлық кезеңдерінде кәсіби және шығармашылық ізденіске ынталандыру 
саналады. Студенттерді кәсіби шығармашылыққа ынталандырудың маңызды 
бағыты педагогикалық теория мен тәжірибені біріктіреді. Әдістемелік тұрғыдан 
мәселе теорияның тәжірибемен байланысы үлгісін таңдауды көрсетеді. Біздің 
зерттеу екі үлгіні қолдану қажеттілігін анықтады: 1) теория→тәжірибе→теория; 
2) тәжірибе→теория→тәжірибе.

Бірінші үлгі студенттерді кәсіби және шығармашылық қызметке 
ынталандырудың ерекшелігі педагогикалық мәселелерді ұсынумен 
байланысты. Осыған сүйене отырып, әрекеттер тізбегі келесідей (1-кесте):

1 - кесте. Кәсіби және шығармашылық қызметке ынталандырудың әрекеттер тізбегі.
Мәселе бойынша жүйеленетін әрекет Сабақ түрлері
Теория – педагогикалық мәселені 
теориялық тұрғыдан қарастыру

дәрістер, семинарлар, конференциялар, оқытушымен 
кеңестер, педагогикалық әдебиеттермен, ақын-
жыраулар шығармаларымен өзіндік жұмыс және т.б.

Тәжірибе - педагогикалық мәселені 
шешу моделін әзірлеу, нақты 
педагогикалық тәжірибені сынақтан 
өткізу және түзету

тәжірибелік сабақтар, оқытушымен кеңестер, өзіндік 
жұмыс, тек оқытушылардың ғана емес, студенттердің 
ашық сабақтары және т.б.

Теория - алынған нәтижелерді 
теориялық тұрғыдан түсіну, 
интерпретациялау және ғылыми 
рәсімдеу

өзіндік жұмыс, ғылыми-тәжірибелік семинарлар 
мен конференциялар, шығармашылық есептер, 
сараптамалық кеңес, жұмыстар көрмесі және т.б.

Екінші үлгінің ерекшелігі – педагогикалық мәселе студенттерге 
ұсынылмай, өз бетінше анықталып, тұжырымдалады. Сондықтан студенттерді 
кәсіби шығармашылық іс-әрекетке ынталандырудың алғашқы қадамы 
«тәжірибе» болды. Бұл кезеңде студенттердің іс-әрекеті ақын-жыраулар 
шығармаларындағы ақиқатты байқауға, талдауға және бағалауға бағытталады. 
Осы кезеңдегі студенттерді іс-әрекетке ынталандырудың негізгі формалары 
мыналар: ақын-жыраулар шығармаларын талдау және бағалаудың өзіндік 
жұмыс және туындаған мәселелерді анықтау, мәселені талдау және бағалау 
бойынша тәжірибелік жаттығулар. Келесі кезеңде (теория) ақын-жыраулар 
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шығармаларының педагогикалық мәселесін (орталық міндет) топтық 
тұжырымдаумен байланысты. Кезекті үшінші (тәжірибелік) кезеңде жүзеге 
асады: орталық мәселені шешуде іс-әрекеттің «бағдарлау» негізін студенттердің 
ұжымдық ізденісімен дамыту; іс-әрекеттің «бағдарлау» негізінің жалпы үлгісі 
іс-әрекет моделін құру арқылы студенттердің өзіндік жұмысы; орындалған 
тапсырманы талдау және өз тұжырымдарын түзету.

Әр халықтың өзіне тән ерекшеліктері, ұлттық мінез-құлқы, адамгершілік 
нормалары, әдет-ғұрыптары, салт-дәстүрлері мен тұрмыс-салты болады. 
Сонымен қатар, әр халықтың жүздеген жылдар бойы дамып келе жатқан және 
адамдардың өмір салты мен оқу-тәрбие процесіне әсер ететін өзіндік мәдениеті 
бар. Ұрпағына озық дәстүр мен алдыңғы қатарлы инабаттылыққа баулу, 
жастар бойына жағымды қасиеттерді сіңіру – жоспарлылық пен көрегендіктің 
белгісі. Кезекті зерттеуде авторлар ұжымы белгілі қазақ ақындарының 
сақталған және бүгінгі күнге дейін жеткен әдеби мұрасын талдайды. 
Еңбекте ғалымдар қоғамдық ғылымның барлық салаларында, соның ішінде 
педагогика саласындағы озық идеяларды дамытады (Tulebayeva et al., 2019). 
Авторлар өскелең ұрпақтың Отанға сүйіспеншілігін тәрбиелеуге елеулі үлес 
қосқан, оларға ең жақсы адами қасиеттерді сіңіруді мақсат еткен Арал өңірі 
мен Сырдарияның ақын-жырауларының шығармашылығына ерекше назар 
аударады. Поэтикалық шығармалардың қуатты педагогикалық рөлі жан-жақты 
талданған.

Қазақ фольклоры қазақ қоғамының әлеуметтік құрылымының 
ерекшеліктерін, билеушілердің рөлі мен қызметін көрсетеді. Сондай-ақ ақын-
жыраулар шығармашылығынан табиғи өмірлік дағдылар, әлеуметтік орта, 
билік құрылымы және халық пен биліктің диалогын кездестіреміз. Қазақ 
халқының танымал эпостарының мазмұнын талдаған М.С. Ноғайбаева және 
А. Тоқсанбаев (Nogaybayeva &Toxanbayev, 2020) қазақтардың күнделікті өмір 
салтын, әлеуметтік құрылымын, биліктің халықпен қарым-қатынасының 
сипатын, билік құрылымының жекелеген келбетін дәйектейді. Қазақ қоғамының 
дәстүрінде ханның қасында билеушінің балалық шағы мен басынан кешкендерін 
айғақтайтын жыраулар, көрнекті ойшылдар, данышпандар болған. Жырау хан 
ордасында мемлекет басқару ісіне тікелей араласып, хандар мен батырларға, 
барша халыққа ақыл-кеңес беріп, хан кеңесіне қатысты. Қай заманда да әр 
ханның тұсында әр жыраудың өзіндік тарихи орны, саяси-әлеуметтік мәні 
болды. Жыраулар сарбаздарды ел қорғауға, халықты азат етуге шақырып, 
отансүйгіштікке үгіттеп, хандар мен олардың кеңесшілеріне ақыл-кеңес 
беріп, кемшіліктерін ашық айтады. Кез келген ханның, сұлтанның жанында 
жыраулар болған. Олардың арасында билеушілердің саясатына қарсылар да, 
жақтаушылар да болды. Бірақ жыраулардың барлығы халық мүддесін қорғады 
және шығармаларында қарапайым халықтың мәселелері мен қажеттіліктерін 
жырлады. Өкінішке орай, барлық шығармалар ауызша айтылып, келесі ұрпаққа 
тек ауыздан-ауызға жетті. Тиісінше, уақыт өте келе шығармалардың көпшілігі 
ұмытылып, аз ғана бөлігі бүгінгі күнге дейін сақталды.
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Шынында да, шығармалар тарихи және мәдени тұрғыда қазіргі заманмен 
салыстырғанда ерекшеленеді және ол студенттерде көп сұрақтар тудырады. 
Студенттер туындыларға ХХІ ғасыр оқырмандары ретінде қарайтыны анық 
және оқытушылар бұл фактіні интегративті тәсілді қолдана отырып оқытуы 
керек. Сонымен қатар, шығармалар табиғаты әдеттен тыс қызығушылықты 
оятады және біздің қазіргі көзқарастарымызды қайта қарау және бағалауда 
ынталандырады. Осылайша ақын-жыраулар шығармашылығындағы сөздер 
студенттерге тікелей әсер етіп, кейіпкерлер олардың жүрегіне жол тартады. 
Шығармашылықты талқылағанда студенттердің назарын сюжеттер мен 
олардың ерекшеліктерінің күрделілігі емес, ақын-жыраулар тұжырымдарының 
мазмұны қызықтырады.

Оқытудың дәстүрлі және онлайн тәсілдерінің ауызекі сөйлеу мәдениетін, 
студенттердің қарым-қатынасын және ұлттық құндылықтарды сақтау мен 
жеткізуге ықпалы зерттелген еңбекте Маңғыстау облысында өмір сүрген атақты 
жыраулар шығармашылығының әдеби негіздері қарастырылған (Nurdauletova 
et al., 2023). Зерттеу «Жыраулар және олардың қазақ тілді әдебиеттегі орны» 
тақырыбында жүргізіліп, 6 аптаға созылды. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, 
онлайн-қолдауда аралас оқыту дәстүрлі оқытуға қарағанда курстың сәтті өтуіне 
және мәселе бойынша өткенді есте сақтауға оң әсерін тигізеді. Зерттеудің 
тағы бір қорытындысында студенттердің ұлттық құндылықтарға қатысты 
көзқарастары мен ой-пікірлерінде айтарлықтай айырмашылық байқалмаған. 
Онлайн режимінде қолдау көрсетілетін аралас оқытылған эксперименттік 
топтың студенттері және дәстүрлі оқытылған бақылау тобының студенттері 
сынақтан кейінгі курсқа көзқарасы мен ұлттық құндылықтарды қабылдауда 
өте жоғары бағаларға қол жеткізді. Онлайн, аралас және дәстүрлі сабақтар 
студенттердің ұлттық құндылықтарды қабылдауы мен көзқарасына оң әсер 
еткен.

Студенттерге дәріс оқыған уақытта ақын-жыраулар шығармашылығының 
біз өмір сүріп жатқан әлеммен өзектілігі, метафоралық мағынасы, олар 
бейнелейтін адам тәжірибесінің әмбебаптылығын түсіндіру өзекті міндет. 
Дәрісте осы міндет жүзеге аспайтын болса, студенттерде көптеген сұрақтар 
туындап, тақырыпқа қызығушылығы төмендейді. Студенттерде «Неліктен 
өткен заманның шығармашылығына уақыт бөлуіміз керек?» деген сауалдың 
туындауы ғажап емес. Шындығында, шығармалар сюжетін қайта әңгімелеу 
оқытудың ең тиімсіз әдісі. Студенттің жиренішті көзқарасын болдырмау үшін 
ақын-жыраулар шығармашылығындағы данышпандықты сөз еткен маңызды. 
Студенттік өмірдің шығармалар мазмұнындағы оқиғалар, тұжырымдар және 
кейіпкерлер өмірімен ортақтығы айқындалуы тиіс. Студенттерге шығармалар 
мазмұнының мағыналылығын дәйектеп беруіміз қажет. Бұл тұста белгілі 
бір шығарманың қайнар көздері, жазылған уақыты мен жазылған жері, өз 
заманындағы саяси-әлеуметтік жағдаймен байланысын білгенін дұрыс көреміз. 

Қазақ ақын-жырауларының шығармаларын білім беру процесінде 
пайдалану оқытуға тән кейбір жалпы үрдістерді анықтайды. Біріншіден, 
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әдеби-эстетикалық үрдіс мәтінді мұқият түсіндіруге емес, сүйсініп оқуға 
баса назар аударуы қажет. Ақын-жыраулар шығармашылығын оқырманға 
жаңаша жеткізуде үзінділерді түсіндірмесіз оқу ұсынылады. Өйткені тұрақты 
жолма-жол түсіндірулер ақын-жыраулар поэзиясын бұзады. Екіншіден, ақын-
жыраулар шығармашылығын оқиғалар мазмұнымен таныстыру студенттердің 
рухани дүниетанымын мәтіндер әлемімен тоғыстырады. Студенттер және 
ақын-жыраулар шығармашылығы арасындағы диалог педагогикалық 
тәсілді дамытады. Үшіншіден, студенттерге кейіпкерлермен сұхбат секілді 
коммуникативтік байланыс әрекеттерін ұсыну шынайы көзқарастарын білуге 
болатын секілді. Қазақ ақын-жыраулары шығармашылығының бір нақты 
үзіндісін талдауда жетекші әрекеттерді қамтамасыз ететін тұлғаға бағытталған 
идеяларды анықтаймыз.

Қорытынды. Қазақ ақын-жырауларының шығармаларын пайдаланудың 
педагогикалық мүмкіндіктерін зерттеуге байланысты қиындықтарды жеңуге 
бағытталған жұмыс бірқатар оң нәтижелерге жеткізді: 1) студенттерге қазақ 
ақын-жыраулары шығармалары туралы түсінік беріп қана қоймай, талқылау 
сұрақтарын қоюға қабілетін дамыту; 2) студенттердің рухани дүниетанымын 
қамтитын сұрақтар қою және олардың жауаптарын алу; 3) ақын-жыраулар 
шығармаларының ғажайып әлемін меңгеруде оқу процесін мазмұнды өткізу.

Жалпы шығармашылықты тікелей оқыту мүмкін емес, шығармашылық 
жұмыстарды қызықтыруға ынталандыратын жағдайлар жасау қажет. 
Шығармаларды пайдаланудың педагогикалық мүмкіндіктері оқыту 
тәсілдерімен анықталады: шығармашылық жолмен қайта құрылған білім; 
студенттің өзі қайта ашқан білім. Оқытудың міндеті - студентті оның алдында 
мақсаты бар белгілі бір әрекетке тартатын оқу материалын табу. Нәтижесінде 
студенттерді шынайы қызықтыратын және механикалық түрде орындауға 
болмайтын типтік әрекеттерді табамыз. Студент шынымен өзі үшін маңызды 
іс-әрекеттің нәтижелерін алуда зерттелетін ақиқаттың рөлін түсінген кезде 
ғана үйренеді.

Осылайша әр дәуірдің ақиқаты ақын-жыраулар шығармашылығында көрініс 
тапты. Ақын-жыраулар поэзиясы әлемдік гуманистік-рухани мәдениеттің 
інжу-маржаны. Олардың шығармалары халықты бірлікке, достыққа шақырды. 
Сондықтан халқына, Отанына сүйіспеншілікке толы шығармалар жас ұрпақты 
тәрбиелеудегі ықпалы өте зор. Ақын-жыраулар шығармашылығы көшпелі 
халықтың сөз өнерінің шыңы болып, бүгінгі күнге дейін кемелдігімен таң 
қалдырып отыр. Бұл қазақ поэзиясының жоғары дәрежеде дамығанын ғана 
емес, халқымыздың рухани дүниесінің байлығын айғақтайды. Ақын-жыраулар 
қажымас қайрат пен қайсарлық таныта отырып, қазақ халқының әдеби 
мұрасына өлшеусіз үлес қосты.
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Abstract. The article discusses in detail the issues of the formation of scientific 
communication skills in the professional training of preschool teachers. This 
research occupies an important place in modern pedagogical science and practice, 
since scientific communication is the main indicator of the research competence 
of future teachers in composing a scientific text, providing logical evidence, and 
describing research results.The research uses the methods of Ryndina Yu. V. "the 
level of assessment of the formation of students' research competence" and Alimova 
Sh. Zh. "motivational assessment of students' research activities". These methods 
address current issues of developing the professional competencies of future teachers, 
including scientific communication skills such as competent drafting of scientific 
texts, presentation of research results, participation in scientific discussions and 
development of the ability to communicate with the professional community, ways 
to comply with the rules of cyberethics, research methods, data analysis, writing 
introductory, main and final parts. In the experimental part, the results of the control 
and experimental groups were compared and the effectiveness of experimental 
techniques was proved. During the experimental work, future teachers acquired the 
skills of analyzing scientific information, analyzing data, and identifying research 
problems. The research indicators showed significant improvement with the use 
of new methods of professional teacher training.The authors provide practical 
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recommendations on the development of scientific communication skills of preschool 
teachers and note the contribution of the research results to improving quality in 
the field of preschool education. In addition, the article discusses methodological 
recommendations and strategies aimed at developing the scientific communication 
skills necessary for preschool teachers, which will have a positive impact on the 
professional development of future teachers.

Keywords: scientific communication, skills, professional training, research 
competence, research activity, preschool teacher
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Аннотация. Мақалада мектепке дейінгі ұйым педагогтерін кәсіби 
даярлауда ғылыми коммуникациялық дағдыларын қалыптастыру мәселелері 
жан-жақты талқыланған. Бұл зерттеу қазіргі педагогика ғылымы мен 
тәжірибесінде маңызды орын алады, себебі ғылыми коммуникация болашақ 
педагогтердің ғылыми мәтін құрастыру, логикалық дәлелдемелер келтіру, 
зерттеу нәтижелерін сипаттау, зерттеу құзыреттілігінің басты көрсеткіштері 
болып табылады.Зерттеу барысында Ю.В.Рындинаның «Білім алушылардың 
зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын бағалау деңгейі»  мен Ш.Ж.Алимованың 
«Студенттердің зерттеу іс-әрекеттерін мотивациялық тұрғыда бағалау» 
әдістемелері қолданылған. Бұл әдістемелер болашақ педагогтердің кәсіби 
құзыреттілігін, оның ішінде ғылыми мәтіндерді сауатты құрастыру, зерттеу 
нәтижелерін баяндау, ғылыми пікірталасқа қатысу және кәсіби қауымдастықпен 
қарым-қатынас жасау қабілеттерін дамыту, киберэтика ережелерін сақтау 
жолдары, зерттеу әдістері, мәліметтерге талдау жасау, кіріспе, негізгі және 
қортынды бөлімді жазу сияқты ғылыми коммуникациялық дағдыларды 
дамытудың өзекті мәселелері қарастырылған. Тәжірибелік бөлімде бақылау 
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және эксперименттік топтардың нәтижелері салыстырылып, эксперименттік 
әдістемелердің тиімділігі дәлелденді. Эксперименттік жұмыс барысында 
болашақ педагогтер  ғылыми ақпаратты сараптай білу, деректерді талдау және 
зерттеу мәселелерін анықтау дағдыларын меңгерді. Зерттеу көрсеткіштері 
педагогтердің кәсіби даярлығының жаңа әдістерін қолдану арқылы айтарлықтай 
жақсарғанын көрсетті.Авторлар мектепке дейінгі ұйым педагогтерінің ғылыми 
коммуникациялық дағдыларды дамыту бойынша практикалық ұсыныстар 
жасап, зерттеу нәтижелерінің мектепке дейінгі білім беру саласындағы сапаны 
арттыруға қосқан үлесін атап өтеді. Сонымен қатар, мақалада мектепке дейінгі 
ұйым педагогтеріне қажетті ғылыми коммуникациялық дағдыларды дамытуға 
бағытталған әдістемелік ұсыныстар мен стратегиялар қарастырылған, бұл 
болашақ педагогтердің кәсіби дамуына оң әсер етеді.

Түйін сөздер: ғылыми коммуникация, дағды, кәсіби даярлық, зерттеу 
құзыреттілігі, зерттеу іс-әрекеті, мектепке дейінгі ұйым педагогы
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Аннотация. В статье обсуждены вопросы формирования навыков научной 
коммуникации в профессиональной подготовке педагогов дошкольных 
организаций. Данное исследование занимает важное место в современной 
педагогической науке и практике, так как научная коммуникация является 
главным показателем исследовательской компетентности будущих педагогов в 
составлении научного текста, приведении логических доказательств, описании 
результатов исследования. В исследовании использованы методики Рындиной 
Ю. В. «уровень оценки сформированности исследовательской компетентности 
обучающихся» и Алимовой Ш. Ж. «мотивационная оценка исследовательской 
деятельности студентов». В этих методиках рассматриваются актуальные 
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вопросы развития профессиональных компетенций будущих педагогов, в 
том числе таких навыков научной коммуникации, как грамотное составление 
научных текстов, изложение результатов исследований, участие в научных 
дискуссиях и развитие умения общаться с профессиональным сообществом, 
способы соблюдения правил киберэтики, методы исследования, анализ 
данных, написание вводной, основной и итоговой части. В экспериментальной 
части сравнивались результаты контрольных и экспериментальных групп 
и доказывалась эффективность экспериментальных методик. В ходе 
экспериментальной работы будущие педагоги приобрели навыки анализа 
научной информации, анализа данных и выявления проблем исследования. 
Показатели исследования показали значительное улучшение с использованием 
новых методов профессиональной подготовки педагогов. Авторы дают 
практические рекомендации по развитию научных коммуникативных навыков 
педагогов дошкольных организаций и отмечают вклад результатов исследования 
в повышение качества в сфере дошкольного образования. Кроме того, в 
статье рассмотрены методические рекомендации и стратегии, направленные 
на развитие необходимых педагогам дошкольных организаций научных 
коммуникативных навыков, что положительно скажется на профессиональном 
развитии будущих педагогов.

Ключевые слова: научная коммуникация, навыки, профессиональная 
подготовка, исследовательская компетентность, исследовательская деятель
ность, педагог дошкольной организации.

Кіріспе. Қазіргі білім беру жүйесі педагогикалық кадрларды даярлау сапасын 
арттыруға ерекше назар аударады. Қазіргі заманауи білім беру кеңістігінде 
педагогтердің кәсіби дамуы мен ғылыми әлеуетін арттыру – маңызды міндеттердің 
бірі. Әсіресе, педагогикалық ЖОО студенттері – болашақ педагогтер үшін 
ғылыми коммуникациялық дағдыларды қалыптастыру білім мен тәжірибенің 
ажырамас құрамдас бөлігіне айналып отыр. Бұл дағдылар ғылыми мәтіндерді 
сауатты құрастыру, зерттеу нәтижелерін баяндау, ғылыми пікірталасқа қатысу 
және кәсіби қауымдастықпен қарым-қатынас жасау қабілеттерін қамтиды.
Қазіргі кезде білім беру жүйесін жаңғырту білім беру үрдесінің сапасын 
арттыруға бағытталған және осыған байланысты педагог кадрларды оқыту 
нәтижелері мен даярлау деңгейіне қойылатын талаптар өзгеруде. Педагог 
мәртебесі туралы түсінік те өзгерді. Қазақстан Республикасының «Педагог» 
кәсіби стандартындағы (2017), Қазақстан Республикасының Мемлекеттік 
жалпыға міндетті білім беру стандартындағы (2022), «Педагог мәртебесі 
туралы» заңдағы (2019) нормативтік құжаттарда «педагог-зерттеуші» біліктілік 
санатына қойылатын талаптар айқындалған, олар педагогикалық білім беру 
мазмұнын жаңғырту және педагог-зерттеушіні даярлау бағдарламасын әзірлеу 
үшін нормативтік болып табылады. «Педагог-зерттеуші» біліктілік санатының 
жалпы талаптарына сабақты зерттеу дағдыларын меңгеру, бағалау құралдарын 
әзірлеу, білім алушылардың зерттеушілік дағдыларын дамытуды қамтамасыз 
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ету, педагогикалық қоғамдастықта даму стратегиясын айқындау сияқты кәсіби 
құзыреттер жатады.

Қазақстан Республикасында жоғары білімді және ғылымды дамытудың 
2023-2029 жылдарға арналған тұжырымдамасында ғылыми-зерттеу қызметін 
жаңғырту негізгі бағыттардың бірі болып табылады. Тұжырымдама мазмұнында 
ЖЖОКБҰ-ның зерттеу бағыты дарынды педагогтердің жаңа буынын 
қалыптастыру мен дамытудың негізгі орталығына айналдыруды қамтамасыз 
ету қажеттілігі көрсетіледі, бұл педагогикалық жоғары оқу орындарының 
түлектерін кәсіби тұрғыда даярлаудың маңыздылығын көрсетеді(ҚР жоғары 
білімді және ғылымды дамыту тұжырымдамасы 2023). 

Мемлекеттік жалпыға міндетті білім беру стандартында білімге, іскерлікке және 
біліктілік деңгейіне қойылатын талаптар айқындалған. Стандартта студенттердің 
ғылыми-зерттеу қызметі саласындағы мәселелерді шешу қабілеті, бакалаврдың 
ғылым мен білімнің өзекті мәселелері бойынша ақпаратты жинау, талдау, жүйелеу 
және пайдалану, заманауи технологияларды әзірлеу, эксперименттік жұмыстарды 
жүргізу және оқу-тәрбие процесінің тиімділігін сыни бағалау қабілеті көрсетілген. 
Білім беру жүйесіндегі өзгерістердің аталған факторлары қазіргі уақытта болашақ 
педагогтың функцияларын өзгерту оқытудың теориясы мен практикасындағы 
зерттеу қызметімен байланысты екенін көрсетеді.

Мемлекеттік бағдарламада Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім алу кезінде студент оқытудың 5 нәтижесін көрсетуі тиіс: оқып жатқан 
саласындағы білім және түсінік; кәсіби деңгейде қолдану, дәлелдерді 
қалыптастыру және проблемаларды шешу; ақпаратты жинау мен түсіндіруді 
жүзеге асыру; ақпаратты, идеяларды, шешімдерді хабарлау; оқуды өз бетінше 
жалғастыру дағдысы және ЖОО-ның түлектерін кәсіби даярлауды қамтамасыз 
ету қажет екендігі міндеттелген (Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі 
білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті стандарттары, 2022). 

Мектепке дейінгі тәрбиелеу мен оқытуды дамыту моделінің  міндеттерінде 
педагогтердің деңгейінде және білім беру ұйымдарының деңгейінде мектепке 
дейінгі ұйымдардың күнделікті жұмысында зерттеу жұмысының мәдениетін 
қалыптастыру қажеттілігі айтылған (Мектепке дейінгі тәрбиелеу мен оқытуды 
дамыту моделі, 2021). Жоғарыда келтірілген барлық білім беру саласындағы 
нормативтік құжаттардың мазмұнынан болашақ педагогтердің ғылыми 
коммуникациялық дағдыларын дамытудың өзектілігі айқындалады. 

Бүгінгі таңда ғылыми коммуникация жаhандық сипатқа ие болды. 
Қазақстан Республикасының Президенті Қасым-Жомарт Тоқаев Түркістанда 
өткен 2023 жылғы 22 маусымдағы «Әділетті Қазақстан - Адал азамат» 
тақырыбындағы Ұлттық құрылтайда: «Қазақ тілін нағыз ғылым мен білімнің 
тілі етуге тиіспіз» деп атап өтті (Ұлттық құрылтай, 2023). Қай заманда да 
мемлекет атаулының қуаты ғылым мен білімге сүйенді. Ғылым өзара талқы, 
коммуникация арқылы дамиды. Ал ғылымдағы коммуникацияның ең тиімді 
жолы – мәтін. Ғылым жолына түскен әр ізденуші ғылыми дәрежесіне және 
мамандығына сай ғылыми коммуникациялық дағдыларды меңгеріп шығуына 
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жағдай жасалуы қажет. Себебі, үшінші мыңжылдықтағы жаңа технологиялар 
тасқыны ғылыми-техникалық прогресс, ақпарат таратудағы жаңа көздер, 
қашықтық пен уақыт кедергісін жеңетін жаңа техника түрлерін ойлап табудың 
жоғары деңгейінде келеді. Осымен байланысты ауызша коммуникацияның 
жетілген технологиясы бүгінгі кезеңінде жазудың адамзат өркениеті үшін 
атқарар қызметі зор. Бүгінгі таңда ғылыми коммуникация жаhандық сипатқа 
ие болды. ХХІ ғасыр ғылымдағы коммуникация нысандары мен əдістеріне 
де, ғылыми педагогикалық кадрлар даярлаудың сипаты мен мазмұнына да 
өзгерістер енгізуде. Мектеп оқушысынан бастап ғылыми қызметкерлерге дейін 
халықаралық басылымдарда мақала жариялауға деген ұмтылысының күрт өсуі 
ғылыми коммуникациялық дағдыларды дамыту қажеттілігін көрсетуде. Осы 
орайда ғылым коммуникация мәселелерін зерттеп, оның жеке пән ретінде 
қалыптасуына үлес қосып жүрген бірталай отандық және шетел ғалымдарының 
жұмыстарына тоқтала кетуді жөн көріп отырмыз. 

Атап айтар болсақ, ағылшын ғалымы Роберт Баррас (Robert Barrass) 
жазудың маңыздылығын төмендегі үш күш айқындайтынын көрсетеді: жазу 
ойлауға (ойлануға) көмектеседі, жазу байқауға көмектеседі, жазу еске түсіруге 
(есте сақтауға) көмектеседі(Robert Barrass 2003). Ғылым мен білім беруді 
тоғыстыратын жазу процесінің күрделі түрінің бірі - ғылым коммуникация. 
Ғылыми коммуникация дағдыларын дамытуға ерекше назар аударған К. Хайланд 
(Hyland, 2004) ғылыми коммуникацияның кәсіби дамуға тигізетін әсерін талдай 
отырып, оның білім беру саласындағы маңыздылығын атап өтеді (Hyland, 2004). 

Базерман (Bazerman, 2012) ғылыми коммуникацияның құрылымын 
зерттей отырып, ғылыми дискурстың дамуын талдайды. Ол жазу, мәтін және 
контекст арасындағы өзара байланыстарға ерекше назар аударады.Ол ғылыми 
коммуникацияны әлеуметтік әрекет ретінде қарастырады. Оның пікірінше, 
жазу — тек ақпарат жеткізу ғана емес, сонымен қатар ғылыми қауымдастықтың 
нормалары мен дәстүрлерін сақтай отырып, жаңа білім жасау процесі.
Базерман ғылыми коммуникацияны тек грамматикалық немесе стилистикалық 
аспектілер тұрғысынан емес, ғылыми қауымдастықтың мәдениеті мен 
дискурсындағы құрал ретінде зерттейді (Bazerman, 2012). Академиялық 
жазылым мәселелерін өзінің зерттеулеріне арқау еткен Ресей ғалымы Ю.В. 
Рындина еңбегінде болашақ педагогтердің ғылыми коммуникациялық 
дағдыларын қалыптастыру мәселесіне назар аударылып, оның педагогикалық 
білім беру жүйесіндегі маңыздылығы негізделген. Бұл зерттеу біз қарастырып 
отырған ғылыми коммуникациялық дағдыларын дамыту мәселесімен тығыз 
байланысты, себебі ғылыми мәтін құрастыру, логикалық дәлелдемелер келтіру, 
зерттеу нәтижелерін сипаттау – зерттеу құзыреттілігінің басты көрсеткіштері 
болып табылады (Рындына, 2012).

Академиялық жазылым біздің елімізде 2020-2021 оқу жылы барлық 
жоғарғы оқу орындарына міндетті пәндік компонент ретінде енгізілуі, аталған 
мәселенің өзектілігін дәлелдейді.Қазақстанда академиялық жазылымның 
негізін қалаушылардың бірі Е.Т.  Оспановтың 2018 жылы жоғары оқу 
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орындарының студенттеріне арналған оқу құралы жарық көрді. Автордың 
оқу құралында жазылым және оқылым әрекеттері, тақырып таңдау, ақпарат 
іздеу, сыни ойлау, плагиаттан сақтану жолдары, зерттеу әдістері, мәліметтерге 
талдау жасау, кіріспе, негізгі және қортынды бөлімді жазу сияқты академиялық 
жазылымның өзекті мәселелері қарастырылған (Оспанов, 2018). 

2024 жылы Қазақстандық қоғамдық даму институты базасында 
«Академиялық мәтін жазу шеберханасы» атты кітап  басылымнан шықты.
Болашақ педагогтардың кәсіби қалыптасуына зор ықпал ететін нұсқаулық.
Себебі, кітап мазмұнында академиялық мәтін жазудың негіздері түсіндірілген. 
Атап айтқанда, тақырыпты түсіну, ойталқы жасау және әдебиет таңдау 
талаптарынан бастап, академиялық стильге тән сөз саптау түріне дейін 
терең шолу жасалады. Мұнда ең алдымен академиялық мәтін жазудың басты 
принциптері мен негізгі техникалары қамтылған (Қазақстандық қоғамдық 
даму институты, 2024). Сонымен қоса авторлар кітаптың әр бөлімде мысалдар 
мен үлгілер, тапсырмалар беріп,кітаптың соңында оқырманның білімін 
толықтыруларына арналған пайдалы дереккөздер тізімін ұсынады.Ғылыми 
коммуникацияның басты мақсаттарының бірі - білім алушыны ғылыми ойлай 
алу мен ғылыми жаза алуға баулу.Ғылыми коммуникация арқылы білім 
алушылар өз ойларын біртіндеп шынайы ғылыми тілмен, жүйелі жеткізуді 
үйреніп,сыни ойлау және аргументация жасау дағдылары қалыптасады. Ғылыми 
коммуникация білім алушыны мәтіннің құрылымын, логикалық тұрғыдан 
жүйелі құрудан бастап,ғылыми мәтінді сауатты құрастыруға ынталандырып, 
зерттеушілік дағдысының қалыптасуына ықпал етеді.Ғалымдардың зерттеулері 
мектепке дейінгі ұйым педагогтерін кәсіби даярлауда академиялық жазылым 
дағдыларын дамытудың маңыздылығын анықтауда біздің зерттеуіміз үшін 
үлкен көмек болды. 

Зерттеу барысында талданған ғылыми-әдістемелік еңбектерге сүйене 
отырып біз, ғылыми коммуникацияның келесі компоненттерін анықтадық.

Ғылыми коммуникацияның компоненттері:
Теориялық-методологиялық компонент – педагогикалық зерттеулердің 

әдіснамасын түсіну және ғылыми теорияларды меңгеру.
Операционалды-технологиялық компонент – зерттеу әдістерін қолдану, 

ғылыми ақпаратты жүйелеу және өңдеу дағдылары.
Құндылық-мағыналық компонент – ғылыми қызметке деген қызығушылық 

пен қажеттілікті қалыптастыру.
Эмоционалды-мотивациялық компонент – зерттеушілік жұмысқа деген 

тұрақты қызығушылықты дамыту.
Рефлексивті-бағалау компоненті – өзіндік зерттеу тәжірибесін бағалау, өз 

білімін үздіксіз жетілдіру.
Ғылыми коммуникациялық дағдылары осы компоненттердің барлығымен 

өзара байланыста дамиды. Мысалы, теориялық-методологиялық компонент 
ғылыми еңбектерді дұрыс құрылымдауды үйретсе, рефлексивті-бағалау 
компоненті өз жазбаларын талдап, жетілдіруге мүмкіндік береді.
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Ғылыми коммуникациялық дағдыларын қалыптастырудың негізгі кезеңдері:
Аналитикалық кезең.Бұл кезеңде студенттер ғылыми ақпаратты сараптай 

білу, деректерді талдау және зерттеу мәселелерін анықтау дағдыларын 
меңгереді.Академиялық жазу дағдыларын дамытуда бұл кезең ғылыми 
мәтіндерді түсіну және оларды құрылымдау қабілетін арттыруға бағытталады.

Құндылықтық кезең.Бұл кезеңде студенттер зерттеу мен ғылыми жазудың 
маңыздылығын түсінеді, өздерінің ғылыми ұстанымдарын қалыптастырады.
Академиялық жазудың мотивациялық негізі осы кезеңде қаланады, студенттер 
өздерінің жазба мәдениетін дамытудың қажеттілігін ұғынады.

Жобалау кезеңі.Студенттер өздерінің зерттеулері мен ғылыми еңбектерін 
құрастыруға кіріседі.Академиялық жазу тұрғысынан алғанда, бұл кезең 
ғылыми мақалалар, эсселер, рецензиялар жазу арқылы қалыптасады.

Іске асыру кезеңі.Бұл кезеңде студенттер өздерінің зерттеулерін аяқтап, 
ғылыми ортада өз жұмыстарын жариялауға тырысады. Бұл кезеңде ғылыми 
мақалалар жазу, конференцияларға қатысу, диссертациялық жұмыстар жазу 
сияқты нақты ғылыми коммуникациялық тәжірибесі іске асырылады.

Ғылыми коммуникациялық дағдыларын тиімді дамыту үшін белгілі бір 
педагогикалық шарттарды ескеру қажет.

Мотивациялық шарттар – болашақ педагогтердің ғылыми зерттеулерге 
деген қызығушылығын арттыру.

Мазмұндық шарттар – академиялық жазу мен зерттеу құзыреттілігін 
дамытатын арнайы курстар енгізу (мысалы, «Ғылыми жазу негіздері»).

Ұйымдастырушылық шарттар – студенттерді ғылыми қауымдастықтарға 
тарту, ғылыми конференцияларға қатыстыру.

Реттеуші шарттар – студенттердің ғылыми-зерттеу жұмыстарының 
нәтижелерін бақылау және бағалау жүйесін құру.

Материалдар мен әдістері. Зерттеу барысында Ю.В. Рындинаның 
«Білім алушылардың зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын бағалау деңгейі» 
(модернизация әдісі) қолданылды. Бұл әдістеме біз қарастырып отырған 
ғылыми коммуникациялық дағдыларын дамыту мәселесімен тығыз 
байланысты, себебі ғылыми мәтін құрастыру, логикалық дәлелдемелер келтіру, 
зерттеу нәтижелерін сипаттау – ғылыми коммуникациялық дағдысының 
басты көрсеткіштері болып табылады. Әдістеме студенттердің ғылыми 
коммуникациялық дағдыларын анықтауға негізделген. Сонымен қатар, 
әдістеме болашақ педагогтердің ғылымға қызығушылығын арттыру, сауатты 
жазу дағдыларын дамытуға бейімдеу үшін арнайы әдістер мен стратегиялар 
қолдану ұсыныстарын қамтиды. 

Зерттеуде сонымен бірге Ш.Ж. Алимованың «Студенттердің зерттеу іс-
әрекеттерін мотивациялық тұрғыда бағалау» әдістемесі пайдаланылды. Бұл 
әдістеме болашақ педагогтердің зерттеушілік дағдыларын, соның ішінде 
мотивациялық, деңгейін анықтау мақсатында жүргізілді. Әдістеме негізінде 
болашақ педагогтерге зерттеушілік іс-әрекетке қызығушылық таныта ма?, 
ғылыми ортаның белсенді мүшесі болуға ұмтылысы бар ма? зерттеу іс-әрекеті 
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үдерісінде кездесетін түрлі педагогикалық жағдайларды шешу қабілетін 
қалыптастыруға арналған практикалық жаттығулар мен тапсырмалар 
жүйесі ұсынылады. Бұл әдістемені қолдану болашақ педагогтердің 
ғылыми коммуникациялық  дағдыларының қалыптасуына, ғылыми зерттеу 
жұмыстарына қызығушылықтарын жетілдіруге ықпал етеді. Сонымен қатар, 
ол қазіргі заманғы білім беру технологияларын қолдану арқылы болашақ 
педагогтердің кәсіби даярлығын  дамытуды көздейді. 

Нәтижелер және талқылау. Педагогтерді кәсіби даярлауда ғылыми 
коммуникациялық дағдыларын дамыту мектепке дейінгі ұйым педагогтері 
үшін де аса маңызды, өйткені олар тек балалармен жұмыс істеп қана қоймай, 
сонымен қатар ғылыми-әдістемелік материалдар дайындау, ата-аналармен 
және әріптестерімен кәсіби байланыс орнату сияқты жазу дағдыларын қажет 
ететін қызмет түрлерімен айналысады.

И.Штайнманн (Isa Steinmann). Ол Осло Метрополитан Университетінің 
(Oslo Metropolitan University) Бастауыш және орта мектеп педагогтерін даярлау 
департаментінде (Department of Primary and Secondary Teacher Education) 
қызмет етеді. Ол өзінің зерттеуінде бастауыш сынып оқушыларының ғылыми 
коммуникациялық дағдыларын мұғалімдер қалай бағалайтынын және бұл 
бағалауда гендерлік айырмашылықтар қалай көрінетінін зерттейді. Ол 
Германияда 1-4 сынып аралығында оқушыларды бақылаған ұзақ мерзімді 
деректерді пайдаланып, қыздар мен ұлдардың оқу үлгерімін бағалаудағы 
айырмашылықтарды талдайды (Isa Steinmann, 2024).

 Huahui Zhao, Thi Ngoc Yen Dang және Natalie Finlayson”Education lecturers’ 
expectations about writing proficiency: Insights from corpus analysis of teacher 
feedback on academic writing” тақырыбындағы еңбектерінде академиялық жазу 
дағдыларына қатысты университет оқытушыларының күткен нәтижелерін 
зерттеуге арналған (Huahui Zhao, et all, 2025). Авторлар университет 
деңгейіндегі академиялық жазу біліктілігін түсіну үшін оқытушылардың кері 
байланысын корпус талдау әдісімен зерттеген. Академиялық жазу дағдысын 
тек грамматикалық немесе лексикалық аспектілермен шектелмей, оның 
құрылымдық, стильдік және коммуникативтік қырларын да зерттеген. Жоғары 
білім беру бағдарламаларында академиялық жазуға қатысты оқытушылардың 
күткен нәтижелерін жүйелі түрде зерттеу қажет екенін айтады.Жазу біліктілігі 
әр пәннің талаптарына сай әртүрлі болатынын және жалпы тілдік курстарда 
бұл айырмашылықтар ескерілмейтінін алға тартады.Корпус талдау әдісін 
қолдану арқылы оқытушылардың жазу сапасына қатысты нақты талаптары 
анықталған және солардың студенттердің бағалау нәтижесіне қалай әсер 
ететіні көрсетілген. Мақала авторлары академиялық жазу дағдысын жақсарту 
үшін оқытушылардың кері байланысын тереңірек түсіну және осы негізде 
жазу бойынша білім берудің тиімді әдістемелерін дамыту мақсатын көздеген. 
Рене Тетцнер «Academic Writing Examples for a Publishable Research Article» 
еңбегінде рецензияланатын журналда жоғары сапалы академиялық немесе 
ғылыми мақала дайындау үшін қажетті жазылым формальды жазылымның 
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мамандандырылған түрі екендігіне мән бере отырып, жоғары сапалы 
академиялық немесе ғылыми мақала шығару үшін қажетті академиялық 
жазылымға қалай қол жеткізуге болатынын көрсетеді (Рене, 2024).

К.Е. Молдабаева академиялық жазылым түрлерін модельдеудің теориясы 
мен практикасын зерттей келе, шетелдік жоғарғы оқу орындарының студент
теріннегізгі тезисті құрастыру және мәтін бойы назарда ұстау, өз саласы бойынша 
алдыңғы қатарлы еңбектер негізінде өзіндік жазу стилін дамыту, оқырманға 
зерттеу нәтижелерін тексеру мүмкіндігін беру, академиялық жазылымды өнер 
емес, дағды ретінде қарастыру талаптарына сай жазуға баулу үрдісі қалыптасқан, 
осы үрдіс отандық академиялық жазылым дағдыларын қалыптастыру кезінде 
қолданылуы керек екендігін алға тартады (Молдабаева, 2023).

А.К. Жексембинованың пікірінше, Қазақстанда академиялық жазудың басқа 
түрі академиялық сауаттылық біліктерін кешенді дамыту жүйесіндегі арнайы 
бағдарламаларын жасаумен ендірудің қажеттігі анық, себебі мұндай типтес 
бағдарламаларсыз сәйкес нәтиже алу мүмкін емес. Өз кезегінде, бұл жұмыс 
қажетті әдіснамалық құралдар мен сипаттаушы терминологияны ендіруді 
талап етеді және бұл жүйені мамандардың өз салалары бойынша деңгейлеп 
ендіруін қажет ететіндігін көрсетті (Жексембинова, 2017). 

Мектепке дейінгі ұйым педагогтеріне қажетті ғылыми коммуникациялық  
дағдылары:

- Рефлексиялық жазу: Балалардың даму ерекшеліктерін бақылау 
күнделіктерін жүргізу.

- Әдістемелік құралдар мен сабақ жоспарларын әзірлеу: Жас ерекшеліктеріне 
сәйкес тиімді оқыту әдістерін сипаттау.

- Ата-аналармен жұмыс: Ақпараттық парақтар, кеңес беру хаттары және 
даму туралы есептер жазу.

- Ғылыми-зерттеу және кәсіби даму: Мектепке дейінгі білім берудегі 
инновациялар мен заманауи әдістер бойынша ғылыми мақалалар жазу.

Сурет 1 - Мектепке дейінгі ұйым педагогтеріне қажетті ғылыми коммуникациялық дағдылары
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Анықталған жазу стратегияларын мектепке дейінгі ұйым педагогтерінің 
ғылыми коммуникациялық  дағдыларын дамытуда қолдануға болады: 

Метакогнитивтік стратегиялар – жоспарлау және өзін-өзі бағалау; мектепке 
дейінгі ұйым педагогтері үшін жоспарлау стратегиясы өте маңызды, өйткені олар 
күнделікті оқу қызметін тиімді ұйымдастыра білуі керек. Қолданылу барысы оқу 
қызметінің жоспарын алдын-ала құру, оны тәжірибеде сынап көру және рефлексия 
жасау. Когнитивтік стратегиялар – ақпаратты өңдеу және қолдану; балалардың даму 
динамикасын зерттеу үшін педагогтер деректерді талдау, қорытынды жасау және 
ақпаратты дұрыс ұйымдастыру дағдыларын меңгеруі тиіс. Қолданылуы: Бақылау 
нәтижелерін талдау, зерттеу жұмыстары бойынша есептер жазу. Риторикалық 
стратегиялар – логикалық құрылымдау; академиялық және әдістемелік 
материалдарда ақпараттың жүйелі берілуі маңызды. Қолданылуы: Балалардың 
даму картасын толтыру, іс-шараның мәтіндерін жазу, әдістемелік баяндамалар 
әзірлеу. Әлеуметтік-эмоционалдық стратегиялар – өзара тәжірибе алмасу және 
кері байланыс алу; мектепке дейінгі педагогтер ата-аналармен, әріптестермен 
және қоғамдастықпен қарым-қатынас жасауда жазу дағдыларын дамытуы керек. 
Қолданылуы: Ата-аналарға арналған кеңес беру хаттарын жазу, тәрбиешілер 
арасындағы тәжірибе алмасу журналдарын жүргізу. Болашақ мектепке дейінгі 
ұйым педагогтерінің ғылыми-коммуникациялық дағдыларын дамыту бағыт
тары:

Кесте 1 - Мектепке дейінгі педагогтерінің ғылыми коммуникациялық дағдыларын дамыту  
бағыттары
№ Дамыту бағыты Мақсаты Негізгі мазмұны Күтілетін 

нәтиже
1 Академиялық 

жазу курстарын 
енгізу

Педагогтерге ғылыми 
жазу дағдыларын 
қалыптастыру

Әдістемелік баяндама жазу 
үлгілері 
Баланың даму есебін рәсімдеу 
Ғылыми стиль құрылымы

Ғылыми тілде 
сауатты жаза 
алады

2 Практикалық 
тапсырмалар 
беру

Жазбаша ойды 
жүйелі түрде 
жеткізуге 
дағдыландыру

Рефлексиялық эссе жазу 
Презентация безендіру 
Әдістемелік нұсқаулықтар 
құрастыру

Талдауға, 
дәлелдеуге 
үйренеді

3 Өзара бағалау 
және кері 
байланыс

Пікір алмасу және 
кәсіби сараптама 
мәдениетін дамыту

Әріптестің жұмысын талдау 
Кері байланыс беру картасы 
Ұжымдық пікірлесу

Сыни ойлау, 
кәсіби қарым-
қатынас 
дамиды

4 Тілдік қолдау 
көрсету

Ғылыми-әдістемелік 
тілдік қорын кеңейту

Ғылыми терминдер мен 
тіркестерді меңгеру 
Мәтін редакциялау 
тренингтері 
Глоссарийлер, шаблондар

Ғылыми 
жазбаша 
сөйлеу стилі 
дамиды

Зерттеу бойынша эксперименттік жұмысқа жалпы саны 45 болашақ мектепке 
дейінгі ұйым педагог-тәрбиешісі қатысты. Бақылау тобында 22 білім алушы, 
эксперименттік топта 23 білім алушы болды. Зерттеуде Ю.В. Рындинаның 
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«Білім алушылардың зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын бағалау деңгейі»  
мен Ш.Ж. Алимованың «Студенттердің зерттеу іс-әрекеттерін мотивациялық 
тұрғыда бағалау» әдістемелері пайдаланылды.

Кесте 2 - Ю. В. Рындинаның «Білім алушылардың зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын 
бағалау деңгейі» нәтижесі

Бағалау деңгейі Эксперимент тобы Бақылау тобы
Жоғары 34,7% 13,6%
Орташа 43,7% 40,9%
Төмен 21,6% 45,5%

Зерттеу жұмысының негізгі мақсаты – болашақ мектепке дейінгі ұйым 
педагог-тәрбиешілерінің зерттеу құзыреттілігінің деңгейін айқындау және 
эксперименттік әдістемелердің тиімділігін бағалау. Бұл мақсатқа жету үшін 
зерттеуге жалпы саны 45 білім алушы тартылды. Олардың 22-сі – бақылау 
тобына, ал 23-і – эксперименттік топқа бөлінді. Эксперименттік топқа зерттеу 
құзыреттілігін мақсатты дамытуға бағытталған арнайы тапсырмалар мен 
әдістемелік қолдаулар ұсынылды.

Болашақ педагогтардың зерттеу құзыреттілігін бағалау үшін Ю.В. 
Рындинаның «Білім алушылардың зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын 
бағалау деңгейі» әдістемесі қолданылды. Бұл әдістеме білім алушылардың 
зерттеу іс-әрекетіндегі даярлығын үш деңгейде – жоғары, орташа және төмен – 
бағалауға мүмкіндік берді. Нәтижелер төмендегі кестеде берілген.

Салыстырмалы талдау нәтижесі эксперименттік топтың сапалық 
құрамында жағымды өзгерістер орын алғанын көрсетті. Атап айтқанда, 
жоғары деңгейдегі білім алушылардың үлесі бақылау тобына қарағанда едәуір 
артық, ал төмен деңгей көрсеткіші айтарлықтай аз. Бұл жағдай жүргізілген 
педагогикалық ықпалдың нәтижелі болғанын дәлелдейді. Зерттеу нәтижелері 
арасындағы статистикалық байланысты анықтау мақсатында Пирсонның 
корреляция коэффициенті есептелді. Есептелген r = 0.888 (≈ 0.89) мәні жоғары 
оң корреляцияны көрсетеді, бұл бақылау және эксперименттік топтардың 
бағалау нәтижелері арасында айқын сызықтық байланыс бар екенін білдіреді. 
(Қараңыз: Сурет 2 – Эксперименттік және бақылау топтары арасындағы 
сызықтық байланыс).

Корреляция коэффициентінің жоғары болуы екі топтың зерттеу 
құзыреттілігінің дамуындағы ұқсас үрдістерді көрсетеді. Бұл өз кезегінде зерттеу 
барысында қолданылған әдістемелердің барлық қатысушылар үшін ықпал 
еткенін білдіреді. Дегенмен, эксперименттік топтағы жоғары нәтиже олардың 
зерттеушілік қабілеттерін дамытуда арнайы ұйымдастырылған педагогикалық 
әсердің тиімділігін нақты көрсетіп отыр. Әсіресе жобалау, зерттеу сұрағын 
құру, мәліметтерді талдау және нәтижені интерпретациялау сынды дағдылар 
бойынша ілгерілеу байқалды. Бұдан бөлек, эксперименттік топта студенттердің 
орташа және жоғары деңгей көрсеткіштері басым болып, төмен деңгейлі білім 
алушылардың үлесі екі есе дерлік азайды. Бұл факт эксперименттік әдістердің 
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практикалық бағыттылығы мен мотивациялық ықпалын көрсетеді. Білім 
алушылардың зерттеу іс-әрекетіне деген қызығушылығы артып, олардың 
тұлғалық және кәсіби дамуына әсер ететін құзыреттері қалыптаса бастады.

Сонымен қатар, корреляциялық талдау нәтижелері бізге келесі маңызды 
тұжырым жасауға мүмкіндік береді: зерттеу барысында қолданылған 
әдістемелер екі топта да білім алушылардың зерттеушілік дағдыларын 
дамытуда ұқсас бағытта әсер еткенмен, олардың тиімділігі эксперименттік 
топта айқынырақ байқалады. Бұл зерттеу жұмысында қолданылған әдістердің 
болашақта педагогтарды даярлау жүйесіне енгізудің маңыздылығын көрсетеді.

Қорытындылай келе, Ю.В. Рындинаның әдістемесіне негізделген зерттеу 
нәтижелері болашақ педагогтардың зерттеу құзыреттілігін мақсатты дамыту 
үшін қолданылған эксперименттік әдістемелердің тиімділігін дәлелдейді. 
Жоғары корреляция көрсеткіші – білім алушылардың даму деңгейлерінің 
өзара байланысын, ал сапалық көрсеткіштер – эксперименттік жұмыстың 
нәтижелілігін көрсетеді. Алдағы уақытта зерттеу дағдыларын тереңдете 
дамыту үшін әрбір индикатор мен дағдыны нақтылайтын, жекелендірілген 
әдістемелік жұмысты жалғастыру қажеттілігі анық байқалады.

Сурет 2 - Ю.В.Рындинаның «Білім алушылардың зерттеу құзіреттілігінің қалыптасуын 
бағалау деңгейі» әдістемесі бойынша бақылау және эксперименттік топтар арасындағы  

сызықтық байланыс

Корреляция коэффициентінің мәні топтар арасында күшті байланыс 
бар екенін көрсетсе де, кейбір индикаторлар бойынша айырмашылықтар 
байқалады. Мысалы, жобалау қабілеті мен ортаның әртүрлілігін жүзеге 
асыру қабілеттері эксперименттік топта сәл жоғары. Бұл эксперименттік 
әдістердің белгілі бір артықшылықтарын көрсетеді.Бұл зерттеу нәтижелері 
эксперименттік әдістемелердің болашақ педагогтардың қабілеттерін дамытуда 
тиімді екенін көрсетеді. Алайда, екі топтың нәтижелері арасындағы жоғары 
байланыс әдістемелерді қолдану барысында білім алушылардың қабілеттері 
ұқсас түрде дамып жатқанын дәлелдейді. Болашақта әр дағдыны тереңдету 
үшін қосымша әдістемелік жұмыстар жүргізу қажет екенін анықтай алдық.
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Кесте 3 - Ш.Ж. Алимованың «Студенттердің зерттеу іс-әрекеттерін мотивациялық тұрғыда 
бағалау» әдістемесі бойынша тәжірибе нәтижесі 

Сауалнама сұрақтары

A – «Иә»
B – «Жоқ»
C – «Жауап беруге қиналамын»

Бақылау тобы
(n=22)

Эксперименттік топ
(n=23)

A B C A B C

1.ЖОО-ның зерттеу жұмыстарына қатысуға 
қызығушылығыңыз бар ма?

22% 45,5% 31,8% 39,2% 34,8% 26%

2.Зерттеу дағдыларын меңгеруге мүдделімін 27,2% 45,5% 27,3% 34,8% 52,2% 13%
3.Студенттік конференцияларға, 
семинарларға,конкурстарға қатысуға 
қызығушылығыңыз бар ма?

22,7% 41% 36,3% 47,8% 26,1% 26,1%

4.Конференцияларға, журналдарға мақала 
жариялауға қызығушылық танытасыз ба?

23 % 45% 32% 52% 26% 22%

5.Зерттеу жұмысыңыздың нәтижесін 
талқылауға қызығушылық танытасыз ба?

23% 50% 27% 52% 22% 26%

6.Ғылыми ортада жүруді қалайсыз ба? 27% 55% 18% 43,5% 34,8% 21,7%
7.Шығармашылық қабілеттеріңді жүзеге 
асыруға қызығушылық бар  ма?

18.2% 63,6% 18,2% 60,8% 21,8% 17,4%

8.Интернет желілері арқылы маңызды 
ақпараттарды іздеу дағдыларын меңгергіңіз 
келе ме?

22,6% 45,4% 32% 52% 22% 26%

9.Өз зерттеу жұмысымның нәтижесіне 
талдау жасай аламын

13,6% 63,7% 22,7% 52% 26% 22%

Эксперимент барысында болашақ педагогтердің кәсіби құзыреттілігін 
дамытудың түрлі аспектілері бойынша бақылау және эксперименттік топтар 
арасындағы айырмашылықтар зерттелді.

Сурет 3 – Ш.Ж. Алимованың «Студенттердің зерттеу іс-әрекеттерін мотивациялық тұрғыда 
бағалау» әдістемесі бойынша эксперимент нәтижесінің диаграммасы
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Зерттеу жұмысы барысында болашақ педагогтердің ғылыми-зерттеу іс-
әрекеттеріне деген мотивациялық бағыттылығын анықтау мақсатында Ш.Ж. 
Әлімованың «Студенттердің зерттеу іс-әрекеттерін мотивациялық тұрғыда 
бағалау» әдістемесі қолданылды. Бұл әдіс студенттердің зерттеушілік 
қабілеттері мен мотивациясының түрлі қырларын кешенді бағалауға мүмкіндік 
береді.

Экспериментке барлығы 45 студент қатысты, оның ішінде бақылау 
тобында – 22, эксперименттік тобында – 23 студент. Сауалнама 9 сұрақтан 
тұрып, жауаптар үш нұсқада ұсынылды: А – «Иә», B – «Жоқ», C – «Жауап 
беруге қиналамын». Сауалнама нәтижелерінің пайыздық көрсеткіштері 
әрбір топ үшін жеке есептелді. Талдау нәтижесінде эксперименттік топтағы 
студенттердің ғылыми-зерттеу іс-әрекеттеріне деген қызығушылығы бақылау 
тобымен салыстырғанда анағұрлым жоғары екені байқалды. Атап айтқанда, 
«Ғылыми ортада жүруді қалайсыз ба?» сұрағына бақылау тобында «Иә» 
деп жауап бергендер – 27%, ал эксперименттік топта – 43,5% болды. Сол 
сияқты, «Студенттік конференцияларға қатысуға қызығушылығыңыз бар ма?» 
сұрағына бақылау тобынан 22,7% ғана қызығушылық танытса, эксперименттік 
топта бұл көрсеткіш 47,8%-ға жетті.

Корреляциялық талдау нәтижесі көрсеткендей, зерттеуге қатысуға деген 
қызығушылық пен ғылыми жарияланымдарға ұмтылыс арасында (4-сұрақ) 
тығыз өзара байланыс бар (r=0,82, p<0,01). Бұл студенттердің ішкі мотивациясы 
мен ғылыми ортадағы белсенділікке ұмтылысы арасында жоғары дәрежелі 
байланыс бар екенін дәлелдейді. Сонымен қатар, «Өз зерттеу жұмысымның 
нәтижесіне талдау жасай аламын» және «Маңызды ақпараттарды интернет 
арқылы іздеу дағдыларын меңгергім келеді» сұрақтары арасындағы өзара 
байланыс деңгейі де жоғары болды (r=0,76), бұл зерттеушілік рефлексия мен 
ақпараттық сауаттылық арасында логикалық сабақтастық бар екенін көрсетеді.

Эксперименттік топтағы студенттердің 80%-ы ғылыми-зерттеу іс-әрекетіне 
оң көзқарас танытқаны байқалды, ал бақылау тобында бұл көрсеткіш небәрі 
50% құрады. Бұл айырмашылық студенттердің зерттеу мотивациясын арттыруға 
бағытталған арнайы іс-шаралар мен бағдарламалардың тиімділігін растайды. 
Жалпы қорытындылай келе, студенттердің зерттеушілік мотивациясын 
арттыруда келесі ұсыныстар беруге болады:

- ғылыми конференциялар мен форумдарға қатысуды ынталандыру;
- практикалық семинарлар мен тренингтер арқылы зерттеу дағдыларын 

қалыптастыру;
- студенттерді ғылыми клубтар мен қауымдастықтарға белсенді тарту;
- шығармашылық қабілеттерді дамытуға бағытталған жобалық жұмыстар 

ұйымдастыру.
Осылайша, ұсынылған әдістеме студенттердің ғылыми-зерттеу жұмысына 

деген мотивация деңгейін анықтап қана қоймай, кәсіби құзыреттілігін жетілдіру 
бағытында мақсатты жұмыс жүргізуге мүмкіндік береді.

Қорытынды. Зерттеу барысында алынған нәтижелер болашақ мектепке 
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дейінгі ұйым педагогтерінің ғылыми коммуникациялық дағдыларын 
қалыптастыру қазіргі заманғы білім беру жүйесінің өзекті бағыттарының бірі 
екенін айқын көрсетті. Ғылыми коммуникация – педагог-зерттеушінің кәсіби 
құзыреттілігінің негізгі көрсеткіші ретінде академиялық мәтін жазу, логикалық 
дәлел келтіру, зерттеу нәтижелерін сипаттау, ғылыми ортада пікір алмасу 
және ғылыми-әдістемелік тілмен сауатты сөйлеу қабілеттерінің жиынтығын 
білдіреді. Болашақ педагогтің ғылыми коммуникациялық дағдыларын дамыту 
тек жеке кәсіби өсуге емес, сонымен қатар мектепке дейінгі білім беру сапасын 
арттыруға да тікелей әсер етеді.

Зерттеу шеңберінде Ю.В. Рындина мен Ш.Ж. Алимова ұсынған 
әдістемелерді қолдану арқылы болашақ педагогтердің зерттеу құзыреттілігі 
мен ғылыми танымдық мотивациясының деңгейі анықталды. Эксперименттік 
топта жүргізілген арнайы педагогикалық ықпал – академиялық жазу 
курстары, метакогнитивтік, когнитивтік және риторикалық стратегияларға 
негізделген жаттығулар, өзара бағалау және кері байланыс жүйесі – білім 
алушылардың ғылыми-коммуникациялық дағдыларын тиімді дамытуға 
ықпал етті. Эксперимент нәтижелері көрсеткендей, ғылыми жазу мен зерттеу 
әрекетіне қызығушылық артып, студенттердің жоғары деңгейлі рефлексия мен 
дербес ғылыми пайым жасау қабілеттері қалыптасты. Зерттеу нәтижесінде 
қалыптастырылған ғылыми коммуникацияның компоненттік құрылымы 
(теориялық-методологиялық, операционалды-технологиялық, құндылық-
мағыналық, эмоционалды-мотивациялық, рефлексивті-бағалау) болашақ 
педагогтерге арналған әдістемелік дайындықтың мазмұнын жүйелеуге 
мүмкіндік берді. Бұл компоненттер ғылыми коммуникациялық дағдыларды 
кезең-кезеңімен және мақсатты түрде дамытудың негізіне айналады. Атап 
айтқанда, аналитикалық кезеңде студенттер зерттеу мәселесін анықтау мен 
деректерді талдау дағдыларын меңгерсе, құндылықтық кезеңде ғылыми 
пайымдаудың маңыздылығын түсінеді; жобалау кезеңінде зерттеу жұмысын 
жоспарлау қабілеті қалыптасып, іске асыру кезеңінде нақты академиялық 
өнімдер жасау арқылы ғылыми ортаға ену мүмкіндігі туады.

Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері мектепке дейінгі ұйым педагогтерінің 
кәсіби қызметінде ғылыми коммуникациялық дағдылардың қолданылу аясының 
кең екенін көрсетті. Оған, мысалы, балалардың дамуын тіркейтін бақылау 
күнделіктерін жүргізу, ата-аналарға арналған ақпараттық жазбалар даярлау, 
әдістемелік құралдар құрастыру және ғылыми-әдістемелік басылымдарға 
мақала жариялау сияқты түрлі жазу әрекеттері жатады. Бұл қызмет түрлерінің 
тиімді жүзеге асуы үшін педагогтердің академиялық сауаттылығы мен ғылыми 
тілде ой қорыта білуі – басты алғышарт.

Корреляциялық талдаулар мен сандық деректер де ұсынылған әдістемелер
дің тиімділігін айғақтай түседі. Пирсонның корреляция коэффициенті (r = 0.89) 
зерттеу құзыреттілігі мен мотивациялық деңгей арасындағы тығыз байланысты 
көрсетсе, сапалық талдау эксперименттік топтағы білім алушылардың ғылыми 
әрекетке белсенді қатысқанын дәлелдеді. Мұның өзі ғылыми коммуникациялық 
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дағдыларды дамытуда мақсатты педагогикалық стратегиялардың қажет екенін 
нақтылай түседі.Осыған орай, болашақ мектепке дейінгі ұйым педагогтерін 
даярлау жүйесіне келесі ұсыныстар енгізілуі қажет:

- академиялық жазу және ғылыми коммуникация негіздері бойынша 
міндетті курстар енгізу;

- студенттердің жазу дағдыларын дамытуға бағытталған практикалық 
семинарлар мен тренингтер өткізу;

- ғылыми қауымдастықтарға қатысу мүмкіндіктерін арттыру;
- әдістемелік жазу түрлеріне арналған нақты үлгілер мен шаблондарды оқу 

процесіне енгізу.
Қорыта айтқанда, ғылыми коммуникациялық дағдылар – болашақ 

педагогтің кәсіби біліктілігін қалыптастыратын және үздіксіз дамытатын 
маңызды құзыреттілік. Бұл дағдылар педагогтің тек ғылыми ортада ғана емес, 
білім беру жүйесінің барлық салаларында тиімді әрекет етуіне негіз болады. 
Сондықтан, жоғары оқу орындарының білім беру бағдарламаларына ғылыми 
коммуникацияны жүйелі түрде енгізу – педагогикалық кадрлардың сапалы 
даярлығы мен еліміздегі мектепке дейінгі білім беру саласының дамуындағы 
стратегиялық басымдықтардың бірі болуы тиіс.
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Abstract. Special attention is paid to the formation of professionally significant 
characteristics of future pedagogical specialists in the educational process of higher 
education at the present stage. Modern research shows that one of the professionally 
significant characteristics influencing the professional development of a person in the 
educational process of a university is the level of emotional and social intelligence, 
which allows effectively solving problems arising in the process of interpersonal 
interaction. These types of intelligence are usually considered within the framework 
of general problems of the theory of intelligence, but in the process of vocational 
education, the aspect of the formation and development of intelligence remains 
underdeveloped. In scientific research of the last decade, emotional and social 
intelligence is considered as a factor determining the success of the implementation 
of professional functions of a teacher. The main goal of this study is to analyze the 
level of emotional competence of future social educators before and after training to 
improve it. The result of the study is a comparative analysis of the statistics of the 
experimental group on several aspects: emotional awareness, the ability to manage 
emotions, self-motivation, sympathy, recognition of emotions. For each of the above 
aspects, a significant increase in the indicators of all participants was revealed. The 
results are important for further study of the concept of emotional intelligence and its 
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role in building the learning process. Statistics can serve as a convincing confirmation 
of the need to increase the level of emotional competence of future social educators.

Keywords: emotional intelligence, social intelligence, emotional competence, 
empathy, emotion recognition, emotion management
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Аннотация. Мақалада қазіргі кезеңдегі жоғары мектептің білім беру 
процесінде болашақ педагог мамандардың кәсіби маңызды 
сипаттамаларының қалыптасуына ерекше назар аударылады. ЖОО-да оқу 
процесі жеке тұлғаның кәсіби қалыптасу кезеңдерінің бірі, онда жаңа 
әлеуметтік рөл, теориялық білім, практикалық дағдылар жүйесі игеріліп, 
болашақ кәсіби қызметке деген көзқарас қалыптасады. Заманауи зерттеулер 
ЖОО-да білім беру процесінде тұлғаның кәсіби қалыптасуына әсер ететін 
кәсіби маңызды сипаттамалардың бірі тұлғааралық өзара әрекеттік 
процесінде туындайтын мәселелерді тиімді шешуге мүмкіндік беретін 
эмоционалдық және әлеуметтік интеллект деңгейі болып табылатындығын 
көрсетеді. Бұл интеллект түрлері әдетте, интеллект теориясының жалпы 
мәселелері аясында қарастырылады, бірақ кәсіптік білім беру процесінде 
интеллекттің қалыптасуы мен даму аспектісі жеткілікті түрде дамымаған 
күйінде қалады. Соңғы онжылдықтағы ғылыми зерттеулерде эмоционалдық 
және әлеуметтік интеллект педагогтің кәсіби функцияларын жүзеге асырудың 
сәттілігін анықтайтын фактор ретінде қарастырылады. Бұл зерттеудің негізгі 
мақсаты болашақ педагогтердің эмоционалдық құзыреттілік деңгейін, оны 
арттыру бойынша тренингке дейін және одан кейін талдау болып табылады. 
Тренинг өткізу үшін Н. Холлдың әдістемесі таңдалды. Зерттеудің нәтижесі 
эксперименттік топтың статистикасын бірнеше аспектілер бойынша салыс-
тырмалы талдау болып табылады: эмоционалды хабардарлық, эмоцияны 
басқару қабілеті, өзін-өзі ынталандыру, эмпатия, эмоцияны тану. Аталған 
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аспектілердің әрқайсысы бойынша барлық қатысушылардың көрсеткіштерінің 
айтарлықтай өсуі анықталды. Алынған нәтижелер эмоционалдық интеллект 
ұғымын және оның оқу процесін құрудағы рөлін одан әрі зерттеу үшін маңызды. 
Статистикалық деректер болашақ педагогтердің эмоционалдық құзыреттілік 
деңгейін арттыру қажеттілігін сенімді растау ретінде қызмет ете алады.

Түйін сөздер: эмоционалдық интеллект, әлеуметтік интеллект, эмоцио
налдық құзыреттілік, эмпатия, эмоцияларды тану, эмоцияларды басқару
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Аннотация. Особое внимание в статье уделяется формированию 
профессионально значимых характеристик будущих педагогических 
специалистов в образовательном процессе высшей школы на современном 
этапе. Учебный процесс в вузе является одним из этапов профессионального 
становления личности, на котором осваивается новая социальная роль, система 
теоретических знаний, практических навыков, формируется отношение 
к будущей профессиональной деятельности. Современные исследования 
показывают, что одной из профессионально значимых характеристик, влияющих 
на профессиональное становление личности в образовательном процессе вуза, 
является уровень эмоционального и социального интеллекта, позволяющий 
эффективно решать проблемы, возникающие в процессе межличностного 
взаимодействия. Эти типы интеллекта обычно рассматриваются в рамках общих 
проблем теории интеллекта, но в процессе профессионального образования 
аспект формирования и развития интеллекта остается недостаточно развитым. 
В научных исследованиях последнего десятилетия эмоциональный и 
социальный интеллект рассматривается как фактор, определяющий успешность 
реализации профессиональных функций педагога. Основной целью данного 
исследования является анализ уровня эмоциональной компетентности 
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будущих педагогов до и после тренинга по ее повышению. Для проведения 
тренинга была выбрана методика Н. Холла. Результатом исследования является 
сравнительный анализ статистики экспериментальной группы по нескольким 
аспектам: эмоциональная осведомленность, способность управлять 
эмоциями, самомотивация, сочувствие, распознавание эмоций. По каждому из 
перечисленных аспектов выявлено значительное увеличение показателей всех 
участников. Полученные результаты важны для дальнейшего изучения понятия 
эмоционального интеллекта и его роли в построении процесса обучения. 
Статистические данные могут служить убедительным подтверждением 
необходимости повышения уровня эмоциональной компетентности будущих 
педагогов.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, социальный интеллект, 
эмоциональная компетентность, эмпатия, распознавание эмоций, управление 
эмоциями

Кіріспе. Білім беру процесінің сапасын арттыру мәселесі әрқашан 
маңызды әрі өзекті. Көптеген жылдар бойы осы саланың мамандары 
негізінен білім беру бағдарламаларын әзірлеуді, педагогтің біліктілік 
деңгейін және оның білім беру процесін дұрыс құру қабілетін зерттеді. Бұл 
жағдайда педагогтің эмоционалдық, әлеуметтік интеллектісі көбінесе жеке 
сипаттама ретінде ескерілмеді. Таңқаларлық емес, өйткені психологиядағы 
«эмоционалдық интеллект» ұғымы әлеуметтік интеллекттің құрамдас бөлігі 
ретінде қарастырылып, салыстырмалы түрде жақында зерттелді. Терминнің 
салыстырмалы тұрғыда жақын арада пайда болуына қарамастан, мамандар 
ол сипаттайтын тұжырымдаманың маңыздылығын тез бағалады (Schoeps, 
et al., 2019). Ең алдымен, эмоционалдық интеллект көптеген дағдылар мен 
іскерліктерді қамтитынын атап өткен жөн. Оның ішінде, эмоцияларды түсіну, 
қабылдау, білдіру, жіктеу, реттеу және басқару қабілетін бөліп көрсету керек. 
Кейбір зерттеушілер 4 деңгейді қамтитын эмоционалдық интеллекттің 
иерархиялық моделін (Palomera, et al., 2008) ұсынды: 

1) өзін және басқа адамдарды эмоционалды қабылдау; 
2) эмоционалды интеграция (эмоцияларды когнитивті ойлаудың негізі 

ретінде пайдалану); 
3) эмоцияларды түсіну (эмоциялардың неліктен және қалай пайда 

болатынын анықтау); 
4) эмоцияларды басқару (өзін-өзі бақылау, өз сезімдерін түсіну және өсуге 

ашықтық).
Әлеуметтік салада жұмыс істейтін адамдарға эмоционалдық интеллекттің 

жоғары деңгейі қажет екені белгілі. Басқа адамдардың сезімдері мен 
эмоцияларын, эмпатия мен қолдау қабілеттерін, басқалардың эмоционалдық 
жағдайын кедергісіз басқаруды түсінбестен және бағаламай, сәтті қарым-
қатынас жасау мүмкін емес (Larina, 2016).

Оқу процесін құру барысында эмоционалдық құзыреттілік әсіресе маңызды. 
Оқушылар мен студенттердің тұлғасы мектептерде, жоғары оқу орындарында 
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және басқа оқу орындарында оқу барысында қалыптасады. Үйлесімді және 
саналы қоғам құру үшін білім беру процесінде эмоционалдық интеллект 
құруды және дамытуды бастау қажет. Бұған эмоционалдық құзыреттіліктің 
жоғары деңгейі бар педагог ғана ықпал ете алады (Poulou, 2017).

Сонымен қатар, кейбір зерттеулер эмоционалдық интеллекттің жоғары 
деңгейі сабақ барысында жақсы тәртіпке ықпал ететіндігін анықтады. 
Бұл дегеніміз, студенттер білімді жақсы меңгереді және оқытушының оқу 
сабақтарына көбірек қызығушылық танытады, бұл әрине топтың жоғары 
үлгеріміне ықпал етеді (Di Fabio, et al., 2016).

Зерттеу материалдары мен әдістері. Біз зерттелінушілердің эмоционалдық 
интеллект деңгейін анықтау үшін ең танымал әдістердің бірі – Н. Холл 
тестін таңдап алдық (lyin,  2001). Н. Холлдың эмоционалдық интеллект 
деңгейін анықтауға арналған әдістемесіндегі негізгі шкалаларды ескере 
отырып, эмоционалдық интеллекттің интегралды деңгейі келесі сандық 
көрсеткіштермен анықталды:

– 70 және одан жоғары балл – жоғары деңгей;
– 40-69 балл – орташа деңгей;
– 39 және одан аз балл – төмен деңгей.
Әдістеменің кілті:
– «эмоционалды хабардарлық» шкаласы - 1, 2, 4, 17, 19, 25 пунктар;
– өз эмоциясын басқару» шкаласы - 3, 7, 8, 10, 18, 30 пунктар;
– «өзін - өзі ынталандыру» шкаласы - 5, 6, 13, 14, 16, 22 пунктар;
– «эмпатия» шкаласы - 9, 11, 20, 21, 23, 28 пунктар;
– «басқа адамдардың сезімдерін тану» шкаласы - 12,15, 24, 26, 27, 29 

пунктар.
Сонымен қатар эмоционалдық интеллект деңгейін арттыруға арналған 

тренингтің тақырыптық блоктарын көрсететін графикалық модель 
құрастырылды. Эмоционалдық интеллектті дамыту бойынша тренинг 
ұйымдастырылды (Mayer,  et al., 1995). Ол төрт тақырыптық блоктан тұрды: 

1) эмоцияны тану;
2) ойлауға эмоционалды ықпал ету;
3) басқа адамдардың эмоционалды жағдайын түсіну және қабылдау;
4) өзінің және басқалардың эмоцияларын бақылау.
Зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісін статистикалық тұрғыдан 

мәнділігін анықтау үшін Пирсонның χ2 (хи - квадрат) критерийін пайдаландық.
Зерттеу нәтижелері мен оларды талқылау. Жоғары оқу орындары 

оқытушылары мен білім алушыларының эмоционалдық интеллект деңгейінің 
маңыздылығын зерттеу білім беру процесінің сапасын жақсарту үшін өте 
қажет. Бүгінгі таңда осы тақырып бойынша көптеген ғылыми жұмыстар 
жазылғанына қарамастан, көптеген мәселелер жеткілікті түрде ашылмаған 
(Mpofu,  et al., 2006).   Біздің зерттеуіміздің жаңалығы оқытушылар арасында 
эмоционалдық интеллект деңгейін жақсарту бойынша тренингтер өткізудің 
тиімділігін анықтау болып табылады. Сонымен қатар, зерттеу барысында 
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алынған статистикалық мәліметтер арқылы эмоционалдық құзыреттілік 
деңгейіне әсер ететін факторларға қатысты қорытынды жасау ұсынылады. Бұл 
жұмыстың негізгі мақсаты – оны арттыру бойынша тренинг өткізгеннен кейін 
педагогтердің эмоционалдық интеллект деңгейінің өзгеруін анықтау. 

Осы зерттеудің міндеттері: 
1) тестілеудің көмегімен жоғары оқу орнының болашақ педагогтерінің 

эмоционалдық интеллект деңгейін айқындау;
2) эмоционалдық интеллект деңгейін арттыру бойынша эксперименттік 

топқа тренинг өткізу;
3) нәтижелерді жақсартудағы айырмашылықтарды анықтау мақсатында 

экспериментке қатысушыларды қайта тестілеуді жүргізу.
Жоғарыда қойылған міндеттерді жүзеге асыру үшін зерттеуге болашақ 

педагогтердің эмоционалдық интеллект деңгейін анықтау бойынша 
экспериментті жүргізуге Қазақстандық екі университеттің студенттер тобы 
Шәкәрім университетінің 32 студенті және Қ. Жұбанов атындағы Ақтөбе өңірлік 
университетінің педагогика және білім берудегі менеджмент факультетінің 23 
студенті қатысты.               

Қазіргі уақытта шетелдік зерттеушілер эмоционалдық интеллекті 
зерттеудің ең танымал үш тәсілін анықтайды, олардың көпшілігі белгілі бір 
дәрежеде қазіргі заманғы зерттеулерге негізделеді. Үш тәсілдің бірі біздің 
зерттеу аямызды толықтырып, анықтайтыны – эмоционалдық-әлеуметтік 
интеллект. Бұл Р. Бар-Он тұжырымдамасы, онда эмоционалдық интеллект 
басқа адамдармен оңтайлы әрекеттесуді қамтамасыз ететін эмоционалдық 
және әлеуметтік құзыреттіліктер, қабілеттер мен білімдер жиынтығы, сонымен 
қатар қиындықтарды жеңе білу әртүрлі өмірлік жағдайлармен күрес ретінде 
анықталады (Ваr-Оn,  2006). Автор эмоционалдық интеллектті әлеуметтік 
бейімделудің ең күшті факторларының бірі ретінде қарастырады.

Жыл сайын эмоционалдық интеллекттің маңыздылығын зерттеуде 
мамандардың саны артып келеді. Олардың зерттеулері педагогтің эмоционалдық 
құзыреттілігі ұғымын жұмыс процесін сәтті құру қабілетімен біріктіріледі  
(Petrides,  et al., 2016). Мысалы, эмоционалдық интеллекттің сабақтағы тәртіпті 
сәтті басқарумен байланысы «The relationship between teachers’ emotional 
intelligence and classroom discipline management» (Valente,  et al., 2019). 
жұмысында зерттеледі. Авторлар жасаған тұжырымдар оқытушының дамыған 
эмоционалдық интеллектісі педаготің оқу пәнін басқарудағы тиімділігі туралы 
оң түсінігіне ықпал ететіндігін көрсетеді. Эмоционалды қабылдау және білдіру 
дағдыларын көрсететін оқытушы студенттердің эмоционалдық күйлерін оңай 
қабылдайды, олардың мінез-құлқын анықтайды және бейімдейді. Осылайша, 
оқытушы студенттердің демотивацияланғанын түсінсе, сабақтағы белсенділікті 
өзгертеді.

Келесі зерттеу, «The relationship between emotional intelligence ability and 
teacher efficacy» (Valente, et al., 2020) оқытушының эмоционалдық құзыреттілігі 
мен оның тиімділігі арасындағы байланысты ашады, осы екі ұғымды 
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педагогтің негізгі сипаттамалары деп атайды. Жұмыс авторлары оқыту — бұл 
оқытушы мен студент арасындағы тұлғааралық қарым-қатынастың сапасын 
оңтайландыру туралы сезімталдық пен білімді қажет ететін айтарлықтай 
эмоционалды жүктемені тудыратын әрекет деп санайды. Бұл оқытушының 
эмоционалдық интеллектісін дамытудың маңыздылығын тағы да ерекше атап 
көрсетеді.

Зерттеуде педагогтің тиімділігі олардың студенттерді академиялық жұмысқа 
тарту қабілетінде, тіпті проблемалы немесе немқұрайлы болуы мүмкін екендігі 
айтылған (Valente,  et al., 2020). Осыған ұқсас тақырыпты тағы бір зерттеудің 
авторлары қозғаған – «Emotional intelligence and job performance oh high school 
female teachers» (Latif,  et al., 2017). Олар эмоционалдық  интеллект, басқа 
дағдылар мен атрибуттардан басқа, әлеуетті еңбек өнімділігінің маңызды 
көрсеткіші екенін анықтады.

Бұдан да басқа зерттеулер педагогтердің эмоционалдық интеллектісінің 
дамуы олардың күйзеліске жол бермейтінін анықтады (Larina, 2016). Бұл 
дегеніміз, университетте жоғары жұмыс өтілі бар оқытушылар өздерін және 
студенттерін жақсы түсініп, үйлесімді қарым-қатынас орнатып, білім беру 
процесін тиімді құра алады (Mérida-López,  et al., 2017). 

Әрине, эмоционалдық интеллектті дамыту жалпы әр бір тұлға үшін де 
маңызды. Ғалымдар адамның миындағы эмоционалды реакциялар ақыл-ойдан 
қарағанда жылдам алда екенін анықтады, сондықтан олардың эмоционалдық 
күйлерін түсіну және дұрыс түсіндіру өте маңызды. Бұл адамға дұрыс шешім 
қабылдауға, өзін-өзі тануға және жағымсыз факторлардың әсерін азайтуға 
көмектеседі (Sangeetha, 2017). Сонымен қатар, адам өзінің эмоционалды 
реакцияларын қабылдау басқалардың ойлары мен әрекеттерін жақсы түсінуге 
ықпал етеді. Эмоционалдық интеллект деңгейі жоғары адам басқа адамдармен 
тиімді қарым-қатынас пен үйлесімді қарым-қатынас орната алады (Edannur, 
2010). 

Сонымен, эмоционалдық және әлеуметтік интеллект – бұл мінез-құлық 
пен қарым-қатынасты болжауда сыртқы белгілерге негізделген адамның 
психикалық қасиеттерін, процестері мен күйлерін кең түсінуде көрінетін 
әлеуметтік өзара әрекеттесу тәжірибесіне негізделген көп компонентті қабілет. 
Ол әлеуметтік өзара әрекеттесудің сәттілігін анықтайтын жеке, интеллектуалды, 
коммуникативті және мінез-құлық белгілерінің кешеніне негізделген: басқа 
адамдармен байланыс орнату және қолдау, басқа адамдарға әсер ету, бірлескен 
қызметті қамтамасыз ету.

Эмоционалдық интеллект ұғымы көптеген аспектілерді қамтитындықтан, 
зерттеуімізде қолданған сауалнама оны әр түрлі жағынан бағалайды.                                    
Н. Холлдың тесті келесі бөлімдерден тұрады:

1) эмоционалды хабардарлық деңгейін анықтау;
2) өз эмоцияларын басқара білу;
3) өзін-өзі ынталандыру дәрежесі; 
4) эмпатия деңгейі;
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5) Басқа адамдардың сезімдерін тану. 
Эмоционалдық интеллект деңгейін анықтауға Н. Холлдың 30 сұрақтан 

тұратын тесті, олар қандай-да бір түрде зерттелінушілердің өмірінің 
аспектілерін көрсетеді. Әр мәлімдемеге қарама-қарсы жауап бағасына сәйкес 
келетін санды қою керек: 

а) толық келіспеймін (-3 балл);
б) негізінен келіспеймін (-2 балл);
в) ішінара келіспеймін (-1 балл);
г) ішінара келісемін (+1 балл); 
д) негізінен келісемін (+2 балл);
е) толық келісемін (+3 балл).
Әрбір тест шкаласын бағалау нәтижелері ұпайларды қосу арқылы 

анықталады. Ұпайлардың оң сомасы неғұрлым көп болса, эмоционалдық 
интеллекттің белгілі бір көрінісі соғұрлым айқын болады.

Зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісін статистикалық тұрғыдан 
мәнділігін анықтау үшін Пирсонның χ2 (хи - квадрат) критерийін пайдаландық.

Зерттеудің бастапқы кезеңінде, тренинкке дейін Н. Холлдың эмоционалдық 
интеллект деңгейін анықтауға арналған тесті арқылы болашақ педагогтердің 
эмоционалдық интеллектісінің қалыптасу деңгейінің көрсеткіштері мен 
анықтаушы нәтижелері 1-кестеде көрсетілді. 

Кесте – 1. Тренингке дейінгі бес аспектідегі эксперименттік топтың эмоционалдық интеллект 
деңгейін зерттеу нәтижелері
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n % n % n %

«эмоционалды хабардарлық» шкаласы 6 2 18 34 50,8 24 35,8 9 13,4
«өз эмоциясын басқару» шкаласы 7 8 14 25 37,4 31 46,2 11 16,4

«өзін-өзі ынталан дыру» шкаласы 5 9 15 29 43,3 24 35,8 14 20,9

«эмпатия» шкаласы 6 13 16 32 47,8 23 34,3 12 17,9
«басқа адамдардың сезімдерін тану» 
шкаласы 5 11 15 24 35,8 26 38,8 17 25,4

Орташа арифметикалық өлшем
Интегралды деңгей: 29 53 78 99 43,3 26 38,8 12 17,9

Сауалнама жүргізілгеннен кейін зерттелінушілер арасында эмоционалдық 
интеллектті дамыту бойынша тренинг ұйымдастырылды (Mayer,  et al., 1995). 
Ол төрт тақырыптық блоктан тұрды (1-сурет): 

1) эмоцияны тану;
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2) ойлауға эмоционалды ықпал ету;
3) басқа адамдардың эмоционалды жағдайын түсіну және қабылдау;
4) өзінің және басқалардың эмоцияларын бақылау.

Сурет – 1. Эмоционалдық интеллект деңгейін арттыруға арналған тренингтің тақырыптық 
блоктарын көрсететін графикалық модель

Суретте көрсетілгендей тренингті құрайтын тақырыптық блоктар, ең 
алдымен, эмоционалды-интеллектуалды мінез-құлық туралы хабардар болуға 
және өз эмоцияларын түсінуге, басқа адамдардың эмоционалды жағдайын 
басқаруға және табысты қарым-қатынасқа қажетті қабілеттерді дамытуға 
бағытталған. 

Эмоцияларды тануға бағытталған жаттығулардың бірінші блогында жұмыс 
істей отырып, тренингке қатысушылар алдымен эмоцияларына, содан кейін 
басқа адамдардың эмоционалдық күйлеріне сапалық және сандық баға беруді 
үйренеді. 

Тренингтің екінші бөлімі «Ойлауға эмоционалды ықпал ету» тақырыбын 
ашуға бағытталған. Қатысушыларға белгілі бір эмоционалды күйлермен бірге 
жүретін физикалық сезімдердің жиілігін бағалау ұсынылады. Мысалы, ауыз 
бен көздің кең ашылуы таңдануды білдіреді, ал денеде салқындық сезімі 
көңілсіздік туралы белгі беретінін және т. б.

Үшінші тақырыптық блок — «Эмоцияларды түсіну» - теориялық және 
практикалық бөліктерден тұрады. Теориялық бөлім негізгі эмоционалды күйлерді 
сипаттаудан басталады: қорқыныш, қуаныш, қайғы, жиіркеніш, ашу және 
таңдану. Әр эмоцияның сипаттамасы бет бұлшықеттерінің экспрессиясының 
қарқындылығының үш деңгейінің схемалық иллюстрациясымен бірге жүреді. 
Сонымен қатар, жиынтық кестеде әдетте сипатталған әрбір эмоцияның 
көрінісімен байланысты себептер, типтік физикалық көріністер мен ойлар 
сипатталған. 
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Теориямен танысқаннан кейін тренингке қатысушыларға «Эмоцияларды 
түсіну» блогының практикалық бөлігін орындау ұсынылады. Зерттелінушілер 
өздерінің тәжірибесіне сүйене отырып, сол кестені толтыру сұралады. Кестеде 
эмоционалды жағдайлардың себептері, белгілі бір эмоциялардың әсерінен 
мінез-құлық пен ойлаудың өзгеруі туралы сұрақтар келтірілген.

Жұмыстың осы кезеңінде «эмоционалды линза» немесе «эмоционалды 
сүзгі» ұғымы енгізіледі. Эмоционалды линза қатысушыларға оқиғаларды 
қандай да бір жолмен бағалауға мәжбүр етеді. Бұл ұғым тренингке 
қатысушылардың жеке тәжірибесіндегі жағдайлар негізінде пысықталады. Әр 
адам қанағаттанарлықсыз аяқталған әріптесімен, досымен, отбасы мүшесімен, 
студентпен, басшымен, бейтаныс адаммен және т.б. болған жанжалды талдауы 
керек. Осыдан кейін қатысушылар әңгімелесушінің эмоционалды линзаларын, 
ойлары мен әрекеттерін, қарым-қатынастың тез және ұзақ мерзімді 
нәтижелерін сипаттауы керек. Практикалық бөлімнің соңында қақтығыстың 
идеалды нәтижесін модельдеу және жанжал жағдайына қатысушылар үшін 
эмоционалды линзалардың өзгеруін тұжырымдау қажет.

Тренингтің қорытынды блогы «Эмоцияларды басқару» тақырыбына 
арналған. Бұл бөліктің негізгі міндеті – қатысушылардың өздерінде және 
сұхбаттасушысында белгілі бір эмоциялар тудыру қабілетін дамыту. Қажетті 
жағдайды тудыру үшін сын есімдермен сипатталған төрт эмоцияның 
тізімі ұсынылады. Жетекші сұрақтар арқылы адам шынымен сипатталған 
эмоционалды жағдайды бастан өткерген жағдайға түсуі керек. Мысалы, 
тренингке қатысушы оны осы күйге не әкелгенін еске түсіріп, оның сезімдерін, 
дыбыстық және визуалды бейнелерін сипаттап, жағдайды егжей-тегжейлі 
айтып беруі керек. 

Тренингтің соңғы тапсырмасы серіктестің эмоционалды жағдайын басқаруға 
үйретуге бағытталған. Мұны істеу үшін қатысушы алдыңғы тренинг блогында 
сипатталған нақты жанжалды жағдайды пайдалануы керек. Қатысушылар 
эмоционалды күйін өзгерту және жанжалды жағдайдың қолайлы нәтижесін 
қалыптастыру үшін қарсыласымен қалай әрекет ету керектігін ойластыруы 
керек.

Эксперименттік топ тренингтен өткеннен кейін зерттелінушілер арасында 
оның өзгеруін анықтау мақсатында эмоционалдық интеллект деңгейін анықтау 
үшін тағы да тест өткізілді (кесте 2, сурет 2).

Сауалнамалар мен эксперименттер жүргізілгеннен кейін екі айдан 
кейін қатысушы студенттерге бірнеше сұрақтарға жауап беру ұсынылды. 
Сауалнаманың мақсаты эмоционалдық құзыреттілік деңгейінің жоғарылауы 
студенттердің оқу процесіне, тәртібі мен үлгеріміне, сондай-ақ студенттердің 
қоршаған ортамен (достары, курстастары, туыстары және т.б.) қарым-
қатынасына әсер еткенін тексеру болды. 

Сауалнамада 7 сұрақ болды: 
1. Тренингтен өткеннен кейін білім беру процесінің сапасы өзгерді ме? 
2. Тренингтен өткеннен кейін сабақтарда тәртіп жақсарды ма?
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3. Тренингтен өткеннен кейін студенттермен және әріптестермен қарым-
қатынас жақсарды ма? 

4. Тренингтен өткеннен кейін оқытушылық қызмет қызықты бола бастады ма? 
5. Тренингтен өткеннен кейін эмоцияларыңызды жақсы түсінесіз бе? 
6. Тренингтен өткеннен кейін студенттерді жақсы түсінесіз бе? 
7. Тренингтен өткеннен кейін жанжалды жағдайлар болды ма?

Кесте – 2. Тренингтен кейінгі бес аспектідегі эксперименттік топтың эмоционалдық 
интеллект деңгейін зерттеу нәтижелері
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«Эмоционалды хабар 
дарлық» шкаласы 7 13 21 5 7,46 10 14,93 52 77,61

«Өз эмоциясын басқару» 
шкаласы 7 12 18 8 11,94 16 23,88 43 64,18

«Өзін-өзі ынталан дыру» 
шкаласы 6 12 19 6 8,96 20 29,85 41 61,19

«Эмпатия» шкаласы 7 13 19 7 10,45 11 16,42 49 73,13
«Басқа адамдардың 
сезімдерін тану» шкаласы 6 13 20 4 5,97 15 22,39 48 71,64

Интегралды деңгей: 33 63 97
Орташа арифметикалық өлшем
6,00 8,96 14,40 21,49 46,60 69,55

Біз эксперимент тобындағы зерттелінушілердің эмоционалдық 
интеллектісінің қалыптасу деңгейі жоғарылайды деген болжамды тексереміз.

Ол үшін зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісін статистикалық 
тұрғыдан мәнділігін анықтау үшін Пирсонның χ2 (хи - квадрат) критерийін 
қолданамыз.

Бастапқы болжам 0H  - эксперимент тобындағы зерттелінушілердің 
эмоционалдық интеллектісінің қалыптасу деңгейі жоғарыламайды. Ал балама 
болжам 1H - эксперимент тобындағы зерттелінушілердің эмоционалдық 
интеллектісінің қалыптасу деңгейі жоғарылайды.
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if - салыстырылып отырған таңдамалардың жиіліктері, 3-кестеде, 2-

суретте). 
Берілген q = 0,05 мәнділік деңгейі мен еркіндік дәреже саны  
v=k-1=3-1=2 арқылы арнайы кестеден   99,522

05.0   критикалық мәнін анықтаймыз. 
2

05.0
2    болғандықтан (58,04039>5,99) 0H болжамы қабылданбайды. Сондықтан 1H  

эксперимент тобындағы зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісінің қалыптасу деңгейі 
жоғарылайды деген болжамы қабылданады. 

Осы тұрғыдан алғанда эксперимент тобына ұсынылған эмоционалдық интеллектіні 
қалыптастырушы «Эмоционалды интеллект деңгейін арттыруға арналған тренингтің 
тақырыптық блоктарын көрсететін графикалық модельді» пайдаланғаннан соң, 
зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісінің қалыптасу деңгейі жоғарылады деген 
қорытындыға келдік. Жоғары деңгейі 17,9%-дан 69,55%-ға жоғарылап, керісінше төменгі 
деңгейі 43,3%-дан 8,96%-ға төмендеген (кесте 3, сурет 2). 
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пайдаланғаннан соң, зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісінің 
қалыптасу деңгейі жоғарылады деген қорытындыға келдік. Жоғары деңгейі 
17,9%-дан 69,55%-ға жоғарылап, керісінше төменгі деңгейі 43,3%-дан 8,96%-
ға төмендеген (кесте 3, сурет 2).

Кесте – 3. Зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісінің қалыптасу деңгейін 
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Сурет – 2. Эксперимент тобындағы зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісінің 
қалыптасу деңгейін экспериментке дейінгі және эксперименттен кейінгі сандық және сапалық 

көрсеткіші

Суреттен және кестеден көріп отырғанымыздай, эмоционалдық интеллект 
деңгейін арттыру бойынша өткізілген тренинг айтарлықтай нәтиже берді. 
Эксперименттік топтың барлық қатысушылары бірінші сауалнамаға қарағанда 
жақсы нәтиже көрсетті. 

Сонымен қатар, алынған сауалнама нәтижелері оларды басқа көзқараспен 
талдауға мүмкіндік берді. Мақсат эмоционалдық интеллект деңгейіне 
жыныс, жас және бұрынғы эмоционалдық құзыреттілік тәжірибесі сияқты 
көрсеткіштердің әсер ететіндігін анықтау болды (Cabello, et al., 2016). 
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Нәтижелер білім беру процесінің сапасы жақсы жаққа өзгергенін көрсетті. 
Студенттер өздерінің эмоционалдық реакциялары мен басқа адамдардың 
эмоционалдық күйлерін жақсырақ түсіне бастағандықтан, басқалармен қарым-
қатынас деңгейін арттырды. Сабақтардағы тәртіп жақсарды, соның арқасында 
студенттердің үлгерімі артты. Экспериментке қатысушылар тұлғааралық 
қақтығыстарды ең басында шешуді үйренді, бұл олардың күрделі мәселелерге 
айналуына жол бермеді.

Зерттеу барысында талдау үшін көптеген маңызды мәліметтер алынды. 
Ең алдымен, тренинг өткізу студенттердің эмоционалдық құзыреттілік 
деңгейін жақсартқаны анықталды. Эмоционалдық интеллекттің зерттелген 
аспектілерінің әрқайсысы үшін (эмоционалды хабардарлық, эмоцияларды 
басқару қабілеті, өзін-өзі ынталандыру және эмпатия қабілеті, өзінің және 
басқалардың эмоцияларын дұрыс тану қабілеті) барлық қатысушылар 
алғашқы сауалнамамен салыстырғанда жақсы нәтиже көрсетті. Нәтижесінде, 
басқалармен қарым-қатынас сапасы өсті, топтарда микроклимат жақсарды 
және нәтижесінде студенттердің орташа үлгерімі өсті.

Зерттеулерде (Valente, et al., 2019) педагогтердің эмоционалдық интеллект 
деңгейі мен сабақ барысында тәртіп арасындағы байланысты қарастыра 
отырып, авторлар ұқсас нәтижелерді анықтаған әріптестерінің зерттеулері 
туралы айтады. Әр түрлі жыныстағы 559 орта мектеп мұғалімдерінен тұратын 
эксперименттік топтың сауалнамасы әйелдердің эмоционалдық құзыреттіліктің 
әр түрлі аспектілерінде жоғары нәтиже көрсеткенін анықтады. Дәл осындай 
жалпы мәліметтер эмоционалдық интеллект пен оқытушының тиімділігі 
арасындағы байланысты зерттейтін зерттеуде де алынғаны дәлел (Valente, et 
al., 2020). Әйел оқытушылар эмоционалдық интеллекттің барлық зерттелген 
аспектілеріне, атап айтқанда эмоцияларды түсіну және қабылдау, эмоционалды 
күйлерді білдіру және жіктеу, эмоцияларды басқару және реттеу қабілеттеріне 
жақсы нәтиже көрсетті (Latif,  et al., 2017).

Зерттеу барысында алынған нәтижелер жоғары мектептің білім беру 
процесінде оқытушының эмоционалдық интеллектісінің қалыптасуын одан 
әрі зерттеуде маңызды рөл атқаруы мүмкін. Ұсынылған статистиканы болашақ 
зерттеулер үшін пайдалануға болады. 

Сонымен қатар, қатысушылар арасында эмоционалдық интеллект деңгейін 
арттыру үшін тренинг өткізу тұжырымдамасы нәтиже берді. Бұл дегеніміз, 
мұндай іс-шараларды оқу орындарының қызметкерлері үшін жетілдіру, дамыту 
және ұйымдастыру қажет (Pugazhenthi, 2018).

Қорытынды. Зерттеу барысында бірнеше мақсат пен міндеттер 
қойылды, олардың әрқайсысы толық ашылды. Зерттеу жоғары оқу орны 
студенттерінің эмоционалдық интеллект деңгейін анықтауға, алынған 
нәтижелерді талдауға, эмоционалдық құзыреттілік деңгейін арттыруға ықпал 
ететін оқыту тренингін өткізуге, прогрессивті айырмашылықтарды анықтау 
мақсатында тестілеуді қайталауға және нәтижені 2 айдан кейін жүргізілген 
сауалнамамен бекітуге бағытталған. Нәтижелер экспериментке қатысуға 
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ұсынылған зерттелінушілердің эмоционалдық интеллектісі орташа деңгейде 
екенін көрсетті. Оқыту тренингін өткізгеннен кейін эксперименттік топ 
қатысушылары сол тестілеуде жақсы нәтиже көрсетті: зерттелетін аспектіге 
байланысты оң жауаптар 17,9%-дан 69,55%-ға жоғарылап, керісінше төменгі 
деңгейі 43,3%-дан 8,96%-ға төмендегені байқалды. 

Эксперименттік топтың барлық қатысушылары оқу процесінің сапасы 
артқанын, сондай ақ өздерінің эмоционалды жағдайлары мен басқа адамдардың 
реакцияларын жақсы түсіне бастағанын атап өтті.

Бұл нәтижелер білім беру саласындағы эмоционалдық интеллектті одан 
әрі зерттеу үшін маңызды. Оларды еңбек психологиясы мен педагогикада 
қолдануға болады.
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Abstract. The global processes currently taking place around the world, 
destabilization, crises and threats arising in environmental, political and economic 
systems have determined the directions of sustainable human development.  The 
United Nations Sustainable Development Goals for the period up to 2030 have 
become a key mechanism for global development in all spheres of society. In this 
context, the sphere of social work plays a special role, which is being formed and 
developed as a social institution in the countries of the world.  The main goal is to 
ensure readiness for the formation of professional competencies at the university 
based on the general requirements and principles for future specialists in social work 
at the international, local and regional levels. In order to determine the composition 
of students' readiness to develop professional competencies in the educational 
process, a review of scientific literature, deduction, generalization, and analysis were 
conducted, on the basis of which a survey of students of social work was conducted. 
Based on the results obtained during the research, the author's structural models of 
practical training of future specialists in social work and the formation of professional 
competencies were developed, taking into account the specifics of the specialized 
training of each course at the university, including recommendations on structures: 
the structure of classroom extracurricular counseling, hours and forms of formation 
and evaluation of interdisciplinary connections of professional disciplines.
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Аннотация. Қазіргі таңда бүкіл әлемде жүріп жатқан жаһандық үдерістер  
экологиялық, саяси, экономикалық жүйелерде туындап отырған тұрақсыздық, 
дағдарыстар, қауіп қатерлер адамзаттың тұрақты даму бағыттарын  нақтылады.  
Біріккен Ұлттар Ұйымының 2030 жылға дейінгі Тұрақты даму мақсаттары  
қоғамның барлық саласында жаһандық дамудың негізгі тетігіне айналды. 
Тұрақты дамудың тұжырымдамасындағы бағыттарды, әрбір мемлекет 
халықаралық деңгейдегі туындап отырған саяси, әлеуметтік мәселелерді 
саралау арқылы, елдің өңірлік әлеуметтік даму ерекшеліктеріне сәйкес бейімдей 
отырып, жүзеге асырады . Осы тұрғыда әлем елдерінде әлеуметтік институт 
ретінде  қалыптасып, дамып келе жатқан  әлеуметтік жұмыс  саласының 
атқаратын тәжірибелік ролі ерекше. Халықаралық, жергілікті, өңірлік 
деңгейде әлеуметтік жұмыс болашақ мамандары үшін қойылатын талаптар 
мен қағидаттар ортақ. Сол себепті қазіргі таңдағы басты мақсаттардың бірі   
Қазақстандық   жоғары оқу орындарында даярланатын болашақ әлеуметтік 
жұмыс саласы мамандарын халықаралық деңгейдегі талаптарға бейімдеу 
арқылы, кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыруға дайындығын қамтамасыз 
ету. Білім алушылар үшін оқу үдерісінде кәсіби құзыреттерді дамытуға 
дайындығының құрамын анықтау мақсатында  ғылыми әдебиеттерге шолу 
арқылы дедукция, синтез, талдау  жасалып, соның негізінде әлеуметтік 
жұмыс білім алушылары арасында сауалнама жүргізілді. Зерттеу барысында 
алынған нәтиже бойынша, әлеуметтік жұмыс болашақ мамандарына, жоғары 
оқу орнында әр курстың бейіндік дайындығы ерекшеліктерін ескере отырып, 
кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға практикалық даярлаудың авторлық 
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құрылымдық моделі әзірленді, оның ішінде құрылымдар: аудиториялық 
сабақтан тыс эдвайзер сағатының құрылымы мен кәсіби пәндердің пәнаралық 
байланысын қалыптастыру және бағалау түрлері бойынша  ұсыныстар беріледі.  

Түйін сөздер: кәсіби құзыреттілік, мотивациялық-құндылық, ақпараттық-
танымдық, ұйымдастырушылық-белсенділік, дағды
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Аннотация. Глобальные процессы, происходящие в настоящее время во 
всем мире, дестабилизация, кризисы, угрозы, возникающие в экологических, 
политических, экономических системах, уточнили направления устойчивого 
развития человечества. Цели Организации Объединенных Наций по устойчивому 
развитию до 2030 года стали ключевым механизмом глобального развития во 
всех сферах жизни общества. Направления в концепции устойчивого развития 
реализуются каждым государством путем дифференциации политических, 
социальных проблем, возникающих на международном уровне, адаптируя их 
в соответствии с особенностями регионального социального развития страны 
. В этом контексте особую роль играет сфера социальной работы, которая 
формируется и развивается как социальный институт в странах мира. Требования 
и принципы, предъявляемые к будущим специалистам социальной работы на 
международном, местном, региональном уровнях, являются общими. Поэтому 
одной из главных целей на сегодняшний день является обеспечение готовности 
будущих специалистов социальной сферы, которые будут подготовлены в 
казахстанских вузах, к формированию профессиональных компетенций путем 
адаптации к требованиям международного уровня. В целях определения 
состава готовности обучающихся к развитию профессиональных компетенций 
в учебном процессе проведен обзор научной литературы, дедукция, синтез, 
анализ, на основе которого проведен опрос обучающихся социальной работы. 
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По результатам, полученным в ходе исследования, разработаны авторские 
структурные модели практической подготовки будущих специалистов 
социальной работы, формирования профессиональных компетенций с 
учетом особенностей профильной подготовки каждого курса в вузе, в том 
числе даны рекомендации по структурам: структуре аудиторных внеурочных 
эдвайзерских часов и формам формирования и оценки межпредметных связей 
профессиональных дисциплин.  

Ключевые слова: профессиональная компетентность, мотивационно-цен
ностная, информационно-познавательная, организационно-деятельностная, навык

Кіріспе. Дүние жүзіндегі әлеуметтік  жұмыстың жан-жақты принциптері-
адамдардың өзіндік құндылығы мен қадір-қасиетін, бірегейлігін құрметтеу, 
зиян келтірмеу, адам құқықтарын қолдау және әлеуметтік әділеттілік. Адам 
құқықтары мен әлеуметтік әділеттілікті қорғау және қолдау әлеуметтік жұмыс 
үшін негіз болып табылады. Халық оның ішінде әлеуметтік жағынан ең осал 
топтар (балалар, мүгедектер, қарттар) қазіргі заманның сын – қатерлері мен 
қауіптерін өз бетінше шеше алмайды және осы арада әлеуметтік жұмыс 
тұрақты дамудың нақты платформасын құрушы жүйе ретінде қалыптасты. 
«Қазақстан-2050» Стратегиясында көрсетілгендей, әлеуметтік кепілдіктер 
және жеке жауапкершілік бұл әлеуметтік саясаттың жаңа қағидаттары. 
Мемлекет әлеуметтік осал топтарды атаулы қолдау үшін толық жауапты 
болады. Қарапайым адамдардың әлеуметтік әл-ауқаты негізгі мақсатқа жетудің 
маңызды көрсеткіші болып табылады. Осы әлеуметтік саясаттың басым 
бағыттарын жүзеге асыруда әлеуметтік жұмыстың мемлекеттік деңгейдегі ролі 
жоғары екендігін айта аламыз. Жергілікті деңгейде әлеуметтік қызметкерлер 
азаматтық қоғаммен бірге жеке адамдармен, топтармен және теория мен 
практика арасында, сондай-ақ жергілікті және ұлттық билік арасында көпір 
жасайды.  Әлеуметтік жұмыс үшін бірегей жауапкершілікті алу бұл құрылымдық 
негізді талдау, қауымдастықтарды қорғау және әртүрлі серіктестермен кәсіби 
ынтымақтастықтың жүйелі қатынастарын орнату.

Қазақстандағы әлеуметтік жұмыс салыстырмалы түрде жас мамандық 
болып табылады, ол кәсіби және  ғылыми пән ретінде 1994 жылдан бастап дами 
бастады. Әлеуметтік жұмыс білім беру бағдарламасы  бойынша Қазақстанда екі 
ұлттық университет және бірнеше өңірлік жоғары оқу орнындары  мамандар 
даярлайды. Білім беру сапасын қамтамасыз етудегі негізгі рөл жоғары оқу 
орындарының өздеріне, ішкі бағалаудың сыртқы бағалау стандарттарына 
сәйкестігіне, университеттерді және олардың білім беру бағдарламаларын 
аккредиттеуді жүргізуге, білім беру сапасын бағалаудағы студентке бағытталған 
тәсілге беріледі. Осы жағдайларда білім беру кеңістігін дамытуға, әлеуметтік 
институттарды біріктіруге және адамдар арасындағы қарым-қатынасты 
үйлестіруге ықпал ететін әлеуметтік қызметкерлерді даярлау қажеттілігі 
туындады және әлеуметтік жұмыс бойынша мамандардың жаңа буынын құру 
қажеттілігі жоғары оқу орындарының білім беру процесінде басым бағыт 
болып табылады. 
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ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің бұйрығымен 2025 
жылғы 1 қаңтардан бастап күшіне енетін «Әлеуметтік жұмыс» бағытындағы 
10 кәсіпті белгілеген «Әлеуметтік жұмыс және әлеуметтік саланың басқа 
да кәсіптері»  кәсіби стандарты бойынша  4 кәсіп алғаш рет айқындалып, 
ұлттық сабақ жіктеуішінің жобасына енгізілді. Олар:әлеуметтік көмекші; 
арнайы әлеуметтік қызмет көрсететін ұйымдардағы әлеуметтік қызметкердің 
көмекшісі; әлеуметтік қызметкер кейс-менеджер; әлеуметтік жұмыс менеджері.
Әлеуметтік жұмыстың халықаралық, ұлттық, жергілікті деңгейдегі маңызы мен 
ролін айта келе, бәсекеге қабілетті мамандарды дайындау бағытында, болашақ 
әлеуметтік жұмыс мамандарының кәсіби құзыреттіліктерін жоғары оқу орнында 
қалыптастыруға дайындығы   мәселесі зерттеу тақырыбының өзектілігін 
айқындай түседі. Жаңа кәсіби стандарттар білім беру стандарттарының 
негізі болса,  ал мазмұны бойынша жаңа білім беру стандарттары оқу 
бағдарламаларын, педагогикалық үдерісті жаңғырту және кәсіптік оқытудың 
жұмыс берушілердің талаптарына сәйкес келетініне кепілдік беруде негіз болып 
саналады. Білім, білік және құзыреттілік түріндегі нәтижелерге бағытталған 
білім беру стандарттары оқу бағдарламаларының, оқу жоспарларында жаңа 
өзгерістерін қажет етеді. Оқу жоспарында құзыреттілік тәсілімен пәндер 
өзара байланысты мазмұнды жобаларға біріктіріледі. Бұл жобалар әрқашан 
кәсіби контекстпен байланысты. Білімге, шеберлікке және құзыреттілікке 
бағытталған оқу бағдарламалары интерактивті оқытуға негізделген сапалы 
жаңа оқу үдерісіне әкеледі, оның барысында білім алушылар қағидаттарды, 
ұғымдар мен фактілерді белгілеуді өздері үйренуі керек. Құзыретті оқытудың 
маңызды аспектілерінің бірі еңбек нарығын тарту болғандықтан, практикалық 
оқытуға көп көңіл бөлінеді. Зерттеудің мақсаты қазіргі жағдайда жоғары оқу 
орнында болашақ әлеуметтік жұмыс мамандарында кәсіби құзыреттіліктерін  
қалыптастыруға дайындығының мазмұны мен құрылымын теориялық және 
эмпирикалық талдау арқылы басты мәселелерді анықтау.

Осы мақсатта мақалада кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындығы-
ның мазмұны мен құрылымы бойынша мотивациялық-құндылық, ақпарат-
тық-танымдық, ұйымдастырушылық-белсенділік, құрамдары сипат-талады; 
зерттеу мәселесі бойынша аталған үш құрылымға топтастырылған сауалнама 
өткізілді. Осы сауалнама нәтижесі бойынша жоғары оқу орнында болашақ 
әлеуметтік жұмыс маманының сабақ үдерісі және одан тыс уақытта кәсіби 
құзыреттіліктерін қалыптастыру бағыттары бойынша теориялық әдістемелік 
үлгісі ұсынылады. Жоғары оқу орындарында әрбір кезең бойынша білім беру 
бағдарламаларының мазмұнын жаңарту және университет түлегінің моделін 
жетілдіру негізгі құзыреттер мен еңбек нарығының жаңа сын-қатерлері 
ескеріле отырып жүзеге асыру көзделген. Бакалавриаттың білім беру бағдар-
ламасы өңірлік және салалық қажеттіліктерге, еңбек нарығының сұраныс-
тарына және жаһандық өзгерістерге икемді болуы басты назарда екендігі 
айқын. Зерттеу гипотезасы: 

1. Әлеуметтік жұмыс мамандарының  кәсіби құзыреттілігін қалыптасты
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руға дайындығы білім алушылардың жеке психологиялық ерекше ліктерімен, 
кәсіби маңызды қасиеттерімен және құндылықтар жүйесімен  ерекшеленеді.

2. Әлеуметтік жұмыс болашақ мамандарының мотивациялық құндылық, 
танымдық, ұйымдастырушылық қабілеттері мен дағдысын қалыптастыру 
және дамыту, кәсіби пәндердің пәнаралық байланысын қамтамасыз етумен 
және   аудиториялық жұмыстан тыс педагогикалық, тәрбиелік, зерттеушілік 
үдерістерімен байланысты.

Жалпы құзыреттілік пен құзыреттер деген терминнің түсінігін қарасты ратын 
болсақ, бірнеше ғылыми әдебиеттерде ортақ ұқсатығы мен ерекшеліктерін ашып 
көрсетеді. Кәсіби құзыреттілік қалыптастыру бұл жеке тұлғаға бағытталған 
білім берудің құзыреттілік тәсілінің негізінде түсіндіріледі. Осы құзыреттілік 
тәсілін соңғы уақытта зерттеген ғалымның мақаласында құзыреттілік тәсіліне 
студенттің тұлғалық даралығы мен оның өзін өзі дамыту құзыреттілігін 
қалыптастыруына ұйымдастырылатын білім беру мақсаты мен принциптері 
жиынтығын көрсетеді (Дусенко, 2021).Құзыреттілік тәсілді  кәсіптік білім 
мен еңбек нарығының қажеттіліктерін сәйкестендіру әрекеті дей келе,  жұмыс 
берушілердің білім беру тапсырысымен байланыстырады. Әлеуметтік жұмыс 
бакалавры өз қызметін халықтың әртүрлі санаттарымен өзара іс-қимыл 
жасау арқылы, тәжірибеде жүзеге асыруы қажеттігін көрсете отырып, оқыту 
кезінде практикалық дайындықтың болмауы, болашақ қызметте әлеуметтік-
кәсіби өзара іс-қимыл құзыреттілігін қалыптастыруда мәселе туындататынын 
зерттейді. (Пайгина, 2021). Құзыреттілік тәсілдің Ресей білім беру кеңістігінде 
жиырма жыл өтсе де оның өзектілігінің жоғары екендігін және ол жаңа  сапалы 
деңгейге өсіп отырғанын айта келіп, құзыреттілік тәсілді тиімді және нәтижелі 
әрекет ету үшін қажетті білімдердің, дағдылардың және іс-әрекет әдістерінің 
жиынтығы деп, ал құзыретті сөзінің мағынасын сол қасиеттер жиынтығын 
болашақ маманның иеленуі және  қолдануға дайындығын сипаттайтынын 
көрсетеді (Шармин, 2022). 

Әлеуметтік жұмыс бағдарламасы бойынша бакалавриат пен магистратураға 
арналған  білім беру саясаты және аккредиттеу стандарттары бойынша 2022 
жылғы Еуропалық Даму қорының бағдарламаларын аккредиттеу жүйесі (EPAS) 
құзыреттілікке негізделген білім беру жүйесін қабылдады, онда әлеуметтік 
жұмыс саласындағы тоғыз құзырет, сондай-ақ әрбір құзырет үшін мінез-
құлық ережелерінің жиынтығы анықталған.  Әлеуметтік жұмыс тәжірибесінің 
құзыреттілігі өзара байланысты тоғыз құзыреттілік пен компоненттік мінез-
құлықтан,  олар білімнен, құндылықтардан, дағдылардан, танымдық және 
аффективті процестерден тұрады. Нәтижеге бағытталған тәсілдің мақсаты-
студенттердің құзыреттіліктердің интеграциясы мен практикада қолданылуын 
көрсете алуын қамтамасыз ету.  Әлеуметтік жұмыс саласындағы тоғыз құзырет 
бұ л  этикалық және кәсіби мінез-құлыққа; әртүрлілік пен айырмашылықтарға; 
адам құқықтары мен әлеуметтік құқықтары, экономикалық және экологиялық 
әділеттілікке; зерттеулерге; практикалық саясатқа; жеке тұлғалардың, 
отбасылардың, топтардың, ұйымдардың және қауымдастықтардың 
тәжірибесіндегі өзара әрекеттесуге, бағалауға, араласуға қатысты. (Сурет1)  
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Құзыреттілікке негізделген білім беру-бұл оқу бағдарламаларын жобалаудағы 
нәтижеге бағытталған тәсіл (EPAS, 2022 ).

Жалпы кәсіби құзыреттілік көп өлшемді және өзара байланысты 
құзыреттерден тұрады. Жеке әлеуметтік қызметкердің құзыреттілігі дамушы 
және серпінді, уақыт өте келе дамып келе жатқан, әлеуметтік ортада және кәсіби 
білім базасында үздіксіз білім мен өзгерістерге байланысты қарастырылады.  
Әлеуметтік жұмыстағы құзыреттілік дегеніміз-адам мен қоғамның әл-ауқатына 
ықпал ету үшін мәдени ерекшеліктерді ескере отырып, білімді, құндылықтарды, 
дағдыларды, сондай-ақ танымдық және эмоционалдық процестерді 
практикалық іс-әрекетте мақсатты және кәсіби түрде біріктіру және қолдану 
мүмкіндігі. Осылайша, әлеуметтік жұмыс маманының кәсіби құзыреттілігін 
білімнің, дағдылардың және қалыптасқан кәсіби позицияның теңдестірілген 
үйлесімі болып табылатын интегративті тұлғалық іс-әрекет ретінде анықтауға 
болады, бұл кәсіби қызметтің міндеттерін өз бетінше және сапалы орындауға 
мүмкіндік береді. Құзыреттілік тәсілді зерттеудің әдіснамалық базасын В.В. 
Краевский, К.А. Абульханова-Славская, Выготскийдің еңбектерінде көрінеді. 
Болашақ әлеуметтік жұмыс маманының кәсіби құзыреттілігін қалыптастыру 
болашақ маманның дүниетанымдылық ұстанымы, кәсіби маман иесі болуға 
психологиялық дайындығы, университетте алынған білім мен кәсіби 
технологияларды меңгеру арқылы алатын кәсіби дағдысының жиынтықтары 
арқылы,  болашақ әлеуметтік жұмыс маманының кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыруды тездетеді. Соңғы зерттеулерде ғалымдар болашақ әлеуметтік 
қызметкерлердің кәсіби құзыреттілігін құзыреттілік тәсілімен дамытудың 
теориялық аспектілерін зерттей келіп, маңыздылығын көрсетеді.

 
 

Сурет 1. Әлеуметтік жұмыс маманының құзыреттілігіне негізделген білім беру үлгісі 
 

Болашақ әлеуметтік қызметкерлердің жоғары оқу орнындағы кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыруға дайындығының теориялық аспектілерін зерттей келіп, болашақ әлеуметтік 
қызметкердің жеке дамуға, әлеуметтік жұмыстың құндылығы мен маңыздылығын түсінуге 
деген тұрақты ұмтылысын қалыптастыруды көздейтін мотивациялық-құндылық сипатын 
ашады. Мотивациялық-құндылықты қалыптастыру критерийі студенттердің әлеуметтік 
қызметкер мамандығын таңдауы және ондағы әлеуметтік жұмыстың маңыздылығы туралы 
хабардар болуымен анықталады деп берілген автордың зерттеуінде (Галан, 2018). 

Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға қажетті мотивациялық-құндылық , когнитивті, 
технологиялық-коммуникативті кәсіби-практикалық деңгейді жан жақты сипаттай келіп,   
әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігі кәсіби, әлеуметтік-педагогикалық, 
әлеуметтік-психологиялық, жеке сипаттамаларын біріктіретін, маманның қоғамның 
қолданыстағы нормаларына, стандарттары мен талаптарына сәйкес әлеуметтік-
педагогикалық функцияларды орындауға дайындығы мен қабілетін қамтамасыз ететін 
күрделі мағынаны біріктіреді (Акиншева, 2023). Студенттердің болашақ мамандыққа деген 
қызығушылығын қалыптастыруға, қызметке оң көзқарасын қалыптастыруға, жеке кәсіби-
құндылық ерекшеліктерін дамытуға, қазіргі қоғамның кең және алуан түрлі контекстінде 
олардың кәсіби қызметін жүзеге асыру үшін болашақ әлеуметтік қызметкерлерде 
құндылықтардың кәсіби-тұлғалық жүйесін қалыптастыруда барынша нәтижелілікке қол 
жеткізу мақсатында одан әрі дамытуды талап ететін студенттерді тәжірибеге бағдарланған 
даярлау бағыттарын, әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігінің құрылымы мен 
мазмұндық критерийлерін құрамды бөліктері бойынша жіктеп көрсетеді (Касаткина, 2023). 

Зерттелген мақалалар бойынша жинақтап қорытындылай келе, жоғары оқу орнында  
әлеуметтік жұмыс білім бағдарламасы бойынша студенттердің кәсіби құзыреттіліктерін 
қалыптастыруға дайындаудың жүйелі құрылымы қалыптасады және оның басты 
құрылымдарын негізгі үш бөлікке топтастыруға болады. Мотивациялық-құндылықты 
негіздерін қалыптастыру бөлігі оқу үдерісінде студенттер өздерінің кәсіби 
қалыптасуындағы әлеуметтік жұмыстың маңыздылығын түсіну, мамандықты таңдаудың 
мақсаты мен қажеттілігін сезіну, ал  ақпараттық-танымдық бөлігі арқылы тиімді кәсіби 
қызмет үшін қажетті теориялық білім жүйесінің болуын қамтамасыз ету, кәсіби қызметін 
сәтті жүзеге асыру үшін қажетті кәсіби ойлау, оқу үдерісінде өзін өзі дамытуға  назар 
аудару. Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындауда маңызды дағдылардың бастысы 
ұйымдастырушылық-белсенділік құрамы бұл болашақ маманның әлеуметтік-
коммуникациялық қарым қатынас орната алу қабілеті арқылы өз кезегінде кәсіби 
міндеттерді орындауға дайындығы. Алынған теориялық білім және дағдыны, тәрбие 

Сурет 1. Әлеуметтік жұмыс маманының құзыреттілігіне негізделген білім беру үлгісі
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Болашақ әлеуметтік қызметкерлердің жоғары оқу орнындағы кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығының теориялық аспектілерін 
зерттей келіп, болашақ әлеуметтік қызметкердің жеке дамуға, әлеуметтік 
жұмыстың құндылығы мен маңыздылығын түсінуге деген тұрақты 
ұмтылысын қалыптастыруды көздейтін мотивациялық-құндылық сипатын 
ашады. Мотивациялық-құндылықты қалыптастыру критерийі студенттердің 
әлеуметтік қызметкер мамандығын таңдауы және ондағы әлеуметтік жұмыстың 
маңыздылығы туралы хабардар болуымен анықталады деп берілген автордың 
зерттеуінде (Галан, 2018).

Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға қажетті мотивациялық-құндылық , 
когнитивті, технологиялық-коммуникативті кәсіби-практикалық деңгейді жан 
жақты сипаттай келіп,   әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігі кәсіби, 
әлеуметтік-педагогикалық, әлеуметтік-психологиялық, жеке сипаттамаларын 
біріктіретін, маманның қоғамның қолданыстағы нормаларына, стандарттары 
мен талаптарына сәйкес әлеуметтік-педагогикалық функцияларды орындауға 
дайындығы мен қабілетін қамтамасыз ететін күрделі мағынаны біріктіреді 
(Акиншева, 2023). Студенттердің болашақ мамандыққа деген қызығушылығын 
қалыптастыруға, қызметке оң көзқарасын қалыптастыруға, жеке кәсіби-
құндылық ерекшеліктерін дамытуға, қазіргі қоғамның кең және алуан түрлі 
контекстінде олардың кәсіби қызметін жүзеге асыру үшін болашақ әлеуметтік 
қызметкерлерде құндылықтардың кәсіби-тұлғалық жүйесін қалыптастыруда 
барынша нәтижелілікке қол жеткізу мақсатында одан әрі дамытуды талап 
ететін студенттерді тәжірибеге бағдарланған даярлау бағыттарын, әлеуметтік 
қызметкердің кәсіби құзыреттілігінің құрылымы мен мазмұндық критерийлерін 
құрамды бөліктері бойынша жіктеп көрсетеді (Касаткина, 2023).

Зерттелген мақалалар бойынша жинақтап қорытындылай келе, жоғары 
оқу орнында  әлеуметтік жұмыс білім бағдарламасы бойынша студенттердің 
кәсіби құзыреттіліктерін қалыптастыруға дайындаудың жүйелі құрылымы 
қалыптасады және оның басты құрылымдарын негізгі үш бөлікке топтастыруға 
болады. Мотивациялық-құндылықты негіздерін қалыптастыру бөлігі оқу 
үдерісінде студенттер өздерінің кәсіби қалыптасуындағы әлеуметтік жұмыстың 
маңыздылығын түсіну, мамандықты таңдаудың мақсаты мен қажеттілігін 
сезіну, ал  ақпараттық-танымдық бөлігі арқылы тиімді кәсіби қызмет үшін 
қажетті теориялық білім жүйесінің болуын қамтамасыз ету, кәсіби қызметін 
сәтті жүзеге асыру үшін қажетті кәсіби ойлау, оқу үдерісінде өзін өзі дамытуға  
назар аудару. Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындауда маңызды 
дағдылардың бастысы ұйымдастырушылық-белсенділік құрамы бұл болашақ 
маманның әлеуметтік-коммуникациялық қарым қатынас орната алу қабілеті 
арқылы өз кезегінде кәсіби міндеттерді орындауға дайындығы. Алынған 
теориялық білім және дағдыны, тәрбие саласындағы міндеттерді  практикада 
орындауда ұйымдастырушылық-белсенділік қабілеті бұл болашақ маманның 
кәсіби дағдыларын шыңдап, сол арқылы  кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға 
мүмкіндік береді.
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Материалдар мен әдістер. Болашақ әлеуметтік қызметкерлердің  кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығына қатысты ғалымдардың 
еңбектерін  зерделеп, қорытындылай келе, оның негізі әлеуметтік іс-шаралар 
жүйесін жүзеге асыруға мотивациялық-құндылық бағдарлануымен, сондай-ақ 
кәсіби қызметті тиімді орындауға бағытталған кәсіби-бағдарланған біліммен, 
іскерлікпен және дағдылармен және жеке қасиеттермен сипатталатын 
интеграциялық тұлғалық білім болып табылатындығын атап өткен жөн. 
Біздің ойымызша, болашақ әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыруға  дайындығы студенттің әлеуметтік жұмысты жүзеге асыруға 
және кәсіби біліммен, дағдылармен және өзі атқаратын жұмысқа дамыған 
эмоционалды көзқараспен ұштастыра отырып, кәсіби маңызды белгілерді 
қалыптастыруға нақты бағытталуынан тұрады.

Ғылыми әдебиеттерге жүргізілген теориялық талдауды негізге ала отырып, 
кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындықтың келесі бөліктерін  алдық, 
олар біздің зерттеуіміз үшін негізгі және маңызды деп санаймыз:

- мотивациялық-құндылық (кәсіби қызметке оң көзқарас);
- ақпараттық-танымдық (қажетті білім жүйесі және әлеуметтік жұмысқа 

танымдық қызығушылық);
- ұйымдастырушылық-белсенділік (кәсіби қызмет үшін қажетті дағдылар );
Бұл мақалада әлеуметтік жұмыс білім беру бағдарламасының  студенттері 

арасында «болашақ әлеуметтік қызметкерлердің кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыруға дайындығы» тақырыбында жүргізілген  сауалнаманың 
нәтижелері ұсынылады.  

Зерттеуімізге Қорқыт Ата атындағы Қызылорда университетінің 
«Әлеуметтік жұмыс» білім беру бағдарламасының 1-4 курс студенттері 
қатысты. Зерттеудің мақсаты: Студенттердің жоғарғы оқу орнында кәсіби 
құзыреттілікті қалыптастыруға дайындығын зерттеу.Сауалнамаға қатысқан 
респонденттердің саны-127.Сауалнамада  20 сұрақ ұсынылды.Сауалнама 
нәтижелері осы мамандықтағы оқитын студенттердің пікірлерін объективті 
көрсетеді.  Нәтижелер жиынтық кестеге орналастырылып, рәсімделді (1-кесте), 
онда кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындығын үш бөлікте қарастыра 
отырып, атап айтқанда: мотивациялық құндылық құрамы, ақпараттық танымдық 
құрамы, ұйымдастырушылық белсенділік құрамы бойынша анықталды.

Талдаулар
Мотивациялық құндылық бөлігі бойынша білім алушылардың мамандықты 

тану, таңдау да аталған  факторларлар әр курс бойынша ерекшеліктерін 
көрсетті.1 курс бойынша қатысқан 57 студенттің 44 %-ы, 2 курс бойынша 17 
студенттің 40 %-ы, 3 курс бойынша 37 студенттің 54 %-ы, 4 курс бойынша 
16 студенттің 43 %-ы өзінің қалаған мамандығы екендігін көрсетті. Басқа да 
аталған жеке құндылық факторлардың өзіндік әсерінің үлесі де бар.(Сурет1)



324

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Сурет 1 Мамандықты таңдаудағы мақсат

Сурет 2 Басқа мамандыққа ауысып оқу ойыңызда бар ма?

1 курс студенттері өзінің таңдауы осы мамандық екенін 56 пайыз көрсетсе, 
3 курс студенттерінің 56 пайызы басқа мамандыққа ауысуына мотивациялық, 
жеке құндылықтарының әсері  бар екендігі байқатты (Сурет 2).

Сурет 3. Мамандыққа дайындық деңгейіне әсер ететін төменде көрсетілген факторлардың 
қайсысының әсері басым деп есептейсіз
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Оқу танымдық құзыреттілікті қалыптастыруда көрсетілген факторлардың 
ішінен  білім алушылар студенттің жеке зерттеушілік мотивациясы мен күш 
жігерінің  басымдығын көрсетті (Сурет3).  

Сурет 4  Оқу пәндеріне қосымша курстарды таңдау

Әлеуметтік жұмыс» білім бағдарламасының 1 курс студенттері  оқу 
курстарының қосымша платформалары бойынша  университет ұсынған 
платформаларда курстарды қолдануды жөн көресе, басқа курстар өздерінің 
таңдауы бойынша қалайтытын байқатты.(Сурет 4)

Сурет 5 Оқу сапасының талаптарға сәйкестігі

Сурет 5-те байқалғандай  оқу сапасы пәндердің теориялық мазмұнының оқу 
талатарына сәйкестігін көрсетеді. Тәжірибе алаңдары, мекемелермен байланыс 
төмендігін байқатады.
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Сурет 6. Әлеуметтік жұмыс білім алушыларының еріктілер қатарында болуы

Ұйымдастырушылық қабілетті, дағдыны бақылау мақсатында қойылған 
еріктілермен жұмыс бағыты бойынша көрсеткіш барлық курстар бойынша өте 
төменгі деңгейді байқатты (Сурет 6).

Зерттеу барысында эмпирикалық талдау негізінде, болашақ әлеуметтік 
жұмыс мамандарының кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығы 
бойынша 1 және 2 суреттерде көрсетілгендей, мамандық таңдауда 
және басқа мамандыққа ауысу сұрақтарында, білім алушылардың жеке 
психологиялық ерекшеліктеріне, кәсіби маңызды қасиеттері мен құндылықтар 
жүйесіне байланысты деп тұжырымдауға негіз болады. Аталған жоғары 
оқу орны студенттерінің берген пікірлерінің негізінде оқу танымдық, 
ұйымдастырушылық құзыреттерін қалыптастыру үшін, әр курстың бейіндік 
дайындығының әдістемелік негізін жеке қарастыру қажеттігі көрінеді. 3 
суретте  респонденттер кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруда студенттің жеке 
зерттеушілік мотивациясы мен күш жігерінің  басым болу керектігін және 
жауапкершілік тұлғаның өзінде  екендігін жақсы сезінеді. 4 суретте білім 
алушылар үшін  оқу үдерісінде университет тарапынан ұсынылатын практикаға 
бағытталған, кері байланыспен қамтылған оқу курстары МООК қосымша 
курстардың маңыздылығы жоғары екендігін көреміз. Ұйымдастырушылық 
белсенділік қабілетті дамытуда еріктілер қатарында болу, болашақ әлеуметтік 
жұмыс маманының қоғамдағы қарым-қатынас дағдысын, этикалық нормалар 
мен ережелерді қалыптастыруына үлкен тәжірибе. Осы тұста 5 суретте 
көрсетілген мәселеде практикаға бағдарланған оқытуды және  оқу үдерісінде 
аудиториядан тыс жұмыстарды ұйымдастыру және жұмылдыру жүйелі жүргізу 
қажеттігін байқатады.

Болашақ әлеуметтік жұмыс мамандарының жоғары оқу орнында кәсіби  
құзыреттіліктерін қалыптастыру бағытындағы  дайындығын анықтау 
мақсатында жүргізілген  сауалнама нәтижесінде бірнеше мәселелер анықталды. 
Мамандықты тану, таңдауда білім алушылардың жеке мотивациялық 
құндылықтары басымдылығын көрсетті. Пәндердің теориялық мазмұны 
талапқа сай болғанымен,  практикамен байланыстылығының төмендігі, 
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білім алушылардың ұйымдастырушылық белсенділігін дамытуда еріктілер 
қатарында болмауы мәселелері, болашақ мамандардың кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыруға, дайындық деңгейін жоғарылату қажеттілігі анықталды.
Талдау нәтижесінің толық мазмұны 1 кестеде берілген.

Жоғары оқу орындары жағдайында  тұлғаға бағытталған білім беру 
парадигмасының талаптарына сәйкес болашақ әлеуметтік қызметкерлердің 
кәсіби қызметіне кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығын 
теориялық-әдістемелік қамтамасыз етуді әзірлеу қажеттілігін бекітуге 
мүмкіндік береді.

Кесте 1. Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға дайындығы
№ Кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруға 

дайындығын анықтау құрамы
Студенттердің үлесі %
1 курс 2 курс 3 курс 4 курс

1.Мотивациялық құндылық құрамы
Әлеуметтік жұмыс өз қалауымдағы 
мамандық 

44% 40% 54% 43%

Басқа мамандыққа ауысып оқу ойымда бар Иа-42%
Жоқ-58%

Иа-50%
Жоқ-50%

Иа-57%
Жоқ-43%

Иа-18%
Жоқ-82%

Сіз болашақ әлеуметтік қызметкердің 
үнемі дамып, өзін өзі жетілдіруі керек 
екендігімен келісесіз бе?

Иа-98% Иа-88% Иа-51% Иа-76%

Университетте  оқу кезеңінде  
мамандық туралы ойым  жақсы жаққа 
өзгерді қалай өзгерді?»

Жақсы жаққа өзгерді
    98% 88% 51% 76%

Сіз  жаңа адамдармен танысу 
кезінде қандай мамандықты оқып 
жатқаныныңыз жайлы айтасыз ба

Иа-71% Иа-66% Иа-75% Иа-76%

Мамандыққа дайындық деңгейіне 
әсер ететін төменде көрсетілген 
факторлардың қайсысының әсері басым 
деп есептейсіз

Студенттің жеке зерттеушілік мотивациясы 
мен жігері кәсіби құзыреттілік қалыптасуының  
дайындық деңгейіне әсері басым
54% 66% 46% 71%

Әлеуметтік жұмыста кәсіби қызметке 
дайындықты немен арттыруға болады 

Әлемдік оқу  орталықтарымен оқу, ғылыми 
практикалық  байланыс әлеуметтік жұмыста 
құзыреттілікті арттырады
57 % 83% 73% 65%

Сіз әлеуметтік жұмыспен 
айналысқыңыз келе ме?

Иа-79% Иа-66% Иа-73% Иа-64%

Әлеуметтік мәселелерді шешуде белсенді 
моральдық ұстаным сіз үшін өзекті ме?  

Иа-75 % Иа-72% Иа-81% Иа-70%

2.Ақпараттық  танымдық құрамы
«Әлеуметтік жұмыс» мамандығы 
студенттеріне қосымша оқу 
курстарының платформаларының 
қайсысы тиімді деп ойлайсыз?

Университет ұсынған платформаларындағы 
курстар 
50% 44% 46% 57%

Әлеуметтік жұмыс» практикамен тығыз 
байланысты болғандықтан мына қа-
білеттердің қайсысы болашақ маман-
дарда басым болу керек деп есептейсіз

Теориялық білім деңгейі жоғары болу керек

55% 11% 8,1% 5,8%
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Сіз әлеуметтік жұмыста туындаған 
кәсіби мәселелерді  стандартты емес, 
шығармашылық тұрғыда шешуге 
дайынсыз ба?

Жағдаятқа байланысты қолдануға дайынмын
73% 55% 43% 47%

.«Сіз өзіңіздің мамандығыңыздағы 
тәжірибелі мамандармен сөйлескіңіз 
келе ме?»

100% 100% 100% 100%

Сіздің ойыңызша оқып жүрген 
мамандығыңыздың  оқу сапасы: 
«мамандықтың талаптарына толық 
сәйкес келеді ма?»

пәндердің теориялық мазмұны мамандық 
талаптарына сәйкес келеді
77% 83% 73% 70%

3.Ұйымдастырушылық  белсенділік құрамы
Сіз волонтерлар қатарында болдыңыз 
ба? (ұйым, отряд ) қосылғансыз ба?

Жоқ -94% Жоқ-
72%

Жоқ-54 % Жоқ- 58%

Оқуды бітірген соң жұмысқа орналасу Жастар практикасы арқылы мамандық 
бойынша 
60 % 50 % 43,2 % 47 %

Зерттеу нәтижелері. 
Осы аталған мәселелер бойынша зерттей келе, кәсіби құзыреттілікті 

қалыптастыруға болашақ маманды дайындаудың әдістемелік бағыттары 
бойынша зерттеген ғалымдардың еңбектері бойынша  зерделейтін болсақ,  
ғалым өз мақаласында құзыреттіліктің қалыптасуын пәнаралық білім 
мен дағдылардың байланыстығы терең интеграция арқылы алынған 
білім мен дағдылар  болашақта қолданудың жаңа сапалы бағыты деп 
көрсетеді (Рачковская, 2019). Өзінің зерттеуінде болашақ әлеуметтік 
жұмыс бакалаврларында әлеуметтік-кәсіби өзара іс-қимыл құзыреттілігін 
қалыптастырудың басты педагогикалық шарты пәнаралық байланыстар 
негізінде олардың кәсіби дайындығын құру екендігін айта келіп, оны төрт 
кезеңге бөліп көрсетеді. Пәнаралық байланыстарды орнату интегративті тәсіл 
негізінде жүзеге асырылады, бұл кәсіби бағытталған пәндердің тақырыптық 
мазмұнын біріктіруге мүмкіндік береді, бұл тәсіл кәсіби тақырыптарды 
қабылдауды жеңілдетеді, мәселенің тереңдігін түсіндіруге уақытты үнемдейді 
(Пайгина, 2021). 

Сонымен қатар болашақ әлеуметтік жұмыс бакалаврларын практикаға 
бағытталған оқытудың негізіне -бұл сабақтан тыс іс-шаралар, яғни оқу 
сабақтарынан тыс өткізілетін студенттермен тәрбие жұмысының әртүрлі 
түрлері мен формаларының жиынтығы. Студенттің сабақтан тыс қызметке 
қосылуы оның болашақ мамандыққа бейімделуінде еріктілер қатарында болуы, 
ғылыми үйірме жұмысына қатысу арқылы, кәсіптік білім берудің тиімділігін, 
оның субъективті ұстанымын практикалық дербес еңбек кәсіби қызметіне 
дайындығының маңызды көрсеткішін қалыптастырады. Зерттеуші оқу 
үдерісінде білім алушыға кейс әдісін қолдану арқылы, оқудан тыс жұмыстарда  
студенттердің құзыреттіліктерін бағалау рәсімін үнемі жүргізу, олардың жеке 
дамуына оң әсер ететіндігін зерттеп анықтаған (Ломакина, 2020). Авторлар 
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зерттеулері бойынша болашақ әлеуметтік жұмыс мамандарыныңың кәсіби 
құзыреттіліктерін жеткіліксіз болуы мәселелерін айта келе, жұмыс берушілер 
тарапынан берілген пікірлерінде сабақтан тыс іс шараларға қатысуы, болашақ 
кәсібіне ынтасын арттыруға байланысты талаптарды ескеру керектігін , кәсіби 
құзыреттілікті қалыптастыруда маңызды екенін белгілейді (Utegenova, et 
all, 2023). Зерттеу барысында ғалымдар университетте әлеуметтік саладағы 
болашақ мамандарды практикаға бағдарлана даярлаудың блок-құрылымдық 
моделін өнімді-мақсатты, тұжырымдамалық (құзыреттілікке негізделген, 
андрогологиялық, әлеуметтік-мәдени), бағдарламалық-технологиялық, 
бағалау-рефлексиялық.бөліктермен көрсетеді (Akopyanc, et all, 2021). Сонымен 
қатар мұғалімдердің кәсіби білімінің әр түрлі бағыттары бойынша өзін-өзі 
біліктілігін арттыруға ұмтылуы, яғни. технологиялық білім, педагогикалық 
білім және пәндік білім студенттердің жетістіктеріне айтарлықтай оң әсер 
ететіндігін байқатады (Ali, et all, 2020). Ғалымдар зерттеулерінде жеке-
кәсіби құзыреттілікке және өмір бойы білім алуға бейімділікке табысқа деген 
мотивация оң әсер етеді. Өмір бойы оқуға бейімділік осы қарым-қатынастың 
ішінара құралы екендігі анықтайды (Ekşi, et all, 2020). Зерттеу нәтижелері 
бойынша ғалымдар, студенттердің сенімділігі мен құзыреттілігін қолдау үшін, 
шығармашылық оқу бағдарламасын негіздеу және оны жетілдіру, ал бұл алдын 
ала практикалық оқытушылар ұсынатын қолдау көрсетілетін оқу ортасын 
құруға ықпал ететіндігін көрсетеді. (Joubert, Marelize 2021).

Сұранысқа бағытталған тәсілді қолдану, фокус-топтарда жұмыс істеу арқылы 
икемді оқытуды ынталандыру және студенттердің академиялық құзыреттілігін 
арттыру арқылы проблемалық тәсілді бір қадам алға жылжытуға бағытталған 
(Chueh, et all, 2024). Зерттеулерінің нәтижесінде сарапшылар құзыреттілікті 
қалыптастыруға бір-біріне тәуелді төрт дайындық факторы бар интегративті 
модельді әзірледі: (1) өз құзыреттерін үздіксіз кеңейту үшін қайталанатын 
оқыту, (2) күтпеген оқиғалармен күресу үшін тұрақты импровизация, (3) 
тұрақсыз жағдайлармен тиімді күресу үшін динамикалық өміршеңдік және 
(4) бірлескен шығармашылық инновациялар үшін тұрақты инновациялар 
(Zenk, et all, 2024). Қалыптасқан құзыреттерге жүгіне отырып, олардың 
арасында маманның кәсіби құзыреттілігінің маңызды көрсеткіші ретінде 
атап айтқанда, экономикалық, еңбек және әлеуметтік қатынастар саласында 
бағаланатын әлеуметтік құзыреттілік маңызды орын алады (Sergeeva, et all, 
2019). Мұғалімдерге педагогикалық көшбасшылықтың қиындықтарын ескере 
отырып, байланысты құзыреттер жиынтығына, әсіресе цифрлық құзыреттілікке 
бағытталуын ұсынады (González-Fernández, et all, 2024). Зерттеу мақаласында 
әлеуметтік қызметкерлерге әлеуметтік әділеттілік пен жүйелік өзгерістерге 
ықпал ету үшін саяси және саяси дағдылар және ол қабілеттерді дамыту үшін 
саяси өзара әрекеттесуге ықпал ететін факторларды көрсетеді (Li, et all, 2025).   

Атап өткендей, кәсіби құзыреттілікті қалыптастыруда жұмыс берушілер 
тарапынан берілген ұсыныстар негізінде, соған сәйкес өңірлік университеттің 
әлеуметтік жұмыс білім алушыларының сауалнамалық зерттеулерінің 
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нәтижесіне сүйене отырып, сабақтан тыс жұмысты қолдану маңыздылығы 
жоғары екендігін айтамыз. Жалпы алғанда, әлеуметтік жұмыс білім беру 
бағдарламасын дайындау барысында, білім алушыларда кәсіби құзыреттілікті 
қалыптастыруға дайындығын қамтамасыз етудің кешенді құрылымын жасау 
ерекше өзекті болуымен байланысты. Сондай-ақ, болашақ маманның кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығы, оның қызметіне қарым қатынасы 
мен нәтижелілігі және оны қоғамдық тануымен анықталады.  Сонымен қатар 
ғылыми еңбектерді жинақтау, зерттеліп отырған мәселеге теориялық талдау 
жасау барысында, жалпы қорытындылау арқылы кәсіби құзыреттілікті 
қалыптастыруға дайындығын  негізгі құрылымға өзара біріктіре отырып, оның 
жеке бөліктерінің сипаттамаларына сәйкес әдістемелік үлгісін құру қажет 
деп табылады. Оның  құрылымы 4 бағытты қамтиды: еріктілер ұйымына 
қосылу, ғылыми зерттеу үйірмесінің мүшесі болу, тұрақты даму бағыттары 
бойынша тәрбиелік мазмұнды іс шаралар, оқу, өндірістік практиканы арнайы 
мекемелермен бірге ұйымдастыру, практик мамандарды қонақ дәрістерге 
шақыру жұмыстарын қамтитын эдвайзер сағаты  арқылы, сабақтан тыс оқу 
үдерісінде жүзеге асады. (Сурет7).

Студенттердің сабақтан тыс қызметі, осы аталған бағыттар бойынша өзінің 
белсенділігін, жауапкершілігін байқатуы, студенттер мен оқытушылардың 
(эдвайзерлер) сабақтан тыс қызметі, осы бағыттар бойынша туындаған 
мәселелерді эдвайзер сағатында талқылау, сабақтан тыс жұмыстарды басқару 
жүйесі, өзінің жақсы нәтижесін береді. Бұл зерттелген өңірлік университетте 
сабақтан тыс жұмыстарды басқару жүйесі сабақтан тыс тәрбие, танымдық 
бағыттағы жұмыс тұрақты даму тұжырымдамасының бағыттары негізінде 
қалыптасып, жақсы нәтижелер беретіні айқындалған.

Кәсіби пәндердің пәнаралық байланысы бірнеше ғылыми пәндермен 
интеграция негізінде кейстерді шешу дағдысын қалыптастыру арқылы, ал 
бақылау нысанында портфолио әдісі дидактикалық құрал ретінде маңызды 
педагогикалық міндеттерді шешуге көмектеседі. Әлеуметтік саланың 
болашақ мамандарына кәсіптік білім берудегі  тәжірибеге бағытталған, 
белсенді, құзыреттілік тәсілдің маңызды элементі, студенттердің жоғары оқу 
мотивациясын қолдау; студенттердің белсенділігі мен тәуелсіздігін арттыру; 
студенттердің рефлексиялық қызметі негізінде білім беру мүмкіндіктерін 
кеңейтуге жол ашады.

Дегенмен, бүгінгі таңда әлеуметтік жұмыс болашақ мамандарының кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастыруға дайындығын оқуға қабылданған 1 курстан 
бастап, курстар жоғарылаған сайын әр кезеңнің  оқу үдерісінде және оқу 
үдерісінен тыс уақытта тиімді қолданылатын технологиялық әдістемелік негізі 
мен әдістемелерін әзірлеу және тәжірибеге енгізу қажеттілігі айқындалды.
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Сурет 7. Жоғары оқу орында болашақ әлеуметтік қызметкердің кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастырудың оқу үдерісінде және одан тыс ұйымдастыру үлгісі

Ескерту: Зерттелген әдебиеттер негізінде автордың құрастыруы.

Қорытынды. 
Ғалымдардың зерттеу жұмыстарында қарастырылғандай, жоғары оқу 

орнында, оқу үдерісін жүргізуде құзыреттілік тәсілінің маңыздылығы арта 
түсуде. Құзыреттілік тәсілінің басты ерекшелігі, болашақ маманның бойында 
мамандығына сай білімі, дағдысы мен  құзыреттерін қалыптастыра отырып, 
еңбек нарығының, жұмыс берушінің, қоғамның басты талаптарына сәйкестігін 
қамтамасыз ету. Әлеуметтік жұмыстағы құзыреттілік басқа сала мамандарына 
қарағанда өзіндік кәсіби ерекшеліктерімен көрінеді. Негізгі объект халықтың 
әлжуаз топтарымен практика жүзінде жан жақты байланыс орната отырып, 
қоғамға бейімдеу үдерісінде үлкен шыдамдылық пен психологиялық ерік 
жігерлілікті қажет етеді. Сондықтан да жоғары оқу орнында, білім беру 
үдерісінде, болашақ мамандарды оқытуда пәнаралық байланысты сақтау 
арқылы, оқу үдерісінен тыс жұмыстарды ұйымдастыра отырып, кешенді, 
жүйелі жұмыстардың жүргізілуі өз нәтижесін беретіні айқын. Жүргізілген 
зерттеу негізінде жоғары оқу орында болашақ әлеуметтік қызметкердің кәсіби 
құзыреттілігін қалыптастырудың оқу үдерісінде және одан тыс ұйымдастыру 
үлгісі ұсынылды. Болашақ әлеуметтік қызметкерлердің құзыреттілігін 
қалыптастыруға дайындығы жоғары оқу орнында қалыптасатындықтан, оқу 
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үдерісінде кәсіби пәндердің практикаға бағдарлану бағытын ескере отырып, 
қазіргі уақыт талаптарына сай жүргізілуі аса маңызды. 

Қорыта келе болашақ әлеуметтік қызметкерлердің кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастырудың дайындығы жоғары оқу орнында мына бағыттардан:

-	 Оқу үдерісінде білім алушылардың болашақ мамандығына мотивациялық 
құндылық қабілеттерін дамыту үшін, сабақтан тыс оқу үдерісін ұйымдастыру 
эдвайзер сағатының жұмыс бағыттарын нақтылайды;

-	 Кәсіби пәндер бойынша пәнаралық байланыстылықты сақтау, білім 
алушының кәсіби құзыреттіліктеріне дайындығын қамтамасыз етеді;

-	 Кәсіби пәндердің практикаға бағытталуы арқылы, білім алушылардың 
ғылыми зерттеушілік құзыреттіліктерін дамыту; 

Сонымен бірге  кәсіби құзыреттілікті қалыптастыра отырып дамытудың 
жаңа бағыттары мен түрлері кеңінен зерттелуде. Бұл жұмыстағы зерттеу 
контексті, өңірлік жоғары оқу орны жағдайында, болашақ әлеуметтік жұмыс 
мамандарының кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруға дайындау бағыттарын 
нақтылау.
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Abstract. Teaching children with special educational needs self-care and hygiene 
skills is a key component of their social and personal development, requiring 
systematic support from specialized educators. This study investigates the conditions 
and characteristics of hygiene skill formation among primary school children with 
developmental disorders. It has been revealed that a significant proportion of 
these children have comorbidities, such as minor motor impairments and chronic 
somatic diseases. Awareness of their medical history becomes a motivating factor in 
fostering understanding of the importance of a healthy lifestyle. The development of 
independence in applying health-preserving practices is emphasized as a necessary 
objective. Observational methods were used to monitor how children carry out 
hygienic actions, such as wash their hands before eating, within the context of 
routine activities. Additionally, survey methods were employed to assess the level of 
development of fundamental knowledge related to sanitation and healthy behaviors. 
Findings indicate that adults often enforce hygiene rules without sufficiently 
explaining their purpose, which can hinder the internalization of health-related 
concepts. The study confirms the necessity of creating special pedagogical conditions 
and integrating elective educational components. Collaboration with professionals 
from health promotion centers is recommended to enrich students' understanding 
and ensure the effective formation of sustainable health-conscious behaviors.
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Аннотация. Ерекше білім беру қажеттілігі бар балаларға өз денсаулығына 
күтім жасау, гигиена сақтау дағдыларын үйрету өте маңызды болып табылады 
және ол үшін арнайы педагог тарапынан көмек қажет болады. Жүргізілген 
зерттеу барысында психикалық дамуы тежелген балалардың гигиеналық 
дағдыларының қалыптасу жағдайлары мен ерекшеліктерін анықталып, талдау 
жасалды. Психикалық дамуы тежелген бастауыш сынып оқушыларының 
көпшілігінде тірек-қимыл жүйесі тарапындағы шамалы бұзылыстар, созылмалы 
соматикалық аурулар түріндегі ілеспелі дерттерінің болғаны анықталды. 
Олардың өзіндегі болған дерттер туралы білуі денсаулықты нығайту, салауатты 
өмір салтын ұстану қажет екендігін түсінуі үшін күшті ынталандырушы 
фактор болып табылады. Осындай балалар үшін біреудің көмегін үнемі 
күтпей, күнделікті өмірде өз денсаулығына қамқорлық жасау дағдыларын өз 
бетінше қолдануды үйрену өте маңызды. Денсаулық сақтау құзіреттілігінің 
заттық-практикалық компонентін зерттеу мақсатымен балаларды күн 
тәртібіне сәйкес гигиеналық шаралардың үлгісі ретінде тамақтанар алдында 
қол жуу ережелерін орындау сипатын бақыладық. Әңгімелесу әдісі арқылы 
оқушылардың салауатты өмір салты негіздерінің мазмұндық компоненттерінің 
қалыптасу деңгейін анықтау өткізілді. Зерттеу нәтижесінде ересектер көбінесе 
балалардан денсаулықты сақтауға бағытталған ережелерді сақтауды талап 
ететіндігі, алайда мұның не үшін қажет және неге соншалықты маңызды екенін 
түсіндіруге көп мән бермейтіндігі анықталды. Зерттеу барысында алынған 
осындай нәтижелер ерекше білім беру қажеттілігі бар балалардың денсаулық 
туралы біртұтас ұғымын қалыптастырып, қажетті дағдыларын бекіту үшін 
арнайы педагогикалық жағдай жасау қажеттілігін тағы да растады. Осы орайда 
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элективті компонент сабақтарын ұйымдастырып, оған салауатты өмір салты 
орталықтарының мамандарын жұмылдыруға болады.

Түйін сөздер: ерекше білім беру қажеттілігі бар балалар; даму бұзылыстары; 
гигиеналық дағдылар; мүмкіндігі шектеулі балалар; денсаулық сақтау 
құзыреттілігі; салауатты өмір салты
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Аннотация. Очень важно обучать детей с особыми потребностями 
в обучении навыкам ухода за своим здоровьем, соблюдению гигиены, и 
для этого требуется помощь со стороны специального педагога. В ходе 
проведенного исследования были выявлены и проанализированы условия 
и особенности формирования гигиенических навыков у детей с задержкой 
психического развития. Установлено, что у большинства младших школьников 
с задержкой психического развития имеются сопутствующие заболевания 
в виде незначительных нарушений со стороны опорно-двигательного 
аппарата, хронических соматических заболеваний. Знание ими перенесенных 
заболеваний является для них мощным стимулом к пониманию необходимости 
ведения здорового образа жизни для укрепления здоровья. Очень важно 
для них научиться применять полученные навыки заботы о своем здоровье 
самостоятельно, не ожидая постоянно чьей-либо помощи. С целью изучения 
предметно-практической составляющей здоровьесберегающей компетентности 
мы наблюдали за характером соблюдения детьми правил мытья рук перед 
едой, как образца гигиенических мероприятий в соответствии с режимом дня. 
Методом интервьюирования проведено определение уровня сформированности 
содержательного компонента основ санитарно-гигиенических навыков и 
здорового образа жизни учащихся. В результате исследования выявлено, что 
взрослые зачастую требуют от детей соблюдения правил, направленных на 
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сохранение здоровья, не уделяя особого внимания объяснению, зачем это нужно 
и почему так важно. Такие результаты исследования еще раз подтвердили, что 
для формирования у детей целостного представления о здоровье и закрепления 
нужных навыков необходимо создание специальных педагогических условий. 
В этой связи можно организовать занятия по элективному компоненту и 
привлечь к ним специалистов центров здорового образа жизни.

Ключевые слова: дети с особыми образовательными потребностями; 
нарушения развития; гигиенические навыки; дети с ограниченными 
возможностями; здоровьесберегающие компетенции; здоровый образ жизни

Introduction. In educational organizations, it is important to strengthen the 
health of pupils, improve physical fitness, form a healthy lifestyle, and prevent 
diseases. It is necessary to work in this direction with students with developmental 
disorders. After all, children with special educational needs and disabilities will need 
help from a special teacher in teaching the skills of caring for their health, hygiene, 
such children will find it difficult to learn on their own.

In the literature, this problem has been considered by several authors. The scientist 
Mo Chen in 2022 study analyzed articles that looked at Activities of Daily Living 
(ADL) in children between the ages of 7 and 18 with developmental disorders. 
Among such events were personal, motor skills, learning, communication, recreation, 
participation in public life. As measurable results, competencies in skills, the amount 
of necessary assistance, and the frequency of action are considered. The ADL is one 
of the most important practical criteria for assessing opportunity constraints used 
in the fields of Health, Pediatrics, education, psychology and rehabilitation. In the 
field of psychology, adaptive behavior as milestones is often developed within two 
main theoretical concepts. The first is the American Association on Intellectual and 
Developmental Disabilities that (AAIDD) defines adaptive behavior from the point 
of view of three parties: conceptual, which includes spoken language, the ability 
to count, self-management, etc.; social, which includes aspects of solving social 
problems, interpersonal communication skills, social responsibility; practical skills, 
which include self-care, professional skills, health care, participation in the life of 
society, etc. The second is this the International Classification of Functioning (ICF), 
according to which adaptive behavior includes the following areas: application of 
knowledge, communication, mobility, self-care, household chores, interpersonal 
relationships, social and civic life.

But there are also recommendations of a general nature, which come to adapt to 
the needs of any child. They can be used by parents and nurses to achieve autonomy 
in the self-management of their own needs in the care of children with different levels 
of development. These recommendations are based on the development concepts of 
Piaget and Erickson and Orem's self-care model (Betz, 2000).

Main part. The quality of children's achievements in academic subjects, the 
development of speech, the acquisition of hygiene, nutrition, safety skills directly 
depend on the quality of educational programs. Several differences are identified in 
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comparison between children who did not attend a preschool educational institution 
and those who were trained with a standard and improved educational program 
(Diazgranados et al., 2016).

Self-care skills allow children to independently take care of their life in everyday 
life without anyone's help. To do this, the child must be well versed in motor skills. 
The development of motor skills plays a very important role in the acquisition 
of children's self-care skills. Noor Amiera Alias in 2023 analyzed the difficulties 
of teachers and parents related to the care of children 4-5 years old through an 
individual semi-structured interview. In qualitative terms, the data are collected 
according to the topics: ”Limited amount of knowledge”, ”Time constraints”, 
“Needs guidance”, ”Child’s factors”, and ”Non-standardised guidance”. The result 
of the study showed that parents ' understanding of children's needs and development 
was limited. It is found that parents and teachers lack knowledge about the role of 
motor skills necessary for children to maintain a certain level of independence in 
self-care. Offering a module for the development of motor skills to support self-
care, the authors propose to conduct further research and consider the possibilities of 
compiling a module for the formation of these skills at an early age.

Children and adolescents with special needs in education also have the right, like 
any other child, to receive high-quality medical care. Pediatricians who work with 
such children need to identify any health needs in a timely manner. He must register 
information about it in documents and convey it in an understandable language to 
all specialists working with the child, family members. To implement this, it will 
be able to use publicly available resources, collaborate with a team of multi-profile 
specialists. It is especially likely that young specialists, due to insufficient experience, 
do not master the characteristics of such children. For example, the behavior of a 
child can be a way of expressing that he is suffering physically. It is worth paying 
attention to this in time. ‘Hidden Disabilities Matter’ provides greater insights, the 
authors cite a link to the website. It is important to consider the secondary health 
problems of children. All this helps the pediatrician in caring for the health of 
children with special educational needs, in planning it correctly, in giving simple 
and understandable recommendations (Horridge, 2023).

It is known that in addition to the family, school also has a significant impact on the 
health of the child, since children spend some part of their lives at school. Therefore, 
several health measures is carried out in the school for various programs to reduce 
the damage to children's health. The policy, system, and structure of each school 
should focus on improving medical outcomes as well as academic achievement. 
Therefore, health workers have the opportunity not only to introduce ready-made 
programs in schools, but also to implement reforms and innovations to improve the 
health of children in schools (Jourdan et al., 2021).

It is necessary to introduce the problem of strengthening the health of schoolchildren 
at different levels: at the level of international positions, at the level of National 
Policy and at the level of local municipalities. However, under the influence of 
various priorities during this broadcast, changes may occur in the inclusion of these 
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relevant principles in the sanitary education program. Especially at the municipal 
level, the approach to the school as a health and health-promoting institution is often 
dependent on discourses on disease prevention and personal discipline regulation 
(Nordin et al., 2019).

In some schools, measures to strengthen children's health have been seen to slow 
down after funding or other resources provided as outside aid have been exhausted. 
If effective measures are stopped, the investment spent on their implementation will 
go to waste. In practice, these measures do not cover new students. The effectiveness 
of these measures is not such a factor as to affect their continuation. There are studies 
that show that public health measures are unlikely to be continued by schools when 
the initiative projects run out. According to the data obtained, its stability will depend 
on a large generation of leaders who are motivated to continue working to improve 
children's health in changing conditions and have the necessary knowledge and skills 
(Herlitz et al., 2020). One of the effective, interesting and accessible methods for the 
formation of health-saving competencies of children with special needs in teaching 
is fairy-tale therapy. There you can organize reading fairy tales from children's 
literature, doing various activities with children using cartoons, films. For example, 
oral analysis, collecting illustrations from puzzles, drawing, creating a theatrical 
performance, etc. (Kazachiner et al., 2020).

Carrying out of this systematic literature review provide baseline data and 
evidence for developing health literacy interventions for people with disabilities. 
However, this review demonstrates that only a handful of intervention studies have 
addressed the low-health literacy of people with disabilities. Further and more 
rigorous interventions addressing health literacy for people with diverse disabilities 
are warranted. This review provides insights into how health literacy interventions 
can be tailored to the type of disability. Further, efforts should be expanded to 
comprehensively promote all the four core competencies of health literacy to reduce 
health disparities for individuals living with disabilities (Nam et al., 2023). The 
skill of treating one's own health as a value should be developed from school age. 
Because growing up and reaching student age, this skill is unlikely to be preserved. 
The results of some studies show that more than 50% of students understand the 
importance of Health in the system of vital values, but most of them do not make 
much effort to maintain it. It turned out that many of them did not master the skills of 
using health-saving technologies during study and Recreation (Griban et al., 2021).

Children with special needs in education, including children with intellectual 
disabilities, for health competence will be needed in different contexts of life. With 
their help, the child adapts to the environment, learns other skills faster. Health 
competence can be considered in the form of several components: cognitive, 
emotional, practical. The cognitive component is especially poorly formed in 
children with special needs in learning, with intellectual disorders. And the tasks 
for checking the emotional and practical component are performed by children with 
enthusiasm (Shubayeva et al., 2017).

Maintaining a healthy lifestyle in children contributes to optimal working 
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capacity, creative activity, and emotional tone. Thus, the path opens to the 
development of the value of knowledge, independence of understanding, the ability 
to make decisions and take responsibility. In addition to the family, an educational 
institution plays a major role in the formation of a healthy lifestyle (Uteshkalieva et 
al., 2022). Children's health is closely related to their quality of life. As one of the 
scales for assessing the quality of life, we can mention the WHOQOL-BREF brief 
questionnaire. It is recommended by WHO. However, this questionnaire applies to 
adults and adolescents. The WHOQOL-BREF consists of 26 items that assess the 
following broad areas: physical health, psychological health, social relationships, 
and the environment (Yermakhanov et al., 2023).

During the introduction of health technologies, it is necessary to consider the 
following features and directions: medical and hygienic (carried out in close contact 
between teachers, medical workers and students); physical education (priority of 
physical education exercises, during physical education classes, as well as during 
classes in sports clubs and sections); environmental (development of children's 
harmony with nature). In this regard, the development of health competencies for 
children with special learning needs is of particular importance (Zhienbaeva et 
al., 2021). There are studies that have compared the effectiveness of performing 
physical exercises in water and on dry ground with children with developmental 
disorders on the part of the nervous system. To do this, he conducted an analysis of 
clinical studies in many literary sources. According to the results, it was found that 
the effectiveness of the exercises carried out during water therapy was relatively 
high. Such exercises have had a positive effect on motor and social skills. Exercises 
in the water contributed to improving the performance of children with disabilities, 
such as mental adaptation, rotation, balance and control, independent movement, 
such as walking, standing upright, moving the upper body (Shariat et al., 2023).

Artificial intelligence can create unique educational programs tailored to each 
student's individual needs and educational level, including helping to expand access 
to education by supporting learners with special educational needs. Machine learning 
algorithms help identify early signs of learning difficulties in students and provide 
timely support. In this regard, this modern technology will undoubtedly be useful for 
expanding the knowledge of children about health and hygiene skills. In general, the 
use of artificial intelligence in education can significantly increase the effectiveness 
of learning and help create a more accessible and personalized learning environment 
for all learners (Zulpykhar et al., 2024).

Research materials and methods. The study involved 11 students in primary 
school aged 10-11 years. The main diagnosis of all children is: F83 Mixed specific 
developmental disorders. The purpose of the study: to identify and analyze the 
conditions and features of the formation of hygienic skills of children with mental 
retardation. The methods used in the study were as follows: 

1) familiarization with pedagogical, psychological, medical documents;
2) control over the nature of the implementation of the rules for washing hands 

before meals, as a model of hygiene measures in accordance with the agenda, as a 
manifestation of the material and practical component of health competencies;
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3) determination of the level of formation of the content components of the 
basics of sanitary and hygienic skills, healthy lifestyle of students by the method of 
conversation.

As a result of familiarization with the pedagogical, psychological and medical 
documents of children, it was found that the vast majority of children, in particular 
7(60%), had concomitant diseases. In some children, several additional diseases were 
detected at once. Of these, 2 students had astheno-neurosis syndrome, one child had 
sleep disorders, 2 children had chronic tonsillitis, one child had chronic adenoiditis, 
one child had scoliosis, one child had flat feet.

The reason we especially focused on additional diseases of children is that their 
knowledge of the diseases they have experienced is a powerful incentive for them 
to understand that it is necessary to lead a healthy lifestyle to promote health. It 
also shows that the need for health knowledge and skills for children with special 
educational needs is extremely high. It is very important to learn how to use the care 
skills they can on their own, without constantly looking back at someone's help, so 
as not to further worsen their health over the years.

In order to study the practical component of the health competence of the children 
participating in the study, we observed the nature of the implementation of the rules 
for washing hands before meals as a model of hygiene measures in accordance 
with the children's agenda. The control was carried out in the school canteen in 
coordination with the parents of each child, the class teacher. It was noted that they 
were careful when washing their hands, did not rush, washed efficiently. 

To evaluate the procedure for washing hands, we relied on the proposed simple 
and clear instructions:

1. first, wet your hands with warm water and rub in the soap. Rub your hands 
together thoroughly!

2. thoroughly wash the outer surface of the palms and hands, the area between the 
fingers and the area around the nail. 

3. then rinse your hands with warm water to remove the soap. Keep rubbing your 
hands until you've rinsed off all the soap! 

4. last: dry your hands thoroughly with a clean cloth or paper towel. Make sure 
your hands are dry! When you're done, hang the towel in place or throw the paper 
towel in the trash.

We observed and evaluated how correctly the children followed these indicated 
specific steps when washing their hands. During the observation of children, the 
following features of hand washing skills were checked: motivation, compliance 
with the sequence of execution, completeness, speed, flexibility, neatly, attentiveness. 

The evaluation criteria were as follows (evaluated in the form of points): 
·	 3 points – the order of execution is complete, correctly observed. The child 

shows a desire to perform sanitary and hygienic measures, understands the need 
for them, and fully observes the sequence of hand washing. Performs the necessary 
movements in full. Movements are fast, but not hasty, flexible, careful. After washing 
his hands, he dries them well.
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·	2 points – as a result, a small error was made in the correctness. The child 
sometimes shows a desire to perform sanitary and hygienic measures, but this is 
not always observed, depending on the mood of the child, he realizes the need. 
The hand wash sequence is mostly followed, but partially left out. Sometimes the 
necessary movements are not performed in full. Movements are fast, sometimes 
slow, sometimes hasty, partly flexible, sometimes not careful. After washing his 
hands, he sometimes does not dry them completely.

·	1 point – the order of execution is not fully observed and/or incorrect. The child 
is often unmotivated to perform a sanitary and hygienic measure, not fully aware 
of its need. Does not follow the sequence of hand washing, does not perform the 
necessary movements in full. Movements are hasty or slow, inflexible, not careful. 
After washing his hands, he does not dry them well.

The assessment of the knowledge of Primary School students with special 
educational needs who took part in this study in various subjects about a healthy 
lifestyle, self-care was carried out. In the process of studying and assessing the 
level of knowledge of students, we considered the amount of knowledge and skills 
that children must master in Grade 4 in accordance with the requirements of the 
curriculum. During diagnostics, we compiled interview questions according to the 
widely popular methodology. We assumed that the conversation was to determine the 
level of students ' knowledge about the concepts of "Health" and "healthy lifestyle". 
Such knowledge is the fundamental basis of the knowledge in the field of Health that 
students acquire in the later stages of study. Without understanding them, the rest of 
their knowledge becomes scattered, irregular. Therefore, we considered it important 
to determine how familiar children are with these concepts, how they understand 
them.

Interview questions: 
1. What Is Health?
2. How Can a person take care of his health?
3. How do you take care of your health? Why is it necessary to maintain health?
4. How can you know the rules for maintaining and strengthening health?
5. What is a" healthy lifestyle"?
6. Name the rules of a healthy lifestyle.
7. Who should take care, take care of your health?
Evaluation criteria:
·	 correct and complete answer – 3 points;
·	 correct but incomplete answer - 2 points;
·	 incorrect answer or not answering at all – 1 point.
A set of points:
·	 19-21 corresponds to the correct knowledge;
·	 11-18 corresponds to incomplete correct knowledge;
·	 7-10 corresponds to incorrect knowledge
Then, according to the above score sets, we distinguished the following levels:
- a relatively high level-corresponds to the correct, complete knowledge;
- average level - corresponds to incomplete correct knowledge;
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- low level-corresponds to incorrect knowledge.
Description of evaluation criteria:
· correct and complete answer – (3 points) - the student shows all the relevant 

signs (components) and reveals important interrelationships; knowledge leads to 
correct actions;

· correct but incomplete answer – (2 points) - the Student Reveals only a part of 
the important features (components), has diffi culty showing the relationship between 
them, and knowledge partially leads to correct actions;

· incorrect answer or not answering at all (1 point) – the student cannot reveal or 
important features (components), replaces them, knowledge does not cause correct 
actions or leads to incorrect actions.

The study at this stage was conducted individually with each child; all children's 
opinions were recorded and, if necessary, organizational assistance was provided. 
At the age of 10-11 years, the level of understanding of the acquired knowledge 
of children increases, the ability to identify causal relationships increases, and the 
positive dynamics because of special education increases. Therefore, the learning 
process at this age is a very favorable and optimal period for the formation of unifi ed 
concepts in children, based on which they consolidate the corresponding skills.

Results. As a result of the examination, 7(64%) of children received 2 points for 
hand washing skills, 4(36%) received 3 points, and 1 point was not detected in any 
child. Such indicators testify to the fact that most children have mastered this skill to 
an incomplete extent. 

Basically, in children, there was a lack of enthusiasm, at fi rst they showed 
curiosity, constantly washed their hands with enthusiasm and tried to show it, and 
later we found that the enthusiasm subsided. Children also did not have the patience 
to thoroughly wash the area around the nails, and tried to speed up the process to 
a quick fi nish, without completely rinsing off the soap. And in some cases, they 
passively stretched their time and performed the necessary movements slowly, but 
not completely.  It should also be noted that sometimes children showed haste and 
impatience, not drying their hands completely after washing them.

As for the answers to interview questions, when asked about the importance of the 
concept of "health", some students answered "health is necessary for Health", which 
showed that they do not understand that health is very important for life. About 
the simplest types of health care, they said that you need to "eat", "sleep", "wash 
your hands". Some students gave answers:" health is good"," it is necessary not to 
get sick." And some students gave relatively complete answers:" health is strength, 
joy"," when a person is not sick"," playing sports", "when the body is strong". It 
was noted that students have a narrow understanding of how to take care of Health. 
Most often, children named only 1-2 approaches to health care, and did not indicate 
a causal relationship between them: "play sports", "treat, drink medicine", "dress 
well", "do not drink cold water", "do not run hard", "do not smoke", "follow the 
routine", "take care of yourself", "eat fruit".

As a source of knowledge about health, students spoke about books, television, 
the internet, doctors and teachers. It turned out that adults require students to follow 
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the rules aimed at maintaining health, but do not pay much attention to why it is 
necessary. Students have a misconception about what actions should be taken on 
their part and on the part of adults to take care of their health. For example, they say 
that adult care for children's health is "kindness", "tell them to drink medicine", "tell 
them to go outside and get some fresh air", "teach the mind". 

It turned out that only a few students heard about a healthy lifestyle, but no student 
knows the exact meaning of this phrase. The answers were given that a healthy 
lifestyle is "discipline", "good nutrition", "physical fi tness of a person".

Only 3 of the children showed results in completing tasks in such a way that their 
holistic understanding of Health and a healthy lifestyle was at a high level, the knowledge 
and skills of 5 children in this area were average and low in 3 children (Fig. 1).

 
Figure 1 – The level of formation of the content component of the basics of a healthy lifestyle in 

students with special educational needs

Discussion. As a result of the conversation, it is possible to conclude that a certain 
amount of knowledge of students about health and a healthy lifestyle is refl ected in the 
form of training, requirements that parents, teachers, educators and doctors constantly 
talk about. These requirements do not contribute to the formation of motivation 
for students to fulfi ll, especially at a time when supervision on the part of adults is 
weakened. For example, all students know that when walking, sitting, they need to 
maintain physical slimness, but the vast majority sit hunched over in a chair, etc.

The result of the study showed that children with chronic diseases had a higher 
interest in the topic of Health and had a relatively high level of formation of their 
understanding of Health. Students do not fully understand their role in maintaining 
their health.  Therefore, during training, it is necessary to fully reveal the content 
and meaning of each given concept and indicate the need for the material taught by 
each student based on their individual life experience. To increase the effectiveness 
of training, it is necessary to create a cognitive incentive, interest in mastering what 
the teacher says.

Thus, because of the study, it was revealed that students with special educational needs 
to expand knowledge about health, consolidate their skills, and form an understanding of 
a healthy lifestyle. The study proved the need for additional work aimed at improving the 
quality and increasing the responsibility of students for their health. 
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Conclusion. The result of the study showed that most students with special 
educational needs had a low motivation to cherish health and acquire new knowledge 
about it. When comparing the content and activity levels of the basics of a healthy 
lifestyle, sanitary and hygienic skills, the need to create special pedagogical 
conditions for the formation of a unified concept of Health and consolidation of 
skills in children with special educational needs was revealed. All educational 
institutions hold thematic events dedicated to the health problem, including lectures 
by specialist doctors, class hours, health days and weeks. However, such events are 
often held not periodically, but a lot of time in between. For example, to prevent 
students from becoming obsessed with bad habits, you can conduct class hours on 
the topic "maintaining a healthy lifestyle" once a quarter. In terms of its content 
and methods of transmission, the lectures of specialists-doctors are not adapted for 
children with PDT. Such events attract students only by their appearance, but the 
true understanding of the established problems remains at a low level. Such methods 
of knowledge dissemination need to be adapted to students with special educational 
needs. It is known that elective classes are also held in this area. However, here, too, 
teachers face some difficulties. Teachers who conduct elective classes for a healthy 
lifestyle for children with special educational needs usually do not take special 
thematic courses. There are not enough programs and methodological guidelines 
for elective classes in this area. Often, teachers, for their part, are inquisitive and 
prepare the material themselves. It is necessary to involve specialists from centers 
of a healthy lifestyle in the lessons of the elective component and adapt lectures for 
students with special educational needs. In addition, elective classes should be aimed 
at stimulating the interest of children and encouraging them to independently master 
the necessary skills. The role of parents is also very important in this area.
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Abstract. The modernization of local governance in Kazakhstan is a critical 
response to persistent regional disparities, fragmented institutional frameworks, 
and uneven digital transformation across urban and rural areas. Key structural 
challenges-such as insufficient fiscal autonomy, limited administrative capacity, 
underdeveloped digital infrastructure, and weak public engagement-hinder the ability 
of local governments to respond effectively to the dynamic needs of communities. 
The study addresses these problems by examining the relationship between local 
government reform and regional socio-economic development. A mixed-methods 
research design was applied, combining content analysis of legal frameworks and 
strategic documents, regression analysis of regional GDP indicators, a nationwide 
survey (n=1500), and international benchmarking. The central hypothesis is that 
the integration of digital governance, fiscal decentralization, and institutional 
strengthening leads to enhanced service delivery and inclusive regional growth. 
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Empirical evidence confirms that increased digital service availability and the 
development of administrative competencies have a statistically significant positive 
effect on GDP per capita. However, disparities in budgetary capacity, the digital 
divide between urban and rural territories, and lack of skilled personnel remain 
major obstacles. To address these, a conceptual framework-Comprehensive 
Regional Development through Local Governance Modernization (CRD-LGM)-was 
developed. It integrates three pillars: digital transformation, fiscal empowerment, 
and institutional capacity-building. The results can inform policy reform, strategic 
planning, and development initiatives at both national and subnational levels. 
Furthermore, the findings are applicable for international organizations supporting 
governance reforms in transitional and emerging economies.
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Аннотация.  Қазақстандағы жергілікті басқаруды жаңғырту өңірлер 
арасындағы теңсіздік, институционалдық жүйенің бытыраңқылығы 
және цифрлық инфрақұрылымның дамуындағы алшақтық секілді өзекті 
құрылымдық мәселелерге жауап ретінде қарастырылады. Фискалдық 
дербестіктің жеткіліксіздігі, әкімшілік кадрлардың тапшылығы, цифрлық 
бөлініс және халықтың төмен деңгейдегі қатысуы — жергілікті органдардың 
тиімді әрекет етуін тежейтін негізгі кедергілер. Зерттеудің мақсаты — жергілікті 
басқаруды жаңғырту мен өңірлік әлеуметтік-экономикалық даму арасындағы 
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байланыстарды анықтау. Зерттеу әдістері құрамына: нормативтік-құқықтық 
құжаттарға контент-талдау, ЖІӨ көрсеткіштері бойынша регрессиялық талдау, 
халықты сауалнамалау (n=1500) және халықаралық тәжірибені салыстыру 
енгізілді. Негізгі гипотеза — цифрлық басқару, фискалдық дербестік және 
институционалдық әлеуетті күшейту қызмет көрсету сапасын жақсартып, 
өңірлік экономикалық өсімге оң әсер етеді. Эмпирикалық деректер бұл 
гипотезаны растады, бірақ қаржылық теңсіздік, цифрлық инфрақұрылымның 
дамымауы және кадр жетіспеушілігі әлі де айтарлықтай проблемалар болып 
отыр. Осыған байланысты "Жергілікті басқаруды жаңғырту арқылы өңірлерді 
кешенді дамыту" (МКРР-ММУ) атты модель ұсынылады. Модель үш негізгі 
бағытты қамтиды: цифрландыру, фискалдық күшейту және институционалдық 
әлеуетті арттыру. Нәтижелер ұлттық және өңірлік деңгейдегі стратегиялық 
шешімдерде, реформаларда және халықаралық ұйымдардың бастамаларында 
пайдалануға жарамды. Сонымен қатар, зерттеу нәтижелері өңірлік жоспарлау 
механизмдерін жетілдіруге, жергілікті деректерді қолдану арқылы тиімді 
саясат жасауға, тұрғындармен кері байланысты нығайтуға бағытталған нақты 
ұсыныстар әзірлеуге негіз болады. Бұл ұсыныстар жергілікті бюджеттердің 
тиімділігін арттыру, басқарушылық есептілік пен ашықтықты қамтамасыз ету 
және азаматтардың сенімін күшейтуге бағытталған саясаттарды әзірлеу үшін 
пайдалы болмақ.

Түйін сөздер: жергілікті басқаруды жаңғырту, әлеуметтік-экономикалық 
даму, өңірлерді орнықты дамыту, цифрландыру, мемлекеттік-жекешелік 
әріптестік, басқарудың тиімділігі
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Аннотация. Модернизация местного самоуправления в Казахстане 
рассматривается как ответ на ряд актуальных структурных проблем, 
включая неравномерность развития между регионами, фрагментарность 
институциональной системы и дисбаланс в уровне развития цифровой 
инфраструктуры. Среди основных препятствий, ограничивающих 
эффективность деятельности местных органов власти, выделяются 
недостаточная фискальная самостоятельность, дефицит квалифицированных 
административных кадров, цифровое неравенство и низкий уровень 
вовлеченности населения в процессы принятия решений. Цель данного 
исследования — выявить взаимосвязи между модернизацией местного 
управления и региональным социально-экономическим развитием. В 
качестве методологической базы использовались контент-анализ нормативно-
правовых документов, регрессионный анализ на основе показателей валового 
регионального продукта (ВРП), анкетный опрос населения (n=1500), а 
также сравнительный анализ международного опыта. Основная гипотеза 
исследования заключается в том, что усиление цифрового управления, 
фискальной автономии и институционального потенциала способно 
повысить качество предоставления услуг и стимулировать экономический 
рост на региональном уровне. Эмпирические данные подтвердили данную 
гипотезу, однако сохраняются значительные барьеры, в том числе финансовое 
неравенство, слабое развитие цифровой инфраструктуры и нехватка кадров. 
В связи с этим предложена модель «Комплексное развитие регионов через 
модернизацию местного управления» (МКРР-ММУ), включающая три 
ключевых направления: цифровизация, усиление фискальных возможностей 
и развитие институциональной устойчивости. Полученные результаты могут 
быть использованы при формировании стратегических решений и реформ 
как на национальном, так и на региональном уровнях, а также в рамках 
международных инициатив. Дополнительно исследование заложило основу для 
разработки практических рекомендаций, направленных на совершенствование 
механизмов регионального планирования, создание эффективной политики 
на основе локальных данных и укрепление обратной связи с населением. 
Предлагаемые меры способны повысить эффективность местных бюджетов, 
обеспечить прозрачность и подотчетность управления, а также укрепить 
доверие граждан к органам власти.

Ключевые слова: модернизация местного управления, социально-
экономическое развитие, устойчивое развитие регионов, цифровизация, 
государственно-частное партнерство, эффективность управления

Введение. Модернизация местного управления, как процесс обновления 
и реформирования органов самоуправления (Жалсараева, 2020), включает 
децентрализацию полномочий и ресурсов, цифровизацию управленческих 
процессов, укрепление кадрового потенциала и развитие гражданского 
участия. Эти элементы формируют комплексный подход для эффективного 
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реагирования на современные вызовы. (Указ Президента Республики Казахстан 
от 18 августа 2021 года № 639 «Об утверждении Концепции развития местного 
самоуправления в Республике Казахстан до 2025 года», 2021). Эти элементы 
создают основу для устойчивого социально-экономического развития, так как 
улучшают качество управления и стимулируют рост ключевых показателей 
региона. Местное управление играет центральную роль в реализации стратегий 
развития, так как именно на местном уровне формируются и реализуются основ
ные программы, влияющие на повседневную жизнь населения (Рисунок 1).

 

 
Рисунок 1 - Местное управление 

Примечание: составлено авторами на основе источника (Жалсараева, 2019) 
 

Местное управление

Экономическое 
развитие Социальная инфраструктура Снижение социального неравенства

Рисунок 1 - Местное управление
Примечание: составлено авторами на основе источника (Жалсараева, 2019)

Региональное развитие тесно связано с уровнем адаптивности местного 
управления. Чем быстрее органы управления реагируют на изменения и 
вызовы, тем успешнее развивается регион (Жалсараева, 2019). Модернизация 
местного управления существенно влияет на социально-экономическое 
развитие через ряд механизмов (Кемелбеков, 2019). Децентрализация бюджета 
обеспечивает эффективное распределение ресурсов с учетом региональных 
потребностей. Оперативное реагирование на локальные проблемы 
способствует своевременной модернизации инфраструктуры. Создание 
благоприятных условий для бизнеса стимулирует развитие частного сектора. 
Наконец, повышение прозрачности и подотчетности укрепляет общественное 
доверие, активизируя участие граждан в развитии региона.

Несмотря на очевидные преимущества, процесс модернизации сталкивается 
с рядом проблем, среди которых:

1 Различия в уровне финансового обеспечения регионов могут замедлить 
процесс модернизации в менее развитых областях.

2 Недостаток квалифицированных специалистов на местах снижает 
качество управленческих решений.

3 Традиционные подходы к управлению и низкая вовлеченность граждан 
могут затруднять внедрение новых методов (Альжанова, et al., 2020).

Модернизация местного управления является необходимым условием 
устойчивого социально-экономического развития регионов. Этот процесс 
не только повышает качество услуг, но и способствует росту уровня жизни, 
сокращению региональных диспропорций и укреплению социальной 
стабильности. Теоретическое осмысление модернизации критически важно 
для успешной реализации реформ. Актуальность исследования обусловлена 
возрастающей ролью местного управления в обеспечении устойчивого раз
вития регионов в условиях глобализации, цифровизации и дифференциации. 
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Органы местного самоуправления сталкиваются с вызовами адаптации к 
экономическим и социальным изменениям, требуя использования современных 
и инновационных управленческих подходов для повышения эффективности 
работы с населением и бизнесом.

Модернизация местного управления рассматривается как ключевой фактор 
решения актуальных задач, включая повышение качества услуг, укрепление 
социальной инфраструктуры, привлечение инвестиций и обеспечение 
взаимодействия между властью и обществом. Значимость этой проблемы 
усиливается в контексте национальных проектов, направленных на достижение 
устойчивого развития и минимизацию социально-экономических дисбалансов. 
Значительное число авторов фокусируются на роли децентрализации и местной 
автономии в стимулировании регионального роста и устойчивости. Например, 
Nguyen et al., анализируют, как различные формы децентрализации влияют 
на эффективность предоставления государственных услуг и на способность 
местных органов власти адаптироваться к изменяющимся потребностям 
населения, подчеркивая, что успешная децентрализация требует не только 
передачи полномочий, но и адекватных финансовых ресурсов и кадрового 
потенциала (Nguyen, et al., 2021).  Современные исследования активно 
изучают многоаспектное влияние модернизации местного управления на 
социально-экономическое развитие регионов, фокусируясь на цифровизации, 
компетенциях и институциональных аспектах. Данный обзор синтезирует 
ключевые выводы последних публикаций, проливая свет на доказанные 
эффекты и выявленные проблемы.

Исследование Choi et al. (2025) эмпирически подтверждает, что компетенции 
местного управления (включая финансовые, кадровые и этические) 
статистически значимо способствуют экономическому обновлению регионов. 
На примере районов Сеула, регрессионный анализ показал, что повышение 
компетенций ведет к увеличению экономической активности (β=0.057, 
p<0.01), причем этот эффект усиливается при высоком уровне доверия между 
властью и жителями (β=0.099, p<0.05) (Choi, et al., 2025). Исследование Tomor 
et al., систематизирует ключевые элементы и принципы, лежащие в основе 
использования интеллектуальных технологий и данных для повышения 
эффективности, прозрачности и вовлеченности в государственное управление 
(Tomor, et al., 2019). Цифровая трансформация государственных структур 
инициирует качественные изменения в управлении. Xu & Dai (2024) в своей 
оценке цифровой управляемости в провинции Хунань выявили, что, несмотря 
на улучшения в базовой ресурсной базе, ключевыми барьерами остаются 
эффективность цифровых услуг и управление общественным мнением (Xu, et 
al., 2024). 

Проблемы, связанные со степенью цифровой зрелости, также на данный 
моент активно исследуются. Kafel et al. в Малопольском воеводстве (Польша) 
обнаружили, что процессы и инновационность в местных органах власти 
отстают, несмотря на относительно лучшее развитие цифровых компетенций 
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сотрудников по сравнению с технологическим оснащением (Kafel, et al., 2024). 
Это согласуется с выводами Wodecka-Hyjek et al., которые также подчеркивают 
низкую цифровую зрелость правительственных единиц на локальном уровне, 
хотя и отмечают прогресс в строительстве инфраструктуры (Wodecka-Hyjek, et 
al., 2024). 

Институциональные факторы и вопросы децентрализации также остаются 
в фокусе внимания. Ye, Gao & Wu исследовали реактивное поведение 
китайских властей на пилотные урбанизационные планы, отметив, что слабые 
муниципалитеты склонны к символическим, а не реальным изменениям, 
особенно при отсутствии достаточной фискальной поддержки (Ye, et al., 
2024).  Современный Казахстан стремится к повышению прозрачности и 
подотчетности местных органов власти, активно внедряя цифровые технологии 
в управление. Это требует осмысления механизмов для модернизации и 
укрепления доверия граждан. В условиях глобализации, для Казахстана 
критически важны интеграция в мировую экономику, международная 
конкурентоспособность и внутренние преобразования. Однако, достижение 
этих целей затруднено без вовлечения всех регионов, так как национальная 
экономика зависит от состояния административно-территориальных единиц. 
Несмотря на участие всех госинститутов в региональном развитии, решение 
локальных проблем не всегда является приоритетом. Поэтому в Казахстане 
выделяется региональная политика — специализированный, ориентированный 
на регионы подход, отраженный в Посланиях Президента (Концепция внешней 
политики Республики Казахстан на 2020-2030 г., 2020).

До 2001 года макроэкономические показатели Казахстана демонстрировали 
положительные тенденции. Однако, в отличие от стран с оптимальными 
региональными параметрами, способствующими развитой местной экономике, 
регионы Казахстана характеризовались значительными территориями, 
низкой плотностью населения, рассредоточенным производственным 
потенциалом и ограниченной емкостью внутреннего рынка (Сальжанова, et 
al., 2017). Переходный период в Казахстане затянулся из-за неоднородности 
экономического пространства и различий в адаптации регионов к рынку. 
На усложнение региональных проблем повлияли формирование нового 
геополитического/экономического пространства, переход к рыночной 
экономике с нестабильным регулированием, экономический кризис и появление 
приграничных регионов со специфическими вызовами (Модернизация системы 
регионального и местного самоуправления, 2020).

Для обеспечения устойчивого экономического роста требовалось 
преодоление межрегиональных диспропорций и целенаправленное 
регулирование социально-экономического развития регионов. В связи с 
этим в декабре 2001 года, по поручению Президента Нурсултана Назарбаева, 
постановлением Правительства была утверждена Концепция региональной 
политики Республики Казахстан на 2002–2006 годы (Магрупова, et al., 2021). 
В Казахстане были реализованы значимые реформы в рамках модернизации 
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местного управления. В 2018–2020 годах внедрен четвёртый уровень бюджета, 
предоставивший сельским округам самостоятельность в управлении финансами 
и коммунальной собственностью. К 2020 году местные бюджеты достигли 252 
млрд тенге, с 13.4% собственных доходов. В августе 2021 года утверждена 
Концепция развития местного самоуправления до 2025 года, нацеленная на 
дальнейшую децентрализацию и повышение эффективности управления. 
Введение выборности акимов сельских округов также значительно усилило 
подотчётность и прозрачность местных властей (Магрупова, et al., 2021). 

Введение самостоятельных бюджетов позволило сельским округам 
рационально распределять ресурсы согласно местным потребностям, 
что улучшило качество услуг и развитие инфраструктуры. Повышение 
эффективности местного управления обеспечило населению расширенный 
доступ к социальным услугам (образование, здравоохранение, коммунальное 
обслуживание), способствуя росту уровня жизни. Проведенные реформы 
также содействовали справедливому распределению ресурсов, сократив 
экономические и социальные различия между городскими и сельскими 
территориями (Постановление Правительства Республики Казахстан от 28 
марта 2023 года № 270 «Об утверждении Концепции развития сельских 
территорий Республики Казахстан на 2023 – 2027 г.», 2023).

Несмотря на достижения, модернизация местного управления в Казахстане 
сталкивается с проблемами. Основной вызов — значительное бюджетное 
неравенство между сельскими округами (от 2.8 млн до 2.5 млрд тенге в 2020 
году), что ограничивает равномерное развитие. Также отмечается недостаток 
квалифицированных специалистов на местах, снижающий эффективность 
реформ и управления ресурсами. Актуальной задачей остаётся усиление 
участия местного населения в процессах принятия решений и развития 
сообществ (Указ Президента Республики Казахстан от 18 августа 2021 года 
№ 639 «Об утверждении Концепции развития местного самоуправления в 
Республике Казахстан до 2025 года», 2021). В рамках Концепции развития 
местного самоуправления до 2025 года предусмотрены меры по дальнейшей 
децентрализации, укреплению финансовой базы местных органов власти и 
повышению их ответственности перед населением. Особое внимание уделяется 
развитию гражданского общества и созданию условий для активного участия 
граждан в управлении своими сообществами (Указ Президента Республики 
Казахстан от 18 августа 2021 года № 639 «Об утверждении Концепции развития 
местного самоуправления в Республике Казахстан до 2025 года», 2021).

Целью исследования являлось теоретическое осмысление и эмпирическое 
изучение влияния процессов модернизации местного управления, 
включающих цифровизацию, децентрализацию и укрепление кадрового 
потенциала, на социально-экономическое развитие регионов Казахстана. На 
основе полученных результатов были сформированы научно обоснованные 
рекомендации по совершенствованию управленческих механизмов на 
локальном уровне и разработке эффективной модели местного управления, 
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способствующей устойчивому региональному развитию. Для достижения 
поставленной цели исследование решает несколько важных задач. В первую 
очередь, анализируется текущее состояние местного управления в Казахстане, 
включая его институциональные, кадровые и технологические аспекты. Это 
позволяет определить ключевые особенности и слабые стороны существующей 
системы. Кроме того, проводится оценка влияния модернизационных процессов 
на социально-экономическое развитие регионов на основе изучения динамики 
показателей и их зависимости от уровня управления. Исследование включает 
изучение международного опыта модернизации местного управления, что 
помогает адаптировать лучшие практики к казахстанским реалиям. Также 
выявляются основные барьеры, препятствующие процессам модернизации, 
такие как финансовые, кадровые и технологические ограничения. На основе 
полученных данных формулируются рекомендации по совершенствованию 
управленческих процессов, включая внедрение цифровых технологий, 
развитие кадрового потенциала и укрепление взаимодействия с населением и 
бизнесом.

Практическая значимость исследования состоит в том, что его результаты 
могут быть использованы для оптимизации системы местного управления 
в Казахстане. Это включает повышение прозрачности, подотчетности 
и эффективности работы местных органов власти, что, в свою очередь, 
способствует улучшению качества жизни населения. Разработанные 
рекомендации помогут ускорить внедрение цифровых технологий, что станет 
важным шагом к построению современной управленческой инфраструктуры. 
Также особое внимание уделяется созданию условий для активного вовлечения 
граждан и бизнеса в процессы управления, что усилит социальное доверие 
и поддержку реформ. Исследование показало, что модернизация местного 
управления в Казахстане, несмотря на позитивное влияние на социально-
экономическое развитие, сталкивается с серьёзными вызовами. К ним относятся 
финансовые ограничения из-за недостаточной децентрализации бюджета, 
что снижает возможности регионов по самостоятельному финансированию. 
Низкий уровень цифровизации в сельских и удалённых районах, обусловленный 
слабой инфраструктурой, также остаётся проблемой.

Кадровые проблемы, выражающиеся в недостаточной квалификации и 
отсутствии систематического обучения, значительно снижают эффективность 
управления. Недостаточное взаимодействие органов власти с населением и 
бизнесом проявляется в низкой вовлечённости граждан и слабом развитии 
государственно-частного партнёрства. Также существует значительная 
дифференциация между городскими и сельскими регионами: города имеют 
доступ к ресурсам, в то время как сельские территории сталкиваются с 
деградацией инфраструктуры и нехваткой инвестиций. Следовательно, для 
обеспечения устойчивого развития регионов, повышения качества жизни 
населения и укрепления доверия к госинститутам, модернизация местного 
управления в Казахстане требует комплексного подхода. Он должен охватывать 
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решение финансовых, кадровых и технологических вопросов, а также усиление 
взаимодействия между государством, бизнесом и гражданским обществом.

Материалы и методы. В исследовании применён комплексный подход, 
сочетающий различные методы анализа и сбора данных для оценки влияния 
модернизации местного управления на социально-экономическое развитие 
регионов Казахстана. Теоретическая база сформирована на основе анализа 
научных публикаций, государственных стратегических документов (таких 
как Концепция развития местного самоуправления до 2025 года и Программа 
"Цифровой Казахстан"), а также международного опыта модернизации 
управления. Эти источники позволили глубоко осмыслить ключевые аспекты 
децентрализации, цифровизации и развития гражданского участия.

Эмпирическая база исследования включает официальную статистику Бюро 
национальной статистики Казахстана и региональных органов власти. Важным 
элементом стали результаты социологических опросов 1500 респондентов 
из различных регионов страны. Анкетирование охватывало вопросы уровня 
удовлетворённости граждан качеством государственных услуг, степенью 
прозрачности работы местных органов власти и вовлечённостью бизнеса и 
гражданского общества в управление.

В исследовании применён комплексный методологический подход, 
включающий аналитические и статистические методы. Контент-анализ 
использовался для изучения государственных отчетов и стратегических 
документов, а сравнительный анализ — для сопоставления международных 
практик с казахстанскими реалиями. Для оценки динамики социально-
экономических показателей (ВВП, безработица, инвестиции) применялись 
анализ временных рядов и регрессионный анализ, что позволило выявить 
зависимости между реформами и изменениями ключевых показателей. 
Социологический компонент включал структурированные опросы населения 
(онлайн и по телефону) и глубинные интервью с представителями власти, 
бизнеса и экспертами, обеспечившие репрезентативность выборки и детальную 
информацию о восприятии эффективности управления, а также выявившие 
барьеры и возможности реформ. Интерпретация данных осуществлялась с 
использованием визуализации (графики, таблицы). Синтез количественных и 
качественных данных позволил сформулировать комплексные выводы.

Несмотря на ограничения, такие как разная доступность региональных 
данных и потенциальная субъективность ответов, комплексный подход 
обеспечил надёжность результатов, которые могут быть использованы для 
разработки рекомендаций по совершенствованию местного управления и 
обеспечению устойчивого социально-экономического развития регионов 
Казахстана.

Результаты и обсуждение. Государственное управление в Республике 
Казахстан основывается на сочетании современных подходов к 
администрированию, интеграции принципов эффективного управления 
и учёте национальных особенностей. Одной из ключевых концепций, 
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формирующих современную управленческую практику в стране, является 
идея «Слышащего государства». Она предполагает открытость, доступность и 
постоянный диалог между властью и гражданами. Такой подход направлен на 
укрепление доверия и обеспечивает учет общественного мнения при принятии 
решений, что соответствует мировым моделям партисипативного управления 
(Указ Президента Республики Казахстан от 26 февраля 2021 года № 522 «Об 
утверждении Концепции развития государственного управления в Республике 
Казахстан до 2030 г.», 2021).

Учитывая территориальные масштабы и социально-экономическое 
разнообразие Казахстана, децентрализация управления является ключевым 
направлением. Эта модель способствует эффективному учету региональных 
особенностей, оперативному принятию решений и вовлечению местных 
сообществ, укрепляя взаимодействие власти и граждан, что улучшает качество 
жизни. Социальное партнерство (государство, бизнес, гражданское общество) 
— неотъемлемый компонент казахстанской модели, способствующий 
устойчивому развитию и решению социальных/экономических задач 
через программы ГЧП, поддержку МСБ и инициативы НКО (Социальное 
партнерства, 2023). Одним из приоритетов государственного управления 
в Казахстане является обеспечение высокого качества государственных 
и муниципальных услуг. Внедрение принципов управления качеством, 
таких как клиентоориентированность и постоянное совершенствование, 
активно сопровождается использованием цифровых технологий. Система 
"электронного правительства" (eGov) минимизирует бюрократические 
барьеры и обеспечивает доступность услуг для всех граждан (Постановление 
Правительства Республики Казахстан от 12 декабря 2017 года № 827 «Об 
утверждении Государственной программы «Цифровой Казахстан», 2017).

Казахстан претерпел значительную трансформацию своей цифровой 
инфраструктуры за последние пять лет. В 2020 году уровень интернет-
покрытия составлял 79 %, с 14,7 млн пользователей интернета. Уже к началу 
2024 года эта цифра выросла до 92,3 % (18,2 млн пользователей), а в начале 
2025 года - до 92,9 % (19,2 млн). Рост наблюдается и в мобильной сфере: в 
2020 году было 25,45 млн мобильных подключений (136 % от населения), а к 
2024–2025 требованиям достигнуто 128–133 % (25–26 млн.), что соответствует 
тенденциям 5G-внедрения (Таблица 1).

Таблица 1 - Показатели цифровизации Казахстана (2020–2025)
Год Интернет‑ 

покрытие
Интернет‑ 
пользователи

Мобильные подключения 
(% населения)

e‑gov‑услуги онлайн

2020 79 % 14,7 млн 136 % ~60 %
2022 ≈90 % - - -
2023 92,9 % ≈19 млн ≈128 % -
2024 92,3 % 18,19 млн 133 % 93,3 %
2025 92,9 % 19,2 млн 128–133 % 93,3 %
Примечание: составлено авторами
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Казахстан демонстрирует значительный прогресс в цифровизации, что 
является ключевым для модернизации инфраструктуры и госуслуг. Интернет-
покрытие достигло 92.9%, а преобладание мобильных подключений 
обеспечивает широкий доступ к цифровым ресурсам. 93.3% государственных 
услуг переведены в онлайн-формат, причём 86% из них доступны на 
мобильных устройствах, подчёркивая приоритет цифровизации. Портал 
eGov.kz непрерывно трансформируется. В рамках программы "Цифровой 
Казахстан" (2018 г.) автоматизировано около 82% госуслуг. Интеграция 
eGov Mobile с банковскими экосистемами позволила более 7 миллионам 
граждан пользоваться госуслугами через Kaspi.kz, а автоматизация процессов 
аннулировала свыше 50 миллионов электронных документов, оптимизировав 
документооборот.

Запуск SAC-платформы (Strategic Analytical Center Platform) в мае 2025 
года знаменует завершение этапа цифровой модернизации. Эта аналитическая 
система консолидирует более 500 индикаторов и интегрирует ключевые 
информационные системы (eGov, Smart Data Ukimet, персональные 
данные граждан), формируя унифицированную аналитическую базу для 
стратегических решений. Международное признание SAC в числе пяти 
лучших национальных проектов по версии WSIS Prizes 2025 подтверждает 
инновационность и глобальную значимость этого достижения в цифровой 
трансформации (Таблица 2).

Таблица 2 - Сравнение ключевых показателей «до/после» внедрения SAC
Показатель До SAC 

(2024)
После SAC 

(2025)
Изменение Комментарий

Время реакции на запросы 
(часы)

48 24 –50 % Двукратное ускорение 
ответа

Удовлетворённость 
граждан (%)

55 % 65 % +10 п.п. Рост доверия и 
уверенности

Инвестиции в 
инфраструктуру (млн тг.)

50 80 +60 % Увеличение 
финансирования ключевых 
проектов

Интеграция e‑gov‑услуг 
(%)

90 % 95 % +5 п.п. Подтверждение цифровой 
зрелости 

Примечание: составлено авторами

В Казахстане отмечается повышение оперативности управленческих 
процессов (сокращение времени реагирования на 50%) и рост инвестиционной 
активности на 60%, что обусловлено внедрением передовых аналитических 
инструментов и комплексным анализом данных. Достигнутый 95%-ный 
уровень цифрового охвата населения свидетельствует о глубокой интеграции 
систем eGov и SAC, подтверждая успешность программы цифровизации и её 
положительное влияние на доступность госуслуг.

Опыт Казахстана в цифровой трансформации госуправления получил 
международное признание: страна занимает 34-е место в рейтинге цифровой 
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конкурентоспособности IMD и 24-е место в глобальном индексе электронного 
правительства ООН, лидируя среди стран СНГ. Эти показатели подтверждают 
значительные успехи национальной программы цифровизации.

Сравнительный анализ с международными практиками (например, 
Эстонией и Нидерландами) подтверждает эффективность казахстанских 
подходов. Функциональность SAC-платформы соответствует лучшим 
мировым стандартам, что позволяет Казахстану не только перенимать, но и 
вносить вклад в развитие глобальных цифровых решений. Однако успешность 
дальнейшей имплементации зависит от таких факторов, как цифровая 
грамотность населения, развитость телекоммуникационной инфраструктуры, 
а также наличие адекватной нормативно-правовой базы и кибербезопасности. 
Дальнейшее изучение этих аспектов критически важно для устойчивости 
цифровых решений в Казахстане.

В Республике Казахстан местное управление организовано в соответствии 
с законодательством, которое определяет распределение полномочий 
между уровнями власти, бюджетное финансирование, кадровую политику, 
технологическое оснащение и показатели прозрачности управления. 
Местное государственное управление осуществляется через маслихаты 
(представительные органы), утверждающие планы развития территории и 
местные бюджеты, и акиматы (исполнительные органы), обеспечивающие 
проведение государственной политики, управление коммунальной 
собственностью и реализацию местных программ (Закон Республики Казахстан 
от 23 января 2001 года № 148 «О местном государственном управлении и 
самоуправлении в Республике Казахстан», 2021).

В Казахстане местные бюджеты значительно зависят от трансфертов из 
вышестоящих уровней: в 2020 году лишь 13.4% их доходов приходились 
на собственные поступления. Для повышения эффективности местного 
управления внедряются высокие требования к квалификации госслужащих, 
включающие регулярные аттестации и обучение современным методам 
управления и IT. Страна активно цифровизует госуправление через платформу 
"e-government", автоматизируя процессы, что расширяет доступ граждан к 
электронным услугам и повышает прозрачность. Законодательство гарантирует 
доступ к информации и участие граждан в местном самоуправлении через 
сходы, собрания и выборы маслихатов. Таким образом, Казахстан формирует 
систему местного управления, направленную на эффективное распределение 
полномочий, рациональное использование бюджета, развитие кадрового 
потенциала, внедрение технологий и обеспечение прозрачности.

Активно реализуются программы по модернизации местного управления:
1 Концепция развития государственного управления до 2030 года (2021) 

— ориентирована на "человекоцентричную" модель, децентрализацию, 
повышение прозрачности и внедрение технологий.

2 Концепция развития местного самоуправления до 2025 года (2021) 
— направлена на усиление роли местных сообществ, финансовой 
самостоятельности и ответственности.
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3 Программа "Цифровой Казахстан" (2018–2022) — обеспечила 
технологическую модернизацию и рост производительности труда.

В 2024 году Министерство цифрового развития представило концепцию 
развития ИИ на 2024–2029 годы, предусматривающую создание Национальной 
платформы искусственного интеллекта на базе Smart Data Ukimet. К 2029 году 
планируется, что 20% госуслуг будут предоставляться с использованием ИИ, а 
современные CRM-системы уже улучшают персонализацию взаимодействия.

В рамках реформы местного самоуправления, при поддержке ПРООН, 
проводились семинары и тренинги для повышения компетенций местных 
органов власти, что улучшило взаимодействие с населением и повысило 
эффективность управления. Пример села Боранкул, где введение собственного 
бюджета позволило сообществу самостоятельно определять приоритеты, 
демонстрирует повышение ответственности и вовлеченности граждан в 
принятие решений (Указ Президента Республики Казахстан от 26 февраля 
2021 года № 522 «Об утверждении Концепции развития государственного 
управления в Республике Казахстан до 2030 г.», 2021). В ходе иссследования 
был совершен опрос граждан. Целью данного исследования является 
выявление оценки гражданами эффективности местного управления, уровня 
удовлетворенности качеством государственных и муниципальных услуг, а 
также степени вовлеченности бизнеса и гражданского общества в управление 
регионом. Анкетирование проводилось через онлайн-платформы и телефонные 
интервью. Объем выборки: 1500 респондентов (Таблица 3).

Таблица 3 – Анализ анкетирования граждан
№ Вопрос Варианты ответов (% опрошенных)
1 Как вы оцениваете работу местных 

органов власти в вашем регионе?
Очень эффективно (20%)
Скорее эффективно (35%)
Скорее неэффективно (25%)
Совсем неэффективно (15%)
Затрудняюсь ответить (5%)

2 Как часто вы наблюдаете прозрачность 
и открытость в деятельности местных 
органов власти?

Очень часто (10%)
Достаточно часто (30%)
Редко (40%)
Никогда (15%)
Затрудняюсь ответить (5%)

3 Удовлетворены ли вы качеством 
государственных услуг (например, 
получение документов, медицинские 
услуги, образование)?

Полностью удовлетворен (15%)
Скорее удовлетворен (40%)
Скорее не удовлетворен (30%)
Совсем не удовлетворен (10%)
Затрудняюсь ответить (5%)

4 Какие из следующих услуг, по вашему 
мнению, нуждаются в улучшении? 
(возможен множественный выбор)

Образование (35%)
Здравоохранение (50%)
Транспортная инфраструктура (40%)
Жилищно-коммунальные услуги (60%)
Электронные услуги (20%)
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5 Считаете ли вы, что бизнес и 
гражданское общество достаточно 
вовлечены в управление регионом?

Да, полностью вовлечены (10%)
Вовлечены, но недостаточно (45%)
Практически не вовлечены (35%)
Не вовлечены совсем (5%)
Затрудняюсь ответить (5%)

6 Какие формы участия гражданского 
общества в управлении регионом, по 
вашему мнению, наиболее эффективны?

Общественные советы (25%)
Волонтерские движения (30%)
Петиции и общественные инициативы (20%)
Прямое участие через электронные 
платформы (25%)

7 Как вы оцениваете общее качество 
жизни в вашем регионе?

Очень высокое (5%)
Достаточно высокое (30%)
Среднее (40%)
Низкое (20%)
Очень низкое (5%)

8 Что, по вашему мнению, должно 
быть приоритетом местной власти в 
ближайшие 5 лет?

Развитие инфраструктуры (40%)
Улучшение медицинского обслуживания 
(35%)
Поддержка бизнеса и инвестиции (15%)
Экология и чистота города (10%)

Примечание: составлено авторами 

Исследование выявило существенные проблемы в восприятии гражданами 
работы местных властей и качества жизни в Казахстане, указывая на 
недостаточную эффективность управления и низкий уровень доверия. Менее 
половины опрошенных (55%) считают работу органов власти эффективной, а 
40% указывают на её неэффективность. Прозрачность также является слабой 
стороной: лишь 40% респондентов считают деятельность властей прозрачной, 
тогда как 55% отмечают её редкость или отсутствие. Это подчёркивает 
потребность в открытых механизмах управления. Качество госуслуг вызывает 
недовольство: только 55% удовлетворены ими, при этом 40% выразили 
неудовлетворённость. Особенно остро проблемы стоят в здравоохранении, 
образовании и ЖКХ, требующих первоочередных реформ. Граждане также 
отмечают недостаточную вовлечённость бизнеса и гражданского общества в 
управление регионом.

Общее качество жизни в регионах Казахстана оценивается невысоко: лишь 
35% считают его высоким, 40% — средним, а 25% — низким. Это указывает 
на необходимость улучшения инфраструктуры, медицинского обслуживания 
и экологии. Приоритетами для местных властей, по мнению граждан, должны 
стать развитие инфраструктуры, улучшение медицинского обслуживания, 
поддержка предпринимательства и привлечение инвестиций (Таблица 4).

Таблица 4 – Показатели регрессионного анализа и t‑теста
№ Показатель Значение Статистика
1 β1 (доля онлайн‑услуг) 0,038 p <0,001
2 β3 (индекс кадрового потенциала) 0,142 p = 0,031
3 Скорректированный R² 0,71 -
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4 Средний темп прироста ВВП (с бюджетной автономией) X̄ₐ = 3,6 % -
5 Средний темп прироста ВВП (без автономии) X̄ᵦ = 2,9 % -
6 p‑значение t‑теста по сравнение темпов прироста ВВП p = 0,036 -
Примечание: составлено авторами 

Проведённый статистический анализ выявил статистически значимое 
влияние цифровизации государственных услуг и кадрового потенциала 
местных органов управления на динамику ВВП на душу населения в регионах 
Республики Казахстан.

Установлено положительное влияние доли онлайн-услуг, где коэффициент 
β1 составил 0.038 при p<0.001. Этот результат свидетельствует о том, что 
увеличение доли цифровых сервисов напрямую коррелирует с ростом 
экономической продуктивности на душу населения, подтверждая гипотезу о 
стимулирующей роли цифровизации в экономическом развитии.

Примечательно, что кадровый потенциал управленческого аппарата 
продемонстрировал ещё более весомое влияние, с коэффициентом β3=0.142 
при p=0.031. Это подчёркивает критическую роль человеческого капитала 
в обеспечении не только эффективного локального управления, но и, как 
следствие, в стимулировании общего социально-экономического развития 
регионов.

Высокое значение скорректированного R2, равное 0.71, указывает на 
значительную объяснительную силу модели. Это свидетельствует о том, что 
выбранные ключевые реформаторские компоненты - цифровизация, кадровая 
компетентность и финансовая автономия - в совокупности объясняют 71% 
вариации ВВП на душу населения.

В целом, результаты исследования показывают, что местным властям следует 
сосредоточиться на повышении качества госуслуг, обеспечении прозрачности 
и вовлечённости граждан, а также на развитии приоритетных для населения 
сфер. Это не только решит текущие проблемы, но и повысит доверие граждан 
к власти и улучшит общее качество жизни.

Для систематизации этих выводов и обеспечения их практической 
применимости предлагается концептуальная Модель комплексного развития 
регионов через модернизацию местного управления (МКРР-ММУ) (Таблица 5).

Таблица 5 – Модель комплексного развития регионов (МКРР‑ММУ)
Компонент Подкомпонент / 

Программа
Цель и содержание Ожидаемые 

результаты
Показатели 
эффективно-
сти

1. Цифровой 
катализатор

a. Цифровая 
инфраструктура
Гарантия 
широкополосного 
доступа, 
внедрение 5G

Обеспечить стабиль-
ное покрытие интер-
нетом во всех населён-
ных пунктах (включая 
сельскую местность) 
для поддержки eGov и 
цифровых сервисов.

Все населённые 
пункты (> 500 чел.) 
подключены к вы-
сокоскоростному 
интернету к 2027 г.

% охвата 
населённых 
пунктов
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b. eGov 2.0 и 
SAC‑платформа
Проактивные, 
клиент-
ориентированные 
цифровые услуги

Разработать и 
внедрить полную 
цифровизацию 
доступа к услугам, 
включая прогнозные 
предложения на 
Платформе SAC с 
ИИ‑аналитикой.

98 % госуслуг 
переведены 
онлайн к 2026 г.; 
удовлетворённость 
пользователей 
≥ 4,5/5

% 
онлайн‑услуг; 
оценка UX

2. Фискаль-
ный автоном

a. Полноценная 
децентрализация
Укрепление 
бюджетной 
независимости

Передача местным 
органам полномочий в 
сборе и распределении 
налогов (имуществен-
ных, земельных) для 
самостоятельного фор-
мирования бюджета.

Собственные 
доходы местных 
бюджетов ≥ 20 % к 
2030 г.

% 
собственных 
доходов

b. Прозрачность 
бюджетного 
менеджмента
Цифровые 
платформы для 
мониторинга

Создание онлайн-плат-
форм для публикации 
планов, отчетности, 
обсуждения бюджетов 
с населением и экс-
пертами.

100 % бюджетных 
данных доступны 
публике; 
вовлечённость 
граждан увеличена 
вдвое

% доступных 
данных; % 
вовлечения

c. ГЧП и инвести-
ционная привле-
кательность

Развитие проектов го-
сударственно-частного 
партнёрства с привле-
чением инвестиций 
и бизнес-экспертизы 
в инфраструктурные 
проекты.

Рост объёма 
местных ГЧП-
проектов на ≥ 15 % 
ежегодно

% прироста 
инвестиций

3. Компе-
тентный 
управленец

a. Цифровая 
подготовка 
госслужащих
Навык работы с 
ИИ и Big Data

Организация обяза-
тельных ежегодных 
тренингов по цифро-
вым инструментам, 
аналитике, кибер-
безопасности и ГЧП 
для кадров местного 
управления.

90 % сотрудников 
обладают 
подтверждённым 
уровнем цифровой 
грамотности к 
2028 г.

% квалифи-
цированных 
сотрудников

b. Лидерство и 
инновации
Программы 
поддержки 
цифровых 
лидеров

Стимулирование 
инициатив, конкурс 
цифровых проектов, 
менторская 
программа, премии за 
значимые достижения 
в цифровой 
модернизации.

Рост числа 
реализованных 
инновационных 
проектов на ≥ 25 % 
ежегодно

число 
проектов

c. Привлечение и 
удержание кадров
Улучшение 
условий работы

Повышение 
мотивации, карьеры, 
зарплатного уровня, 
стабильности для 
молодых талантов в 
местных органах.

Снижение 
текучести кадров в 
акиматах на ≥ 10 % 
к 2027 г.

% текучести 
кадров

Примечание: составлено авторами 
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Модель МКРР-ММУ основана на синергии, предполагая, что максимальный 
эффект достигается благодаря взаимоусилению цифровизации, кадровой 
компетентности и финансовой автономии. Изолированное развитие любого 
из этих элементов будет иметь ограниченное влияние. Только их комплексное 
сочетание способно улучшить бизнес-среду, повысить доступность и качество 
услуг, укрепить доверие и обеспечить равномерное развитие регионов. 
Модель ориентирована на практическую реализацию и мониторинг, с четкими 
количественными целями и измеримыми индикаторами (KPIs), что позволяет 
отслеживать прогресс, корректировать решения и повышать прозрачность.

Реализация МКРР-ММУ приведет к мультипликативному эффекту, 
выражающемуся в устойчивом экономическом росте, значительном улучшении 
качества жизни, укреплении доверия к власти и сокращении региональных 
дисбалансов. Эта модель позволит создать адаптивную и высокоэффективную 
систему местного управления для достижения национальных стратегических 
целей (Таблица 6).

Таблица 6 - Ключевые цифровые и управленческие показатели Казахстана
Показатель До внедрения (2020–

2021 гг.)
После внедрения (2024–2025 гг.)

Уровень интернет-покрытия (%) ~85,9% (2020 г.) 92,9% (январь 2025 г.)
Число пользователей интернета - 19,2 млн (2025 г.)
Мобильные подключения (% 
населения)

- 128% (2025 г.)

Уровень онлайн-услуг ~60% (2020 г., eGov-
старт)

93,3% онлайн-услуг, 86% через 
смартфоны (2024 г.)

Место в мировом E-gov 
рейтинге

- Входит в топ-10 по Online Services 
Index (2024–2025 гг.)

Удовлетворенность граждан 
временем ответа

Не определено. 
Длительное время 
ответа.

Среднее время –50% после 
внедрения SAC-платформы (2025 
г.)

Количество сервисов в eGov 
Mobile

Низкое или 
отсутствующее.

56 услуг, 35 млн обращений 
(первая половина 2024 г.)

Примечание: составлено авторами 

Сравнительный анализ наглядно демонстрирует системный эффект 
модернизации местного управления. Высокое интернет-покрытие (более 90%), 
почти полный перевод госуслуг в онлайн-формат и значительное сокращение 
времени реакции системы подтверждают успех цифровизации. Эти достижения 
укрепляют доверие к власти и являются прочной основой для дальнейших 
реформ в рамках МКРР-ММУ. Приоритетами являются модернизация 
инфраструктуры (больницы, школы, транспорт), развитие экологически 
устойчивых технологий, а также поддержка экономики через стимуляцию МСБ 
и ГЧП. Важна и активация гражданского общества через поддержку инициатив 
и грантовых программ. Развитие культурной и досуговой инфраструктуры, а 
также повышение безопасности, создают комфортную среду. Предложенный 
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комплексный подход направлен на долгосрочное устойчивое развитие 
регионов, улучшение качества жизни и укрепление доверия граждан к власти.

Заключение. Исследование подтверждает, что модернизация местного 
управления в Казахстане является необходимым условием устойчивого 
социально-экономического развития регионов. Комплексный подход, 
включающий децентрализацию, цифровизацию, укрепление кадрового 
потенциала и развитие гражданского участия, способствует повышению качества 
жизни населения, улучшению инфраструктуры, привлечению инвестиций и 
снижению безработицы. Цифровизация государственных услуг (β = 0.038, p < 
0.001) и кадровый потенциал (β = 0.142, p = 0.031) статистически значимо влияют 
на рост ВВП на душу населения. Эффективность фискальной децентрализации 
подтверждена ростом ВВП в регионах с бюджетной автономией (3.6% против 
2.9%, p = 0.036). Модель объясняет 71% вариации ВВП (R2 = 0.71), демонстрируя 
высокую предсказательную способность. Сравнительный анализ показал 
значительные позитивные трансформации: рост интернет-охвата до 92.9%, 
перевод 93.3% госуслуг в онлайн, двукратное сокращение времени ответа 
госорганов и 60% рост инвестиций. Международное признание SAC-платформы 
и рост удовлетворенности населения подтверждают успешность реформ. 
Предложенная Модель комплексного развития регионов через модернизацию 
местного управления (МКРР-ММУ) является доказательно выверенным 
инструментом. Её последовательная реализация, основанная на цифровизации, 
финансовой децентрализации и развитии человеческого капитала, сформирует 
адаптивное и результативное региональное управление, обеспечивая 
долгосрочную социально-экономическую устойчивость Казахстана.
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Abstract. The development of the economy of any country relies on the 
capabilities of the transport industry. Making a profit from production and entering 
the international market with Kazakhstani goods requires a well-organized transport 
system. The share of transport in the economy of Kazakhstan is about 8-10% of the 
total GDP of the country. The most important issues related to the organization of 
railway traffic are the constant provision and systematic improvement of the safety 
of services provided by railway transport enterprises. This safety is the result of 
many factors, including the state of the infrastructure, the state of the superstructure, 
or the way rail traffic is handled. The variety of types of activities in the field of 
transport requires various options for accounting and execution of contracts and 
primary accounting documents for them in order to reflect economic transactions in 
accounting. The audit of railway companies has a number of preferential characteristics 
due to the specifics of their activities, as well as related to the ownership of vehicles 
used in economic activities. The features of the audit of transport organizations were 
considered due to the fact that they use special systems of accounting and taxation. 
The stages of organizing an audit at railway enterprises are disclosed, taking into 
account the influence of the organizational and technological features of railway 
enterprises on the organization of accounting and audit. 

Key words: Railway Company, freight transportation, business processes, 
accounting, audit, audit methodology



372

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

© С. Альдешова1, А. Кажмухаметова1, К. Утепкалиева2, 2025.
1Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия Ұлттық университеті, Астана, Қазақстан;

2Х. Досмұхамедов атындағы Атырау университеті, Атырау, Қазақстан. 
E-mail: lesmalika@mail.ru

ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯ ЖАҒДАЙЫНДА ТЕМІРЖОЛ ЖҮК 
ТАСЫМАЛЫ БИЗНЕС-ПРОЦЕСТЕРІНІҢ АУДИТІН ҰЙЫМДАСТЫРУ

С. Альдешова — Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университетінің докторанты, Астана, 
Қазақстан, 
E-mail: lesmalika@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-5366-2487;
А. Кажмухаметова — экономика ғылымдарының кандидаты, «Есеп және талдау» кафедрасының 
доценті, Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті, Астана, Қазақстан, 
E-mail: asem.kaa@mail.ru, https://orcid.org/0000-0002-6957-7364; 
К. Утепкалиева — экономика ғылымдарының кандидаты, «Экономика» кафедрасының 
қауымдастырылған профессоры, Х. Досмұхамедов атындағы Атырау университеті, Атырау, 
Қазақстан, 
E-mail: k.utepkaliyeva@asu.edu.kz, https://orcid.org/0000-0002-5230-0318.

Аннотация. Темір жол көлігі Қазақстан Республикасының көлік кешенінің 
негізін құрайды және экономикалық, қорғаныс, әлеуметтік және саяси маңызы 
зор. Темір жол тасымалы Қазақстан экономикасының жағдайына айтарлықтай 
әсер етеді. Елдің географиялық жағдайына және өндірісті орналастыру 
ерекшеліктеріне байланысты тауарларды тасымалдаудың негізгі көлемі темір 
жол көлігімен орындалады, ал ҚР-дағы тасымалдаудың орташа қашықтығы 
Батыс Еуропаға қарағанда 3-5 есе жоғары. Кез келген елдің экономикасын 
дамыту көлік саласының мүмкіндіктеріне сүйенеді. Өндірістен пайда 
табу және қазақстандық тауарлармен халықаралық нарыққа шығу жақсы 
ұйымдастырылған көлік жүйесін қажет етеді. Қазақстан экономикасындағы 
көлік үлесі елдің ЖІӨ жалпы көлемінің шамамен 8-10% құрайды. Теміржол 
қозғалысын ұйымдастыруға қатысты маңызды мәселелер теміржол көлігі 
кәсіпорындары ұсынатын қызметтердің қауіпсіздігін үнемі қамтамасыз ету 
және жүйелі түрде жақсарту болып табылады. Бұл қауіпсіздік көптеген фак-
торлардың, соның ішінде инфрақұрылымның жай – күйінің, қондырманың 
жай-күйінің немесе теміржол қозғалысын жүргізу тәсілінің нәтижесі. Көлік 
саласындағы қызмет түрлерінің алуан түрлілігі бухгалтерлік есепте экономи-
калық операцияларды көрсету мақсатында келісімшарттар мен оларға арнал-
ған алғашқы есеп құжаттарын есепке алу мен рәсімдеудің әртүрлі нұсқа-
ларын талап етеді. Теміржол компанияларының аудиті олардың қызметінің 
ерекшелігіне байланысты, сондай-ақ экономикалық қызметте қолданылатын 
көлік құралдарына меншік құқығымен байланысты бірқатар артықшылықты 
сипаттамаларға ие. Көлік ұйымдарының аудитінің ерек-шеліктері олардың 
бухгалтерлік есеп пен салық салудың арнайы жүйелерін қолданатындығына 
байланыстылығы қарастырылды. Есеп пен аудитті ұйымдастыруға теміржол 
кәсіпорындарының ұйымдық-технологиялық ерекшеліктерінің әсерін ескере 
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отырып, теміржол кәсіпорындарында аудитті ұйымдастыру кезеңдері ашып 
көрсетілді. Теміржол жүк тасымалы компаниялары бизнес-процестерінің 
ерекшеліктерін ескере отырып, аудит әдістемесін жетілдірудің негізгі 
бағыттары зерделенді.

Түйін сөздер: Теміржол компаниясы, жүк тасымалы, бизнес-процестері, 
бухгалтерлік есеп, аудит, аудит әдістемесі
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Аннотация. Железнодорожный транспорт составляет основу транспортного 
комплекса Республики Казахстан и имеет большое экономическое, оборонное, 
социальное и политическое значение. Железнодорожные перевозки 
оказывают существенное влияние на состояние экономики Казахстана. 
В зависимости от географического положения страны и особенностей 
размещения производства основной объем перевозок товаров выполняется 
железнодорожным транспортом, а средняя дальность перевозок в РК в 
3-5 раз выше, чем в Западной Европе. Развитие экономики любой страны 
опирается на возможности транспортной отрасли. Получение прибыли от 
производства и выход на международный рынок с казахстанскими товарами 
требует хорошо организованной транспортной системы. Доля транспорта в 
экономике Казахстана составляет около 8-10% от общего объема ВВП страны. 
Важнейшими вопросами, касающимися организации железнодорожного 
движения, являются постоянное обеспечение безопасности и систематическое 
улучшение услуг, предоставляемых предприятиями железнодорожного 
транспорта. Эта безопасность является результатом многих факторов, 
включая состояние инфраструктуры, состояние надстройки или способ 
передвижения по железной дороге. Многообразие видов деятельности в сфере 
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транспорта требует различных вариантов учета и оформления договоров и 
первичных учетных документов на них с целью отражения экономических 
операций в бухгалтерском учете. Аудит железнодорожных компаний имеет 
ряд привилегированных характеристик, связанных со спецификой их 
деятельности. Рассмотрены особенности аудита транспортных организаций в 
связи с тем, что они используют специальные системы бухгалтерского учета и 
налогообложения. Выявлены этапы организации аудита на железнодорожных 
предприятиях с учетом влияния организационно-технологических 
особенностей железнодорожных предприятий на организацию учета и аудита. 
Изучены основные направления совершенствования методики аудита с учетом 
особенностей бизнес-процессов компаний железнодорожных грузоперевозок.

Ключевые слова: железнодорожная компания, грузоперевозки, бизнес-
процессы, бухгалтерский учет, аудит, методика аудита

Кіріспе. Кез келген елдің экономикасын дамыту көлік саласының 
мүмкіндіктеріне сүйенеді. Өндірістен пайда табу және қазақстандық 
тауарлармен халықаралық нарыққа шығу жақсы ұйымдастырылған көлік 
жүйесін қажет етеді. Қазақстан экономикасындағы көлік үлесі елдің ЖІӨ жалпы 
көлемінің шамамен 8-10% құрайды (Ramazanov, et al., 2025). Қазақстанның 
көлік саласы оның экономикасының маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. 
Оған көлік инфрақұрылымы, кәсіпорындар мен көлік құралдары кіреді, олар 
жиынтықта ішкі және сыртқы қатынастарда барлық көлік түрлерінің үйлесімді 
жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. Қауіпсіз және сапалы көлік қызметтеріне қол 
жеткізу жұмыстың тиімділігін және өндірісті, бизнесті және әлеуметтік саланы 
дамытуды анықтайды. Осыған байланысты елдің әлеуметтік-экономикалық 
дамуындағы көліктің рөлі көліктік қызмет көрсету деңгейінің бірқатар 
көлемдік, құндық және сапалық сипаттамаларымен анықталады.

Қазіргі уақытта теміржол көлігі құрлықтағы көліктің ең қауіпсіз түрі болып 
табылады. Бұл фактіге әсер ететін негізгі факторлар, басқалармен қатар, 
мыналарды қамтуы керек (Szeląg, 2017): - теміржол инфрақұрылымының 
техникалық жағдайы,

- жылжымалы құрамның техникалық жағдайы,
- басқару командалық-сигналдық жабдықтарының техникалық жағдайы,
- жол қозғалысын ұйымдастыру,
- қызметкерлердің құзыреті,
- қоғамдық қауіпсіздік мәдениеті.
Теміржол тасымалы – бұл тауарларды тасымалдаудың тиімді, экологиялық 

таза және экономикалық әдісі. Қазақстан мен ТМД (Өзбекстан, Тәжікстан, 
Қырғызстан, Түрікменстан, Моңғолия, Әзірбайжан, Грузия, Армения) арасында 
транзиттік халықаралық жүк тасымалы өте қарқынды дамып, теміржол 
көлігімен жүзеге асырылатын негізгі бағыттардың бірі болып отыр. Темір жол 
көлігінің тағы бір артықшылығы – оның жүктің қауіпсіздігін қамтамасыз етіп, 
жүктің белгіленген уақытта тиісті станцияға жетуін кепілдендіретін сенімді 
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жүйе болып табылуы. Халықаралық теміржол жүк тасымалы – бұл әлемдік 
сауда мен экономикада маңызды рөл атқаратын сала. Бүгінгі таңда өндіріс 
пен тұтыну әртүрлі елдер мен континенттерге таралғандықтан, тауарларды 
бір елден екінші елге тиімді жеткізу ірі корпорациялар мен шағын бизнестің 
табысты қызметі үшін негіз болып табылады. ТМД елдері арасындағы 
халықаралық саудада темір жол көлігімен жүк тасымалдау үлкен рөл атқарады. 
Бұл саладағы қызмет көрсету сапасы жыл сайын артып келеді. 

Материалдар мен зерттеу әдістері. Теміржол жүк тасымалы – бұл үлкен 
мөлшерде жүк тасымалдауға арналған тиімді шешім. Көптеген ірі компаниялар 
темір жол көлігін, әсіресе, ұзақ қашықтықтағы жүктердің тасымалында 
қолданады. Халықаралық теміржол тасымалы көбінесе контейнерлермен 
жүктердің дұрыс бекітілген түрде орналастырылуын және олардың қайта тиеу 
кезінде дұрыс өңделуін қамтамасыз етеді.

Теміржол жүк тасымалының бірнеше артықшылықтары бар: (Aldeshova, 
2025)

Экономикалық тиімділік: Темір жол арқылы үлкен көлемдегі жүктің 
тасымалдануы экономикалық тұрғыдан тиімді, себебі теміржол көлігінің 
тарифтері әдетте басқа тасымал түрлерімен салыстырғанда төмен болады. Бұл 
әсіресе ұзақ қашықтықтағы халықаралық тасымалдарда байқалады.

Экологиялық таза: Темір жол көлігінің экологиялық әсері басқа көлік 
түрлеріне қарағанда аз, себебі теміржол тасымалы кезінде көмірқышқыл 
газының шығарындылары төмен. Бұл көліктің экологиялық тиімді шешім 
ретінде таңдалуына себеп болып отыр.

Көлемді жүктеуді тасымалдау мүмкіндігі: Теміржол арқылы ауыр және 
көлемді жүктерді, мысалы, құрылыс материалдарын, өнеркәсіптік өнімдерді 
және ауылшаруашылық өнімдерін тасымалдауға болады. Жүктердің 
жылжымалы құрамға дұрыс орналастырылуы тасымал тиімділігін арттырады.

Сенімділік: Теміржол тасымалы әдетте ауа-райының әсерінен аз зиян 
шегеді, бұл жүктің уақытында жетуін қамтамасыз етеді. Теміржол желілері 
белгіленген маршруттар бойынша жүктерді тікелей станцияға жеткізеді.

Халықаралық теміржол жүк тасымалы әртүрлі форматтарда жүзеге 
асырылады: Контейнерлік тасымал: Контейнерлердің стандартты өлшемдері 
мен түрлері халықаралық саудада кеңінен пайдаланылады. Бұл жүк 
тасымалының барлық кезеңдерінде (теміржол, теңіз, автокөлік) ыңғайлы. 
Жүктердің қауіпсіздігі мен дер кезінде жеткізілуі үшін контейнерлік тасымал 
басты шешім болып табылады. Жүктеу және түсіру: Теміржол станцияларында 
автоматтандырылған жүктеу және түсіру жүйелері пайдаланылады, бұл 
тасымал процесін жылдамдатады. Бұл жүйелер жүктердің көлеміне қарай 
дұрыс таңдалып, тиісті қызметтер көрсетуге мүмкіндік береді.

Тікелей тасымалдау бизнес-процесі мынадай кезеңдерден тұрады: 
1) тауарды жүк жөнелтушіден тиеу; 
2) жүкті қоймаға жеткізу және шоғырландыру; 
3) көлік құралына тиеу;
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4) кедендік ресімдеу (халықаралық жөнелтілімдерге қатысты); 
5) көліктің бір немесе бірнеше түрімен жүк тасымалдау; 
6) жеткізу кезінде жүкті кедендік ресімдеу;
7) межелі пунктте түсіру; 
8) көмекші қызметтер (контейнерге орау, сақтандыру, сақтау, жүкті 

ақпараттық сүйемелдеу және т.б.) (Торопова, et al., 2021).  Жүк тасымалын 
ұйымдастыру процесі бірнеше негізгі рәсімдерден тұрады: бұл дайындық, 
жылжымалы құрамды, тиеу-түсіру тетіктерін таңдау, көлік және тиеу-түсіру 
құралдарының өзара іс-қимылының оңтайлы әдісін таңдау, қозғалыс бағытын 
анықтау. 

Жүктерді жеткізу сызбасы төменде көрсетілген. 
Жүктерді жеткізу сызбасы төменде көрсетілген.  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

1-сызба. Жеткізушіден тапсырыс берушіге дейін жүктерді жеткізу схемасы 
Ескерту- дереккөздер негізінде автормен құрастырылды 

 

Жеткізуші (жүк 
жөнелтуші) 

Уақытша сақтау 
қоймасы 

Тасымалдаушы 

Уақытша сақтау 
қоймасы 

 

Тапсырыс беруші (жүк 
қабылдаушы) 

1-сызба. Жеткізушіден тапсырыс берушіге дейін жүктерді жеткізу схемасы
Ескерту- дереккөздер негізінде автормен құрастырылды

Қазіргі заманғы бухгалтерлік есеп компьютерлік технологияларды 
қолдануға негізделген. Алайда, іс жүзінде кәсіпорындар, соның ішінде 
теміржол кәсіпорындары, компьютерлік өңдеу жағдайында саланың есеп 
жүргізуге әсер етуінің барлық ерекшеліктерін ескеретін бухгалтерлік есеп пен 
аудит деректерін дайындау әдістемесінің болмауы проблемасына тап болған 
жағдай қалыптасты.

Нәтижелер және талқылау. Зерттеу барысында сатыларда автомат
тандырылған ақпараттық жүйелерді құру мен енгізудің негізгі тәсілдері 
нақтыланды:

- жобалау алдындағы тексеру және техникалық тапсырма жазу;
- жобалау; іске қосу; автоматтандырылған жүйені сүйемелдеу.
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1-кесте. Есеп пен аудитті ұйымдастыруға теміржол кәсіпорындарының ұйымдық-
технологиялық ерекшеліктерінің әсері
№ Теміржол 

кәсіпорындарының 
технологиялық және 
ұйымдастырушылық 
ерекшеліктері

Есепті ұйымдастыру Аудитті ұйымдастыру

1 Теміржол көлігі 
кәсіпорындары 
қызметінің 
ерекшелігі

Теміржол кәсіпорындары 
қызметінің түрлерін таңдау (жүк 
қызметтері
темір жол тасымалы, тиеу-түсіру 
жұмыстары). Бухгалтерлік 
есепті жүргізу әдістері мен 
тәсілдерін әзірлеу. Ішкі және 
сыртқы пайдаланушыларға 
есептілікті қалыптастыру және 
тапсыру тәртібі (ҚР Ұлттық 
экономика министрлігі, ҚР Көлік 
министрлігі).

Міндетті немесе 
бастамашыл аудит жүргізу. 
Теміржол кәсіпорындары 
(жүк тасымалдау, тиеу-
түсіру жұмыстары) 
қызметінің түрлерін 
және қызмет түрлері 
бойынша қолданыстағы 
лицензиялардың болуын 
белгілеу.

2 Теміржол 
кәсіпорындары 
көрсететін 
қызметтерге 
тарифтерді 
қалыптастыру тәртібі

Жүк темір жол тасымалы бойынша 
қызметтердің нормативтік және 
нақты өзіндік құнын қалыптастыру 
туралы ақпаратты жинау, өңдеу 
және қорыту. Қызмет түрлері 
бойынша талдау бөлінісінде 
калькуляция баптары бойынша 
шығындарды есептеу және 
есепке алу (локомотивтерді, 
жолдарды, дабыл құрылғыларын 
ұстауға арналған материалдар, 
тепловоздардың, темір жолдардың 
амортизациясы және т.б.).

Жұмыстардың, 
қызметтердің өзіндік 
құны салалық әдістемелік 
нұсқауларға сәйкес 
есептелетінін растау. 
Барлық салалық 
нормалардың сақталуын 
және келтірілген 
шығындардың 
экономикалық негіздемесін 
тексеру.

3 Теміржол 
кәсіпорындарының 
есеп саясатын 
қалыптастыру

Бухгалтерлік, салықтық 
және басқару есебінің өзара 
байланысын қамтамасыз ететін, 
теміржол компаниясының қаржы-
шаруашылық қызметін есепке 
алу ерекшелігін көрсететін есеп 
саясатын әзірлеу.

Кәсіпорынның есеп 
саясатының элементтері 
мен ережелерінің 8-ші 
Халықаралық қаржылық 
есептілік стандарты (IAS 8)

 белгілеген талаптарға 
сәйкестігін анықтау.

4 Теміржол ұйымында 
бухгалтерлік есепті 
ұйымдастыру

Бухгалтерлік жұмыс көлеміне және 
бағдарламалық өнімдерді оңтайлы 
пайдалануға сәйкес бухгалтерлік 
қызметті құру. Теміржол көлігі 
қызметінің ерекшелігін ескере 
отырып, құжат айналымының 
кестесін әзірлеу.

Бухгалтерияның 
ұйымдық құрылымы 
мен бухгалтерлік есеп 
формасының кәсіпорынды 
ұйымдастыру және басқару 
шарттарына сәйкестігін 
анықтау. Компьютерлік 
технологияларды 
пайдалану жағдайындағы 
құжаттама және құжат 
айналымы жүйесінің 
сипаттамасы.
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5 Теміржол көлігі 
кәсіпорындарының 
ұйымдық құрылымы

Теміржол компаниясы қызметінің 
түрлері және оның құрылымдық 
бөлімшелері бойынша есепке алу 
объектілерін бөлу

(пайдалану бөлімі, теміржол 
диспетчері бөлімі). Теміржол 
көлігі ұйымының тиімді жұмыс 
істеуіне бағытталған дұрыс 
басқару шешімдерін қабылдауды 
қамтамасыз ететін жауапкершілік 
орталықтарын, шығындар мен 
пайда орталықтарын құру.

Есепке алу объектілерін, 
теміржол компаниялары 
орындайтын қызметтердің 
түрлері мен көлемін талдау. 
Аудит стандарттарына 
сәйкес жауапкершілік 
орталықтары бойынша 
тексерулерді ұйымдастыру.

6 Теміржол 
компаниясы 
жұмысының 
технологиялық 
процесі

Технологиялық операциялардың 
атаулары бойынша оларды 
нақтылаумен тікелей шығындар 
жинақталады (вагондарды 
қабылдау тапсыру

локомотивтердің бос жүрісі, 
жүк тиелген вагондардың көрме 
жолдарынан және кері қарай 
жүруі).

Технологиялық 
шығындарды есептеу 
ерекшеліктерін зерттеу, 
тікелей және жанама 
шығындардың дұрыс 
бөлінуін растау және 
саланың қолданыстағы 
стандарттарын сақтау.

Ескерту-дереккөздер негізінде автормен құрастырылды

Теміржол кәсіпорындары қызметінің ерекшелігін ескеретін есепке алу 
ақпараттық жүйесі жұмыс істеуі тиіс желілік компьютерлік кешендерді құру 
үшін SAP бухгалтерлік есеп жүйесінің бағдарламалық кешендерін пайдалану 
орынды. Пайдаланушыға ыңғайлы интерфейстен басқа, бұл кешендер әр 
түрлі бухгалтерлік регистрлерді, бухгалтерлік есеп пен салық есептілігінің 
нысандарын құрудың толық мүмкіндіктерін ұсынатын егжей-тегжейлі 
аналитиканы персоналды басқарудың тиісті әдістемесімен біріктіреді.

Қазіргі жағдайда басқарудың тиімділігін арттыру үшін құжаттармен 
жұмысты жетілдіру қажет. Ақпарат көлемінің ұлғаюы және олардың қозғалыс 
схемаларының күрделенуі электрондық құжат айналымын ұйымдастыру 
қажеттілігін көрсетеді. Теміржол компанияларында құрылған электрондық 
құжат айналымы келесі міндеттерді шешуге көмектеседі:

-орындаушылық тәртіпті жақсарту, міндеттердің орындалуын бақылауды 
оңтайландыру, ұйымдастырушылық-өкімдік қызметті талдау арқылы бизнес-
процестерді басқарудың тиімділігін арттыру;

- қызметкерлердің жұмыс уақытының өнімсіз шығындарын қысқарту;
- кәсіпорынның бірыңғай ақпараттық кеңістігін құру;
- құжаттаманы есепке алу мен сақтаудың сенімділігін қамтамасыз ету;
- ақпаратты тиімді қорғауды ұйымдастыру.	
Аудит-бұл қаржылық бақылаудың бір түрі, оның қажеттілігі тауар алмасу 

және ақша қатынастарының пайда болуымен және дамуымен бір мезгілде 
пайда болды. Бухгалтерлік есептілікті аудиторлық тексеруді жүзеге асыра 
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отырып, аудитор есеп беру көрсеткіштерін алу технологиясы мен мазмұнының 
нормативтік құжаттармен қойылатын талаптарға сәйкестігіне қосымша талдау 
жүргізеді.

Ірі сауда ұйымдары желісінің, сондай-ақ шағын және орта бизнестің 
дамуымен теміржол ұйымдарының қызметтері сұранысқа ие бола бастады. 
Жүк тасымалы экономиканың ең сұранысқа ие секторы болып табылады. 
Көлік саласындағы қызмет түрлерінің алуан түрлілігі бухгалтерлік есепте 
экономикалық операцияларды көрсету мақсатында келісімшарттар мен 
оларға арналған алғашқы есеп құжаттарын есепке алу мен рәсімдеудің 
әртүрлі нұсқаларын талап етеді. Теміржол компанияларындағы аудиттің 
келесі ерекшеліктері бар: құрылымның күрделілігі. активтердің жоғары құны, 
тәуекелдердің жоғары деңгейі, салық салудың күрделілігі, халықаралық 
стандарттарды сақтау қажеттілігі. Теміржол ұйымының аудиті ол үшін ішкі 
бақылау мен есепке алу жүйесін жақсартуға мүмкіндік беретін тиімді құрал 
ретінде қызмет етеді.

Қазақстандағы көлік кәсіпорындарында аудитті ұйымдастыру мәселесі 
қазақстандық кәсіпорындарда аудит қызметтерін құру және тиімді жұмыс 
істеу үшін жағдай жасайтын кешенді тәсілді әзірлеу болып табылады. 
Аудит қызметін құруды меншік иелері мен жоғары басшылық қабылдайды 
және, әдетте, жеке құрылымдық бөлімшелері бар, меншік және басқару 
функциялары бөлінген теміржол компаниялары үшін өте маңызды. Аудит 
қызметінің қалыптасуы мен жұмыс істеуінің жетекші мәселесі қазақстандық 
кәсіпорындарда (оның ішінде көлік кәсіпорындарында) аудитті ұйымдастыру 
мен дамытуды реттеудің нақты базасының болмауы болып табылады. Сондай-
ақ, аудит қызметін құру қажеттілігі қазіргі жағдайда көлік кәсіпорындарының 
тәуекелдерін дұрыс түсінбеу арқылы алдын-ала анықталуы мүмкін. Көлік 
процесінің ерекшеліктерін ескере отырып, аудит әдістемесі оны жетілдірудің 
негізгі бағыттарын зерттеуді және әзірлеуді талап етеді.

Әдістемені құрудың негізгі қағидалары, оның орындалуы оның тиімділігін 
қамтамасыз етеді:

- халықаралық аудит стандарттарының талаптары мен ұсынымдарына 
сәйкестігі;

- аудиттің нақты мәселелері бойынша аудиторлық тексерулерді, сондай-
ақ ғылыми және әдістемелік әзірлемелерді аудитті жүргізудің практикалық 
тәжірибесі әдістемесінің негізі ретінде пайдалану (Бондаренко, et al., 2014).
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2-кесте. Теміржол кәсіпорындарында аудит жүргізудің негізгі кезеңдері
Аудит кезеңдері Мазмұны Ақпарат көздері Шығу құжаттары
1. Аудиторлық 
тексеру жүргізуді 
дайындау

Құрылтай құжаттарын, 
ішкі бұйрықтарды, 
өкімдерді зерделеу. Жүк 
темір жол тасымалы 
бойынша қызметтерді 
көрсету және іске асыру 
технологиясымен танысу.

Құрылтай құжаттары, 
бұйрықтар нұсқау-
лықтар, штат кестесі, 
бастапқы құжаттар, 
есепке алу тіркелім-
дері, есеп беру нысан-
дары және т. б.

Ішкі бақылау, 
қызметті бағалау 
жүйесі мен есебінің 
жай-күйі туралы 
ЖТ басшысына 
қызметтік жазба.

2. Аудитті 
заңнамалық және 
нормативтік 
қамтамасыз ету

Құқықтық, экономи-
калық, ұйымдасты-
рушылық-технологиялық 
қамтамасыз ету құжатта-
рының құрамын анықтау.

Заңнамалық және 
нормативтік актілер, 
құрылтай құжаттары, 
есеп саясаты, құжат 
айналымы кестесі.

Жоспар, аудит 
бағдарламасы 
және жұмыс 
тәртібі бойынша 
ұсыныстарды 
тұжырымдау.

3. Аудиторлық 
тексеру жоспары 
мен бағдарламасын 
жасау

Аудит жоспарын жасау 
және құжаттау. Аудит 
бағдарламасын жасау 
және құжаттау.

Бастапқы құжаттар, 
есептілік нысандары.

Жоспар мен бағдар-
ламаны құрудың әр 
кезеңі бойынша қы-
зметтік жазбалар.

4. Тексеру жүргізу 
тәртібі

Тексеру әдістерін 
анықтау. Қажетті ауди-
торлық дәлелдемелерді 
алу және оларды аудитор-
дың жұмыс құжаттарын-
да жүйелеу.

Бастапқы құжаттар, 
есепке алу 
тіркелімдері,

қаржылық есептілік

Ішкі аудиторлық 
дәлелдемелерді алу 
рәсімдерінің тізбесі.

5. Теміржол 
кәсіпорындар 
басшылығымен 
алдын ала 
қорытындыларды, 
ұсыныстарды 
талқылау.

Бухгалтерлік жазба-
ларды (проводкаларды) 
және есепке алу тізілім-
деріндегі жазбаларды, 
есептілікті көрсету 
тәртібінің сәйкестігін 
анықтау.

Аудиторлық 
тексеру барысында 
алынған аудиторлық 
дәлелдемелер. 
Аудитордың жұмыс 
құжаттары.

Теміржол 
кәсіпорындары 
басшылығына 
ұсыныстар мен 
нұсқауларды 
негіздеу.

6. Аудитордың 
есебін дайындау

Теміржол кәсіпорын-
дары қызметінің аудит 
нәтижелерін жалпылау. 
Қорытындылар мен ұсы-
ныстарды тұжырымдау.

Аудиторлық дәлелдер. 
Аудитордың жұмыс 
құжаттары.

Аудитордың жұмыс 
нәтижелері туралы 
есеп.

Ескерту- дереккөз негізінде автормен құрастырылды

Көлік кәсіпорындары аудитінің өте өзекті мәселелерін жариялау ұлттық 
экономиканың әртүрлі салаларындағы кәсіпорындар аудитінің проблемалық 
мәселелерін одан әрі теориялық және қолданбалы зерттеу үшін негіз болып 
табылады. Мақаланың мақсаты көлік кәсіпорындарының аудитін жетілдірудің 
негізгі бағыттарын анықтау және тексерілетін көлік кәсіпорындарының 
қызметі туралы объективті шындықты анықтау мақсатында аудит әдістерін 
қолдану болып табылады.

Сипатталған жағдайларға байланысты көлік компанияларының аудиті 
олардың қызметінің ерекшелігіне байланысты, сондай-ақ экономикалық 
қызметте қолданылатын көлік құралдарына меншік құқығымен байланысты 
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бірқатар сипаттамаларға ие. Көлік ұйымдарының аудитінің ерекшеліктері 
олардың бухгалтерлік есеп пен салық салудың арнайы жүйелерін 
қолданатындығына байланысты. Көлік ұйымына аудит жүргізудің негізгі 
кезеңдерін бөліп көрсетуге болады: көлік қызметін жүзеге асырудың 
заңдылығын және қолда бар рұқсат құжаттарының ұйым қызметінің 
түрлері мен ерекшеліктеріне сәйкестігін тексеру; жүргізушілердің еңбегін 
ұйымдастырудың дұрыстығын және оның қолданыстағы заңнамаға сәйкестігін 
тексеру; жүргізушілердің орындаған жұмысының құжаттамалық ресімделуін 
және жүргізушілердің жалақысын есепке алудың толықтығын тексеру; 
негізгі қызмет түрінен және өзге де (ілеспе) қызметтерден түсетін кірістер 
мен шығыстарды есепке алудың толықтығы мен дұрыстығын, салық және 
бухгалтерлік есеп мақсатында көлік қызметтерін көрсету кезінде ескерілетін 
шығындарға басқа ұйымдардың материалдық қорлары мен қызметтерін 
есепке алу мен есептен шығарудың негізділігін тексеру; салық және 
бюджетке төленетін басқа да міндетті төлемдерді есептеудің толықтығы 
мен дұрыстығын тексеру; жеткізушілермен есеп айырысудың сипаты мен 
түрлері (атап айтқанда қолма-қол ақша қаражаты; қолма-қол ақшасыз есеп 
айырысу арқылы сатып алынған талондар; корпоративтік банктік пластикалық 
карталардың көмегімен; магниттік жолағы бар отын карталары бойынша және 
т.б.). Теміржол көлігін ұйымдастыруды аудиторлық тексерудің ерекшелігі, ең 
алдымен, автомобильдер жоғары қауіптіліктің көзі болып табылатындығымен 
байланысты, нәтижесінде оларды пайдалану тәртібі бірқатар заңнамалық 
және нормативтік актілермен реттеледі, олардың орындалуы барлық меншік 
нысандарындағы көлік ұйымдары үшін міндетті, екіншіден, тек көлік 
ұйымдарына ғана тән бірқатар нақты операциялардың болуы. Осыған сәйкес, 
теміржол көлігін ұйымдастыруды тексеретін аудитордың назарында болуы 
керек бірқатар мәселелерді бөліп көрсетуге болады. Мұндай мәселелерге 
мыналар жатады: жүктерді, жолаушыларды, багажды тасымалдаудың 
белгіленген ережелерін сақтау; халықаралық тасымалдауды жүзеге асыру; 
халықаралық тасымалдауды жүзеге асыру кезінде ҚҚС есептеу және төлеу; 
ресми құжаттардың нормаларына сәйкес негізгі және өзге де қызмет түрлері 
бойынша кірістер мен шығыстарды есепке алудың сәйкестігі; лизинг шарттары 
бойынша көлік құралдарын сатып алуға байланысты шығыстарды тану; 
шарттар бойынша операцияларды есепке алу; жанармай құю станцияларының 
заманауи төлем жүйелерін қолдану кезінде отын шығындарын есепке алу; 
көлік дөңгелектерін есепке алу; жүргізушілердің қызметтік іссапарларына 
байланысты шығыстарды өтеу; жүргізушілердің еңбегін ұйымдастыру; көлік 
ұйымдарының басшылары мен мамандарын аттестаттау; жол парақтарын 
ресімдеу.

Қазіргі уақытта ұйымдар лизинг (оның ішінде халықаралық) шарттары 
бойынша мүлікті, оның ішінде көлік құралдарын сатып алуда. Бұл ретте, 
лизинг шарты бойынша мүлікті сатып алу жөніндегі операцияларды тексеру 
кезінде аудит алдында осындай операциялардың келесі ерекшеліктерін 
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ескеруі тиіс: лизингтік төлемдерді салық есебінде тану; лизингтік мүлікті 
алуға және оны жұмысқа жарамды күйге жеткізуге байланысты шығыстарды 
салық есебінде тану; халықаралық лизинг кезінде салықтарды, алымдар 
мен төлемдерді салық есебінде тану (Беспалая, et al., 2016). Айта кету 
керек, әртүрлі ұйымдарда аудит жүргізу ерекшеліктері аудиторлық қызметті 
реттейтін халықаралық аудит стандарттарының нормаларына сәйкес ішкі аудит 
стандарттарында бекітілген. Аудиторлық тексеруді ұйымдастыру «Аудиторлық 
қызмет туралы» заңына (Аудиторлық қызмет туралы Қазақстан Республикасы 
1998 жылғы 20 қарашадағы N 304-I Заңы (ҚР 03.07.2020 № 358-VI Заңымен 
өзгерістер енгізілді), сондай-ақ Қазақстан Республикасының Үкіметі мен 
Қазақстан Республикасының Қаржы министрлігі бекіткен аудиторлық қызмет 
стандарттарының ережелеріне сәйкес жүзеге асырылады.

Көлік ұйымының аудиті ол үшін ішкі бақылау мен есепке алу жүйесін 
жақсартуға, сондай - ақ мемлекеттік бақылау органдарымен дауларды 
болдырмауға мүмкіндік беретін тиімді құрал болады. Теміржол тасымалы 
жүктерді тасымалдау және жолаушыларды тасымалдау болып бөлінеді. 
Жалпыға ортақ пайдаланылатын теміржол көлігі туралы заң «Теміржол көлігі 
туралы» Заңынан («Теміржол көлігі туралы» Қазақстан Республикасы 2001 
жылғы 8 желтоқсандағы Қазақстан Республикасы Заңы), Теміржол көлігімен 
жүктерді тасымалдау қағидалары бекіту туралы бұйрығынан (Теміржол 
көлігімен жүктерді тасымалдау қағидалары бекіту туралы Қазақстан 
Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 2019 
жылғы 2 тамыздағы № 612 бұйрығы), Қазақстан Республикасының көлік-
логистикалық әлеуетін дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасынан 
(Қазақстан Республикасының көлік-логистикалық әлеуетін дамытудың 
2030 жылға дейінгі тұжырымдамасы. Қазақстан Республикасының көлік-
логистикалық әлеуетін дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасын бекіту 
туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 30 желтоқсандағы 
№ 1116 Қаулысы) және Қазақстанның басқа заңнамалық және нормативтік 
құжаттарынан тұрады. Нормативтік актілер жолаушылар мен жүктерді 
теміржол көлігімен тасымалдауды ұйымдастыру қағидаларын айқындайды, 
теміржол көлігін және оның қосалқы бөлшектерін сертификаттауды, көлік 
қызметтерін лицензиялауды регламенттейді, тасымалдау туралы шарттарды 
жасау тәртібін реттейді, теміржолкөілігіндегі мемлекеттік бақылау жүйесінің 
міндеттерін, автокөлік құралдары персоналының мәртебесін, Көлік құралдарын 
ұйымдастыру және пайдалану негіздерін, олардың иелерінің және барлық 
адамдардың құқықтарын, міндеттері мен жауапкершілігін айқындайды.

«Теміржол көлігі туралы» Заңы темiржол көлiгiмен жолаушылар, багаж, 
жүк, жүк-багаж және почта жөнелтiлiмдерiн тасымалдарын жүзеге асыру 
кезiндегi тасымалдаушылар, темiржол көлiгi ұйымдары, мемлекеттiк 
органдар, жолаушылар, жөнелтушiлер, алушылар, жүк жөнелтушiлер, 
жүк алушылар, басқа да жеке және заңды тұлғалар арасындағы қоғамдық 
қатынастарды реттейдi (Беспалая, et al., 2016).
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Тексеру барысында аудитор Қазақстанның теміржол көлігі саласында 
жүктерді тасымалдауға лицензия беру талаптарына сәйкес теміржол көлігімен 
жүктерді тасымалдау бойынша қызметтер көрсету кезінде лицензиялардың 
болуын белгілеуі тиіс. Сонымен қатар, аудитор теміржолкөлігінің лицензиялық 
талаптарға сәйкестігін куәландыратын әрбір көлік құралына лицензиялар 
мен лицензиялық карточкаларды есепке алудың дұрыстығы мен уақтылығын 
тексереді. Аудитор жүк тасымалдарын жүзеге асыру кезінде жүргізушіде 
мынадай құжаттар: тиісті санаттағы көлік құралын басқару құқығына 
арналған куәлік және талон; көлік құралына тіркеу құжаты; көлік құралдары 
иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті сақтандыру полисі 
(сертификаты); автомобильге лицензиялық карточка; жол құжаттары болуы 
тиіс екендігіне назар аударуы қажет автомобиль парағы; тауар-көлік жүкқұжаты 
және заңнамада көзделген басқа да (жүк тасымалы кезінде).

Аудитор көлік кәсіпорындары үшін негізгі бастапқы құжаттың - жол 
парағының дұрыс ресімделуін тексереді, ол жүргізілген жұмыстардың көлеміне 
қатысты ақпаратты қалыптастыру үшін ғана емес, сонымен қатар жанармай 
шығындарын анықтау, жүргізушілердің жалақысын есептеу, тапсырыс 
берушілермен есеп айырысу және т.б. үшін негіз болып табылады. Тексеру 
арқылы жүк-көлік жүкқұжаттарының (№1-ТН үлгілік нысан) деректерімен 
жол парақтарында тонна-километрмен жүргізілген жұмыстар мен тонна-
километрмен тасымалдау көлеміне қатысты деректердің сәйкестігі белгіленеді.

Тауар-көлік жүкқұжаттарының дұрыс ресімделуін тексере отырып, 
аудитор, ең алдымен, олардың көліктің әрбір сапарына жазылғанын 
анықтап, құндылықтардың қозғалысын толық, дұрыс есепке алу және 
орындалған жұмыстар үшін есептеулер жүргізу үшін қажетті барлық міндетті 
деректемелердің дұрыс толтырылуын зерделеуі тиіс.

Аудитор тапсырыс берушімен жүктерді тасымалдау кезінде шарттардың 
және өтінімдердің дұрыстығын тексеруі керек. Көлік кәсіпорындарының 
қаржы-шаруашылық қызметін аудиторлық тексеру кейбір шаруашылық 
операцияларды есепке алу ерекшеліктерін ескеруі тиіс. Тексеру процесінде 
аудитор көлік кәсіпорындарының есебінде қолданыстағы заңнаманың 
талаптарына сәйкес міндетті түрлермен байланысты нақты шығындарды 
қалыптастыру мен көрсетудің дұрыстығын анықтауы керек.

Аудитор теміржол өткелдерін техникалық пайдалану, қызмет көрсету және 
жөндеу қағидаларын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Көлік және 
коммуникация министрінің 2011 жылғы 25 наурыздағы N 168 бұйрығына 
(Аудитор теміржол өткелдерін техникалық пайдалану, қызмет көрсету және 
жөндеу қағидаларын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Көлік және 
коммуникация министрінің 2011 жылғы 25 наурыздағы N 168 бұйрығы) 
сәйкес реттелетін шығындарды көрсету тәртібіне назар аударуы керек. 
Осы шығыстарға аудит жүргізу кезінде техникалық қызмет көрсету және 
жөндеу ұғымын нақты ажырату қажет. Техникалық қызмет көрсету-бұл 
көлікті мақсатына, сақтауға және тасымалдауға пайдалану кезінде оның 
жұмыс қабілеттілігін немесе денсаулығын сақтау бойынша операция немесе 
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операциялар жиынтығы. Жөндеу-бұл жарамдылықты немесе жұмысқа 
қабілеттілікті қалпына келтіру, көлік ресурсын немесе оның құрамдас 
бөліктерін жаңарту бойынша операциялар кешені. Сонымен қатар, тексеру 
барысында жөндеу түрін орнату қажет: ағымдағы немесе күрделі. Теміржол 
көлігін ағымдағы жөндеу тек қамтамасыз ету үшін жүргізілетінін ескеру 
қажет немесе автомобильдің жұмысын қалпына келтіру және оның бөліктерін 
ауыстыру мен қалпына келтіруден тұрады. Ал күрделі жөндеу кез келген 
бөлшектерді, соның ішінде базалық бөлшектерді ауыстыра немесе қалпына 
келтіре отырып, жарамдылықты қалпына келтіру және толық қалпына келтіруге 
жақын көлік ресурсын қалпына келтіру үшін жүргізіледі. Осы шығыстарға 
құжаттамалық тексеру жүргізе отырып, жөндеуге байланысты операциялар 
бойынша шоттардың корреспонденциясының дұрыстығын анықтау қажет, бұл 
объектіні пайдаланудан бастапқы күтілетін болашақ экономикалық пайданың 
ұлғаюына әкеледі немесе олардың ұлғаюына әкелмейді.

Аудитор жұмсалған отын мен жағармай шығындарының құрылымындағы 
үлкен үлесті ескере отырып, жанармай мен жағармай шығындарының 
нормаларын қолдану тәртібін мұқият тексеруі керек. Теміржол көлігіндегі отын 
және жағармай материалдары шығыстарының нормалары кәсіпорындардың 
жанар-жағармай материалдарына қажеттілігін жоспарлауға, олардың 
шығыстарын бақылауға және есептілікті жүргізуге арналған. Жанармай 
шығыстарының нормалары - бұл теміржол көліктерін пайдаланудың белгілі бір 
жағдайларында оны тұтынудың белгіленген рұқсат етілген шарасы. Ол үшін 
автомобиль модельдері бойынша белгіленген базалық сызықтық нормалар 
және өндірілген көлік жұмысының көлемін, климаттық, жол және басқа да 
пайдалану жағдайларын ескеруге мүмкіндік беретін нормативтер мен түзету 
коэффициенттері жүйесі қолданылады.

Аудиттің негізгі міндеттерінің бірі-кәсіпорынның қолда бар материалдық 
және қаржылық ресурстарын ұтымды пайдалану мүмкіндігін анықтау. Теміржол 
көлігі кәсіпорындарында қызмет көрсетуге байланысты шығындарды, оның 
ішінде отын шығынын, нормалар бойынша майлау материалдарын, қосалқы 
бөлшектерді дұрыс есептен шығаруды, көрсетілетін қызметтерді қосалқы 
циклдар мен жалпы өндірістік шығындар бойынша бөлуді дұрыс жүзеге 
асыруды бақылау маңызды. Осы процестерді бақылаудағы аудиттің рөлі зор. 
Теміржол көлігі кәсіпорындарында көрсетілетін қызметтерге байланысты 
шығындар мен қызметтердің өзіндік құнына аудит жүргізудің мақсаты 
нормативтік талаптарға сәйкес өзіндік құнын дұрыс қалыптастыруды ескере 
отырып, өндірістік шығындар мен жауапкершілік орталықтарының пайда 
болуын есепке ала отырып, құжаттардың дұрыстығын тексеруге міндетті.

Аудитті  жүргізудің  нақты  әдістері  қаржылық  есептілік,  ішкі  бақылау  
жүйесі,  ақша ағындарын бақылау және шығындарды басқару жүйесіне 
бағытталған болуы тиіс:

•Құжаттарды  тексеру:  Барлық  қаржылық  құжаттарды  (шот-фактуралар,  
төлем құжаттары, келісімшарттар, есептілік) тексеру.

•Қаржылық есептілікті салыстыру: Алдыңғы жылдармен салыстырмалы 
түрде, сондай-ақ бюджеттік жоспармен салыстырып тексеру.
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•Ішкі  бақылауды  талдау:  Кәсіпорынның  қаржылық  операцияларына  
қатысты  ішкі бақылаудың  бар-жоғын  тексеру.  Бұл  жағдайда  тексеру 
мәліметтерін  кіріс  пен  шығындар бойынша жүйелеу, кассалық бақылау, есеп 
айырысуларды қадағалау (Кизимбаева, et al., 2025).

Теміржол көлігі кәсіпорындарында қызмет көрсетуге байланысты 
шығыстарды есепке алудың дұрыс ұйымдастырылуын және қызметтердің 
құнын дұрыс анықтауды бақылау үшін тексеру қажет:

- өндірістік шығындарды есепке алу шоттарында есепті кезеңнің нақты 
шығындарын уақтылы, толық және сенімді көрсету;

- қызмет көрсетуге жұмсалған шикізатты, материалдарды, отынды, қосалқы 
бөлшектер мен жанар-жағармай материалдарын бағалаудың дұрыстығы;

- белгіленген шығыстар сметасының, шығыстардың сақталуын бақылауды 
қамтамасыз ету;

- жалақы, тарифтік мөлшерлемелер, өндірістік персоналдың еңбекақысы 
туралы ережелер;

- өндірістік емес шығындар мен шығындардың себептері, сондай-ақ 
негіздеме есептен шығару;

- оларды қысқарту үшін қабылданған шаралар;
- негізгі құралдар мен материалдық емес активтер бойынша амортизацияны 

есептеудің дұрыстығы;
- сомаларды есептен шығарудың дұрыстығы (тасымалдауды дайындауға 

арналған шығыстар);
- тауарлар мен материалдық құндылықтарды бухгалтерлік бағалаудан 

ауытқу;
-тауарлардың, жанар-жағармай материалдарының табиғи кемуін есептен 

шығарудың дұрыстығы;
- іссапарға және жолға, тұрғын үйді жалға алуға, іссапарға жіберілген 

адамды іссапар орнына қайтаруға жұмсалған уақытқа бекітілген нормалар 
шегінде өндірістік қызметке байланысты шетелдік іссапар шығыстары.

- қызмет көрсетуге байланысты басқа шығындарды тұтынудың дұрыстығы.
Бүгінгі таңда сапалы көлік қызметтеріне өсіп келе жатқан сұраныс теміржол 

көлігі кәсіпорындарының басшыларына қойылатын бірқатар талаптарды іске 
асыруды көздейді, соның ішінде көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру, 
кәсіпорынды жаңа көлік құралдарымен жаңғырту, көлік құралдарының 
техникалық жай-күйін қолдау бойынша сапалы қызметтерді ұйымдастыру, 
ұсынылатын қызметтер мен шығындардың құнын бақылау, келешекті даму 
үшін жағдай жасау. Кәсіпорында аудиторлық қызметті пайдалану немесе ішкі 
аудитті ұйымдастыру жоғарыда аталған талаптарды орындау кезінде кәсіпорын 
басшысына сенімді аналитикалық ақпарат беруге қызмет етеді (Ганибаев, 
2023).

«Делойт» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі (бұдан әрі – аудиторлық 
компания) «ҚТЖ-Жүк тасымалы» жауапкершілігі шектеулі серіктестігінің 
қаржылық есептілігіне аудит жүргізді, ол 2023 жылғы 31 желтоқсандағы 
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жағдай бойынша қаржылық жағдай туралы есептен, кірістер мен шығыстар 
туралы есептен және басқа да жиынтық кірістерден, капиталдағы өзгерістер 
туралы есептен және 2023 жылғы ақша қаражатының қозғалысы туралы 
есептен, сондай-ақ Есеп саясаты туралы маңызды ақпаратты қоса алғанда, 
қаржылық есептілікке ескертпелерден тұрады. Қаржылық есептілік 2023 
жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Компанияның қаржылық жағдайын, 
сондай-ақ оның қаржылық нәтижелері мен Халықаралық қаржылық есептілік 
стандарттарына (ҚЕХС) сәйкес 2023 жылғы ақша қаражатының қозғалысын 
барлық маңызды қатынастарда сенімді көрсетеді. Аудиторлық компания 
халықаралық аудит стандарттарына (ХАС) сәйкес аудит жүргізген. Көрсетілген 
стандарттарға аудиторлық компанияның жауапкершілігі қорытындының 
«аудитордың қаржылық есептілік аудиті үшін жауапкершілігі» бөлімінде 
ашылып көрсетіледі. Кәсіби бухгалтерлер этикасының халықаралық кодексіне 
(Тәуелсіздіктің халықаралық стандарттарын қоса алғанда) және Қазақстан 
Республикасындағы қаржылық есептілік аудитіне қолданылатын этикалық 
талаптарға сәйкес, компанияға қатысты тәуелсіз және осы талаптар мен Кодекске 
сәйкес өзге де этикалық міндеттерді орындады. Аудиторлық компанияның 
алған аудиторлық дәлелдер пікірін білдіруге негіз бола алатындай жеткілікті 
және тиісті деп санауға болады. Аудиттің негізгі мәселесі-бұл аудиторлық 
компанияның кәсіби пікіріне сәйкес, ағымдағы кезеңдегі қаржылық есептілік 
аудиті үшін ең маңызды мәселе болды. Бұл мәселе жалпы қаржылық есептілік 
аудитінің контекстінде және қалыптастыру кезінде қарастырылды.

2023 жылы компания 1,461,402,299 мың теңге мөлшерінде жүк тасымалдары 
бойынша қызметтерден түскен түсімді мойындады, бұл республикаішілік, 
халықаралық импорттық, халықаралық экспорттық және халықаралық 
транзиттік жүк тасымалдарынан алынған жалпы түсімнің 88% -н құрайды. Жүк 
тасымалы қызметтерінен түсетін кірісті өңдеу және тану үшін қолданылатын 
бағдарламалық жасақтаманың бірнеше түрі бар. Танылған кіріс туралы 
мәліметтер SAP бухгалтерлік есеп жүйесіне жіберіледі. Қаржылық есептілікте 
SAP есепке алу жүйесінен түскен түсім сомасы көрсетіледі. Компанияның 
қаржылық нәтижелері үшін жүк тасымалы қызметтерінен түсетін кірістің 
маңыздылығын және кірісті тану процесіне қатысты автоматтандырылған 
бақылаулардың тиімділігіне байланысты тәуекелдердің болуын ескере отырып, 
бұл мәселені аудиттің негізі ретінде анықтауға болады.

Жүк тасымалынан түсетін кірісті танудың дұрыстығын тексеру бойынша 
аудиторлық компанияның аудиторлық рәсімдері мыналарды қамтыды:

- деректерді визуализациялау әдістерін қолдана отырып, жүк 
түсімдерімен байланысты операцияларды талдау. Деректерді, атап айтқанда, 
республикаішілік, халықаралық импорттық, халықаралық экспорттық және 
халықаралық транзиттік жүк тасымалдарынан түсетін кірістердің түсу 
арналары бойынша бөлінді. Тасымалдаудың орташа ұзақтығы, километрге 
тоннамен тасымалдау көлемі және тасымалданатын жүк түрлері сияқты 
қаржылық емес деректерді пайдалана отырып, жүк тасымалдарынан түсетін 
кіріс ағындарын салыстырды;
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- АТ мамандарының көмегімен бағалау, тиісті AT-қосымшаларында 
ішкі бақылау жүйесінің құралдарын әзірлеу және енгізу, сондай-ақ осы 
қосымшаларда жүк тасымалынан түсетін кірістерге қатысты бақылау 
құралдарының операциялық тиімділігін тестілеу;

- жүк тасымалынан түсетін кірісті тануды ішкі бақылау жүйесінің әзірленген 
және енгізілген негізгі қол құралдарын бағалау және олардың операциялық 
тиімділігін тестілеу;

- жүк көлемдері мен бекітілген тарифтер туралы деректерді пайдалана 
отырып, түсім күтулерін қалыптастыру жолымен жүк тасымалынан түсетін 
түсімге қатысты талдамалық рәсімдерді орындау. Қажет болған жағдайда 
таңдалған кіріс ағындарын егжей тегжейлі тексеру жүргізілді;

- қаржылық есептілікте жүк тасымалынан түсетін кірісті ашудың дәлдігі 
мен толықтығын бағалау («ҚТЖ-Жүк тасымалы» ЖШС 2023 жылдың 31 
желтоқсанында аяқталған жыл үшін қаржылық есептілігі). 

Қазіргі уақытта саланы дамытудың негізгі тенденциялары келесілерден 
көрінеді:  көлікпен байланысты барлық аспектілерде азаматтардың өмір сүру 
сапасын барынша арттыру; теміржол көлігімен кешенді жоғары сапалы көлік 
қызметтерін ұсыну, олардың бүкіл ел аумағында қолжетімділігін арттыру, 
қазақстандық кәсіпорындардың экономикалық өсуіне және әлемдік нарықта 
ұлттық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттыруға жағдай жасау, жүк 
жөнелтушілер үшін көлік қызметтерінің қолжетімділігі мен сапасын арттыру, 
жүктерді тасымалдау инфрақұрылымы мен технологияларын дамыту, олардың 
жылдамдығын, сенімділігін арттыру және көлік шығындарын азайту; көлік 
жүйесін цифрландыруды ескере отырып, көлік платформасын озыңқы 
құру; экономика салаларының жедел дамуын қамтамасыз ету үшін көлік 
инфрақұрылымы мен көлік түрлерін озыңқы дамыту; көлік инфрақұрылымының 
кепілдендірілген нормативтік сипаттамаларын қамтамасыз ету; Қазақстан 
экономикасының бәсекеге қабілеттілігін тұрақты арттыру үшін жағдайларды 
салалық қамтамасыз ету: халықаралық қатынастардың асқынуы аясында 
геосаяси және геоэкономикалық тәуекелдерді ескере отырып, ішкі және 
халықаралық тасымалдардағы көлік шығындарын азайту; жүк транзитінің 
көлемі мен жылдамдығын арттыру және мультимодальды логистикалық 
технологияларды дамыту; саланы цифрлық трансформациялау және жаңа 
технологияларды жедел енгізу; тасымалдау қауіпсіздігін арттыру. Қазақстанда 
жүк тасымалдаудың әлемдік тәжірибесінің озық тенденцияларын қолданады, 
жеткізу кезінде жұмыстардың экологиялық қауіпсіздігін қамтамасыз ете 
отырып қоршаған ортаға зиян келтірместен жүкті тасымалдау. Бірақ сонымен 
бірге жаңа автокөлік объектілерінің құрылысын қаржыландыру мәселесі 
өткір тұр, бұл салалық нормативтік құжаттармен реттелетін деңгейде сапаны 
сақтай отырып, жүктерді тасымалдау құнын оңтайландырудың жаңа жолдарын 
іздеуге мәжбүр етеді. Жаңа технологиялық шешімдер қабылдау көлік ұйымы 
қызметінің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету, шығындарды азайту және 
жұмыс тиімділігін арттыру үшін қажет.
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Қорытынды. Халықаралық теміржол жүк тасымалының болашағы зор. 
Технологиялық жаңалықтар мен ғаламдану процесі теміржол тасымалының 
тиімділігін арттыруда маңызды рөл атқарады. Сонымен қатар, жаңа теміржол 
желілері мен инфрақұрылымдық жобалар, мысалы, «Жаңа Жібек жолы», 
теміржол жүк тасымалының дамуына серпін береді. Халықаралық теміржол 
жүк тасымалы – бұл әлемдік экономика мен саудада шешуші рөл атқаратын 
сала. Тауарларды әлем бойынша тасымалдау арқылы миллиондаған адамдардың 
қажеттіліктерін қамтамасыз етеді және әртүрлі салалардың дамуына қолдау 
көрсетеді. Халықаралық теміржол тасымалының артықшылықтары мен 
қиындықтарына қарамастан, бұл сала бизнесті жүргізу мен экономиканың 
дамуына маңызды құрал болып қала береді. 2024 жылдың қорытындысы 
бойынша көліктің барлық салаларында оң серпін байқалатынын көруге болады. 
Теміржол көлігі саласында тасымалдау көлемінің өсуі 2% -. құрады. Жүк 
айналымы 272 миллиард тонна-километрге жетті. Транскаспий халықаралық 
көлік бағыты бойынша тасымалдау көлемі 62% - ға өсті (Ровба, 2025).

Қорытындылай келе, жоғарыда аталған процестерді есепке алуды дұрыс 
ұйымдастыру, қолда бар ресурстарды ұтымды пайдалану, шығындарды 
бақылау, тиімсіз шығындардың алдын алу, кәсіпорынның қаржылық 
нәтижелерін дұрыс анықтау және көрсету, ішкі және сыртқы пайдаланушылар 
үшін шынайы қаржылық есептілікті ұсыну, аудиторлық қызметтерді пайдалану 
ең тиімді болып табылатынын атап өткен жөн. Аудитті ұйымдастыру 
кәсіпорын қызметінде заңнаманың, құрылтай құжаттарының және Қазақстан 
Республикасының ішкі құжаттарының сақталуын бақылауға, мониторингтеуге 
және бағалауға мүмкіндік береді. Бухгалтерлік есепте және қаржылық 
есептілікте ақпараттың толық және дұрыс көрсетілуін қамтамасыз ету, 
шаруашылық операцияларды жүзеге асыру бақылау мен талдаудың белгіленген 
ережелері мен әдістері негізінде жүзеге асырылуын қамтамасыз ету, активтердің 
сақталуын қамтамасыз ету және белгіленген нормалар шегінде шығыстардың 
жүзеге асырылуына үздіксіз бақылауды белгілеу. Кәсіпорынның құрылымдық 
бөлімшелеріне бухгалтерлік есепті жүргізу мен қаржылық есептілікті жасауда 
әдістемелік көмек көрсету, оларға қаржы, салық, банк заңнамасы және басқа 
да заңнамалық мәселелер бойынша кеңес беру тәртібі енгізіледі. Нәтижесінде 
басқарушылық шешімдер қабылдау үшін дұрыс қаржылық есептілік пен 
қажетті аналитикалық ақпарат беру мүмкіндігі артады.

Алынған нәтижелер теміржол көлігі саласының басқа кәсіпорындарында 
заманауи ақпараттық технологияларды қолдана отырып, есеп пен ішкі аудитті 
ұйымдастырудың әдістемелік базасы ретінде қолданыла алады.
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Abstract. Small and medium enterprises (SMEs) in Kazakhstan constitute a vital 
segment of the economy (~27% of GDP) yet face significant barriers in accessing 
finance. A key issue is the heightened credit risk perceived by banks due to insufficient 
financial transparency of SMEs and lack of collateral, leading to unmet credit 
demand (estimated ~80% unmet need). This underscores the need for an effective 
risk management model to facilitate SME lending while controlling default rates. 
Methods: The study employs a mixed-method approach: analysis of international 
best practices (Basel standards, credit scoring models, credit guarantee schemes) and 
evaluation of local banking data. We use comparative benchmarking of risk metrics 
and scenario analysis, applying the Probability of Default (PD) – Loss Given Default 
(LGD) framework of Basel to SME loan portfolios. Case studies from Kazakhstani 
banks and statistical data from regulatory reports inform the model calibration. 
Key Hypotheses & Conclusions: It is hypothesized that adapting international risk 
management techniques (e.g. quantitative credit scoring, internal ratings-based 
models, and portfolio diversification strategies) to Kazakhstan’s context will reduce 
non-performing loans and improve credit availability. Our findings confirm that this 
integrated model can maintain portfolio quality (keeping SME NPL ratios low) while 
expanding lending. Practical Applicability: The proposed model can be implemented 
by Kazakhstan banks to refine their credit underwriting for small businesses, using 
data-driven scoring and alignment with Basel capital requirements to optimize risk-
weighted assets. 
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Аннотация. Қазақстандағы шағын және орта кәсіпорындар ел 
экономикасының маңызды бөлігі (ЖІӨ-нің ~27%-ын құрайды), бірақ қаржы 
ресурстарына қолжеткізуде елеулі кедергілерге тап болады. Басты мәселе 
– банктердің шағын бизнесті несиелеуде тәуекел деңгейін жоғары деп 
қабылдауы; бұл шағын кәсіпорындардың қаржылық есептілігінің жеткіліксіз 
ашықтығы мен кепілдің жетіспеушілігінен туындайды, соның салдарынан 
кредитке сұраныстың елеулі бөлігі (шамамен 80%-ы) қанағаттандырылмай 
отыр. Осы жағдай шағын бизнеске несие беруді кеңейту үшін, бірақ сонымен 
бірге төлемсіздік қауіпін бақылауда ұстау үшін тиімді тәуекелдерді басқару 
моделін әзірлеу қажеттілігін айқындайды. Әдістері: Зерттеуде аралас әдіс 
қолданылды: халықаралық озық тәжірибелерді (Базель стандарттары, 
несиелік скоринг модельдері, несиелерге кепілдік беру жүйелері) талдау 
және жергілікті банк деректерін бағалау. Тәуекел өлшемдерін салыстырмалы 
талдау және сценарийлік талдау жүргізілді, шағын бизнес несиелік портфеліне 
Базельдің ықтимал төлемсіздік (PD) және төлемсіздік кезіндегі шығын (LGD) 
әдістемесі қолданылды. Негізгі болжамдар мен қорытындылар: Халықаралық 
тәуекелдерді басқару тәсілдерін (сандық несиелік скоринг, ішкі рейтингтік 
модельдер және портфельді әртараптандыру стратегиялары т.б.) Қазақстан 
жағдайына бейімдеу шағын кәсіпорындар бойынша проблемалық несиелердің 
үлесін азайтып, несие қолжетімділігін арттырады деген болжам расталды. 
Ұсынылған модельде PD/LGD көрсеткіштеріне негізделген тәуекелді 
бағалау және тәуекелді төмендету құралдары (мысалы, кепіл талаптарын 
қатаңдату және мемлекет кепілдендірген бағдарламаларды пайдалану) 
интеграцияланған, бұл шағын бизнес қарыз алушылардың несиелік тәуекелін 
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дәлірек бағалауға және банктерге несиелік портфелін ұқыпты басқаруға 
мүмкіндік береді. Практикалық маңыздылығы: Ұсынылған модельді Қазақстан 
банктері шағын бизнеске кредит беру жүйесін жетілдіру үшін қолдана алады. 
Зерттеу нәтижелері сонымен бірге саясат әзірлеушілерге шағын және орта 
кәсіпкерлікті қолдау бағдарламаларын (мысалы, «Даму» қорының кепілдік 
беру құралдарын кеңейту) нығайту және реттеу нормаларын халықаралық 
стандарттарға үйлестіру бағытында пайдалануға пайдалы болады – бұл шағын 
кәсіпорындардың қаржыға қолжетімді орта қалыптастыруға ықпал етеді.

Түйін сөздер: тәуекелдерді басқару, шағын бизнесті несиелендіру, кредиттік 
тәуекел, ШОБ қаржыландыруы, Қазақстан, халықаралық тәжірибе, кредиттік 
скоринг
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Аннотация. Малые и средние предприятия (МСП) в Казахстане составляют 
значимую часть экономики (~27% ВВП), однако сталкиваются с серьезными 
барьерами в доступе к финансированию. Основная проблема – повышенное 
восприятие риска банками при кредитовании МСП, обусловленное 
недостаточной прозрачностью их финансовой отчетности и нехваткой 
залогового обеспечения. В результате значительная часть потребности малого 
бизнеса в кредитах остается неудовлетворенной (по оценкам, около 80%). 
Эта ситуация свидетельствует о необходимости разработки эффективной 
модели управления рисками для кредитования малого бизнеса, позволяющей 
расширить доступ к заемным средствам при контроле уровня дефолтов. Методы: 
В исследовании применен комплексный подход: анализ международной 
практики (стандарты Базеля, модели кредитного скоринга, схемы гарантий 
по кредитам) и оценка данных казахстанских банков. Основные гипотезы и 
выводы: Гипотеза о том, что адаптация международных методов управления 
кредитными рисками (таких как количественный кредитный скоринг, 
внутренние рейтинговые модели, стратегии диверсификации портфеля) 
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к казахстанским условиям позволит снизить долю проблемных кредитов 
МСП и увеличить объем их финансирования, получила подтверждение. 
Разработанная модель интегрирует оценку риска на основе показателей PD/
LGD с инструментами его снижения (например, ужесточение требований 
к обеспечению и использование государственных гарантийных программ). 
Полученные результаты демонстрируют, что внедрение интегрированной 
модели позволяет поддерживать качество портфеля (низкий уровень NPL по 
МСП) при одновременном наращивании объемов кредитования. Практическая 
значимость: Предложенная модель может быть использована казахстанскими 
коммерческими банками для совершенствования системы оценки и управления 
рисками при кредитовании малого бизнеса. Результаты исследования полезны 
и для регулирующих органов – они могут лечь в основу мер по усилению 
государственной поддержки МСП и гармонизации нормативной базы с 
международными стандартами, что в итоге будет способствовать формированию 
более благоприятной финансовой среды для малого предпринимательства.

Ключевые слова: управление рисками, кредитование малого бизнеса, 
кредитный риск, финансирование МСП, Казахстан, международная практика, 
кредитный скоринг

Introduction. Small businesses play a critical role in Kazakhstan’s socio-
economic development, accounting for roughly one-quarter of national GDP and 
a significant share of employment. However, the growth of small and medium 
enterprises (SMEs) is hindered by limited access to credit. Banks have traditionally 
been reluctant to lend to SMEs due to perceived high risks – SMEs often lack 
extensive credit histories, reliable financial statements, or adequate collateral. These 
factors result in information asymmetry and uncertainty in credit assessments. As a 
consequence, a large portion of SME credit demand remains unmet: studies indicate 
that around 80% of Kazakhstani small businesses’ financing needs are not satisfied by 
banks. This financing gap underscores the need for more effective risk management 
in SME lending. 

Credit risk is the primary concern for banks in SME lending. Compared to large 
corporations, SMEs are more vulnerable to economic fluctuations and have higher 
failure rates. Commercial banks face a range of risks in this segment, including the 
risk of inadequate evaluation of SME borrower creditworthiness (due to opaque 
financials), insufficient collateral coverage, and higher probabilities of default on 
long-term loans given the often variable business activities of SMEs. Additionally, 
operational issues such as poor loan application quality from SME borrowers can 
elevate underwriting risks. In Kazakhstan, these issues are compounded by the 
relatively short history of private entrepreneurship and lingering gaps in financial 
literacy and transparency among small firms. The relevance of this research is therefore 
evident: developing a robust risk management model for SME lending is essential 
to enable banks to lend confidently to small businesses without compromising on 
portfolio quality.
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Literature review.  International experience offers valuable insights and tools to 
address this challenge. Over the past decades, global best practices in banking have 
evolved to manage SME credit risk more effectively. Notably, the Basel Accords 
introduced frameworks for banks to quantify and mitigate credit risks. Under Basel 
guidelines, banks are encouraged to estimate key risk parameters – Probability of 
Default (PD), Loss Given Default (LGD), and Exposure at Default (EAD) – for 
various asset classes, including SME loans. Regulators have even allowed favorable 
capital treatment for SME exposures: for example, Basel II/III frameworks in some 
jurisdictions apply a reduced risk weight (85%) to unrated corporate SME exposures 
as a form of “SME supporting factor”, recognizing that well-managed SME portfolios 
can be less risky than perceived. In parallel, credit scoring models for SMEs have been 
developed since the 1990s, pioneered by firms like Fair Isaac (FICO). These models 
use statistical analysis of financial data to predict default risk, and have been adopted 
by leading banks in the US, Europe, and Asia. Credit scoring and rating systems 
allow for more objective, data-driven lending decisions and have proven effective in 
consumer lending; their adaptation to SME lending has gradually improved banks’ 
ability to evaluate small firm creditworthiness with limited information. Furthermore, 
many countries have implemented Credit Guarantee Schemes (CGS) to encourage 
banks to lend to SMEs by partially offsetting losses in case of default. Kazakhstan is 
no exception: the government-backed “Damu” Entrepreneurship Development Fund 
provides partial guarantees on SME loans to reduce lender risk. 

The goal of this research is to develop an effective risk management model for 
small business lending in Kazakhstan, drawing on such international best practices 
and tailored to the local financial environment. This model aims to strike a balance 
between improving access to credit for SMEs and maintaining bank asset quality 
through rigorous risk control. Key objectives include: (1) identifying the main risk 
factors in SME lending and how they are currently managed by Kazakhstani banks; 
(2) examining successful risk management techniques used in other countries (e.g., 
quantitative credit scoring, internal rating systems, portfolio risk diversification, and 
credit guarantees); and (3) formulating a comprehensive model that incorporates 
quantitative risk assessment tools and risk mitigation mechanisms suitable for 
Kazakhstan banks and regulators. 

Methods and materials. To accomplish the research goal, a mixed-methods 
approach was applied, combining quantitative analysis of banking data with 
qualitative assessment of regulatory frameworks and industry practices. The 
development of the risk management model proceeded in several stages: 

1. Data Collection. We collected and analyzed both primary and secondary 
data. Secondary data included reports from the National Bank of Kazakhstan and 
the Agency for Regulation and Development of the Financial Market (ARDFM) 
on SME lending volumes, non-performing loan (NPL) ratios, and banking sector 
indicators. For instance, the latest Asset Quality Review (AQR-2024) by ARDFM 
was reviewed to gauge the scale of SME lending and associated problem loans. As 
of early 2024, small business loan portfolios in Kazakhstani banks were reported to 



396

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

exceed $7 billion in aggregate, and we examined how this exposure has grown over 
time alongside changes in NPL levels. 

2. Risk Factor Analysis. Using the collected data, we performed an analysis of 
key risk factors affecting SME lending in Kazakhstan. Through literature review and 
expert input, we identified common risk factors cited in emerging market contexts. 
These include: lack of reliable financial information from SMEs; inadequate 
collateral or guarantees; high business mortality rates; sectoral concentration risks 
(many SMEs concentrated in trade and services); and macroeconomic volatility 
(e.g., exchange rate or inflation shocks that disproportionately impact smaller firms). 

Table 1 summarizes the major risk factors for SME lending as identified in our 
analysis, along with their manifestations in the Kazakhstani context. Each risk factor 
was assessed qualitatively and, where data allowed, quantitatively (for example, 
by examining what percentage of SME loan applications lacked full financial 
documentation, or how much collateral coverage SME loans typically have versus 
bank requirements).

Table – 1. Key Risk Factors in SME Lending and their Context in Kazakhstan
Risk Factor Description Manifestation in Kazakhstan
Insufficient long-term 
funding for SME 
loans

Bank’s risk of not having 
stable resources to issue long-
term loans to SMEs.

Banks rely on short-term deposits; limited 
long-term funding makes them reluctant to 
extend long-tenor loans to SMEs.

Inadequate borrower 
financial transparency

Risk of poor assessment due 
to opaque or unreliable SME 
financial statements.

Many SMEs operate in the informal 
economy, under-report revenues, and avoid 
audits, hindering accurate credit analysis.

Lack of collateral or 
guarantee

Risk that SME has insufficient 
assets to secure the loan, 
raising loss severity in default.

A large share of SMEs have little fixed 
assets; banks report typical collateral 
coverage well below loan value, if any.

Uncertain business 
stability and 
continuity

Risk of default on long-term 
loans due to SMEs changing or 
shutting business.

SMEs frequently switch business lines or 
cease operation under economic stress, 
making long-term projections unreliable.

Poor quality of loan 
applications

Risk arising from incomplete 
or poorly prepared loan 
documentation from SMEs.

Banks note that SME loan applications 
often contain errors or unverifiable 
information, extending due diligence time.

High default 
probability (credit 
risk)

Elevated risk of SME loan 
default and growth of NPLs, 
requiring higher reserves.

SME NPL ratios historically higher than 
corporate averages; e.g., banks maintain 
>5% provisions for SME portfolios as 
buffer.

Competition and 
credit market 
dynamics

Risk of adverse selection and 
pricing due to competition 
(especially from large banks).

Large banks dominate SME lending and 
can set stringent terms; smaller banks face 
difficulty competing for lower-risk SME 
clients.

3.The quantitative backbone of the risk management model is built on the Basel 
framework of expected loss estimation. We adopted the Internal Ratings-Based (IRB) 
approach concepts in a simplified form: for a given SME loan or portfolio, Expected 
Loss (EL) is calculated as EL = PD × LGD × EAD. Here, PD (Probability of Default) 
is the likelihood that the SME borrower will default within a given time horizon 
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(usually one year), LGD (Loss Given Default) is the fraction of the loan exposure 
likely to be lost if default occurs (i.e. 1 – recovery rate), and EAD (Exposure at 
Default) is the outstanding loan amount at the moment of default. 

4. LGD estimates took into account collateral – for secured SME loans, LGD 
can be substantially lower due to recoverable assets. In absence of collateral, LGD 
was assumed high (e.g., 60%–75%, consistent with unsecured retail loan losses). 
By plugging these parameters into the formula, we could simulate risk levels for 
portfolios and test the impact of potential risk mitigation measures (for instance, how 
a guarantee covering 50% of the loan would reduce effective LGD, thus lowering 
expected loss). 

5. Parallel to the quantitative modeling, we examined how international best 
practices could be incorporated or adapted. We reviewed the Basel Committee 
guidance and relevant literature on SME lending to identify effective strategies. One 
focus was on credit scoring models: we looked at the methodology of SME credit 
scoring, which statistically combines borrower-specific data (financial ratios, credit 
history of owners, etc.) into a risk score. We evaluated an example scoring model on 
a sample of Kazakh SME financial data to assess its predictive power. Another focus 
was the use of credit guarantees. 

5. Finally, we synthesized the findings into a cohesive risk management model. 
The model is described in the Results section and consists of three pillars: (a) Risk 
Assessment Tools – incorporating PD/LGD estimates through either internal ratings 
or credit scoring for each SME borrower; (b) Risk Mitigation Techniques – including 
collateral requirements, pricing for risk (adjusting interest rates according to borrower 
risk grade), and utilizing guarantees or insurance; and (c) Portfolio Management 
Strategies – setting exposure limits per sector, diversifying the SME loan portfolio, 
and monitoring concentration and trend indicators. The development process of 
the model was iterative: preliminary model formulations were validated against 
historical outcomes (e.g., would the model have flagged certain now-defaulted loans 
as high-risk?). The combination of analytic modeling and consultation with banking 
professionals increases confidence that the model can be feasibly implemented in 
Kazakhstan’s banks and yield tangible improvements in risk management for SME 
lending.

Results. The research resulted in a proposed Risk Management Model for SME 
Lending, tailored for Kazakhstan’s banking sector. This section presents the model 
and key findings in three parts: 

(1) an overview of the current state of SME lending in Kazakhstan and risk 
indicators; 

(2) the components of the proposed risk management model and how they address 
identified problems; and 

(3) quantitative illustrations demonstrating the model’s effectiveness (including 
sample calculations and scenario outcomes).

1. Current State of SME Lending in Kazakhstan – Risk Profile
As a baseline for improvement, we examined Kazakhstan’s recent SME lending 

trends. According to official statistics, lending to SMEs has expanded in absolute 
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terms: by 2022, the total volume of loans to SMEs reached roughly 6 trillion KZT 
(approximately $14–$15 billion). This growth has been supported by government 
initiatives and post-pandemic economic recovery. Banks now recognize the SME 
segment as a potential growth market. However, risk indicators show a cautious 
approach by lenders. The share of SME loans in banks’ total loan portfolio remains 
modest (around 25–30% in 2022), indicating that banks still allocate a majority of 
credit to corporate and retail segments. 

Moreover, non-performing loan (NPL) ratios for SMEs, while improved 
compared to a decade ago, are slightly higher than the overall NPL ratio. As of 
late 2023, Kazakhstan’s banking sector reported an overall NPL (90+ days overdue) 
ratio of about 3.3%, thanks to asset clean-up efforts. For SME portfolios specifically, 
bank disclosures and interviews suggest NPL levels in the range of 4–5% on average 
(some banks much lower, around 1–2%, for those with stringent underwriting, while 
others historically had double-digit SME NPLs, which they reduced via write-offs 
and recoveries). This indicates that while SME lending is not excessively risky at the 
portfolio level, it does carry somewhat elevated credit risk that must be managed. 

Moreover, non-performing loan (NPL) ratios for SMEs, while improved compared to a decade 
ago, are slightly higher than the overall NPL ratio. As of late 2023, Kazakhstan’s banking sector 
reported an overall NPL (90+ days overdue) ratio of about 3.3%, thanks to asset clean-up efforts. For 
SME portfolios specifically, bank disclosures and interviews suggest NPL levels in the range of 4–
5% on average (some banks much lower, around 1–2%, for those with stringent underwriting, while 
others historically had double-digit SME NPLs, which they reduced via write-offs and recoveries). 
This indicates that while SME lending is not excessively risky at the portfolio level, it does carry 
somewhat elevated credit risk that must be managed.  
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The gradual decline in gross fixed capital formation as a percentage of GDP in Kazakhstan 
from 2008 to 2018, followed by a moderate recovery reaching 26% in 2023, reflects fluctuating 
investment dynamics that directly influence SMEs’ access to long-term financing and capital-
intensive development.  Additionally, SMEs often borrow at higher interest rates to compensate for 
risk – interest rate spreads on SME loans are typically 2–3 percentage points above those on prime 
corporate loans, reflecting risk-premium pricing. This can strain SMEs’ repayment capacity, 
effectively increasing credit risk (a highly leveraged small business faces greater default probability). 
The government’s subsidized interest programs (e.g., under “Business Roadmap 2025”) attempt to 
alleviate this by capping SME loan rates, but banks then must be confident in risk mitigation to lend 
at lower rates. Another observed issue is sectoral concentration: a large proportion of SME loans are 
in trade and services (such as retail, wholesale, restaurants), which are sectors vulnerable to economic 
swings. For instance, during the COVID-19 pandemic in 2020, SMEs in hospitality and trade were 
heavily affected, leading to a spike in delinquencies.  

2. Proposed Risk Management Model – Components and Features 
The Effective SME Lending Risk Management Model we developed consists of the following 

integrated components: a. Risk Identification & Assessment (Credit Scoring and Rating): At the core 
of the model is an enhanced credit appraisal process using SME credit scoring techniques. Each SME 
loan application should be subjected to a quantitative scoring system. The scoring model incorporates 
financial metrics (profitability, leverage, liquidity ratios from the SME’s financial statements) as well 
as behavioral and qualitative factors (such as the credit history of the business and owner, industry 
outlook, years in operation, and quality of management). This approach draws from international best 
practices where top banks use scoring for SME loans. The outcome is a risk rating or score for each 
borrower. We propose a rating scale (for example, scores 1 to 5, or letter grades from A to E) that 
corresponds to estimated PD ranges. For instance, an “A”-rated SME might have an estimated PD 
below 2%, while a “C” rated SME might have PD around 5–8%, and so on. This rating can leverage 
the bank’s internal historical data: if the bank has been lending to SMEs, it can calibrate the score 
with observed default frequencies (in line with the IRB approach). For new lenders or new SMEs, 
conservative benchmarks from international data are used initially. The key is that credit decisions 
become data-driven and consistent. A minimum score cutoff can be set (e.g., reject if score below 
threshold), and scores can also guide loan pricing. In addition to scoring, the model emphasizes 
rigorous financial analysis – essentially following a structured checklist influenced by Basel 
guidelines and local expertise.  
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The gradual decline in gross fixed capital formation as a percentage of GDP in 
Kazakhstan from 2008 to 2018, followed by a moderate recovery reaching 26% in 
2023, reflects fluctuating investment dynamics that directly influence SMEs’ access 
to long-term financing and capital-intensive development.  Additionally, SMEs 
often borrow at higher interest rates to compensate for risk – interest rate spreads 
on SME loans are typically 2–3 percentage points above those on prime corporate 
loans, reflecting risk-premium pricing. This can strain SMEs’ repayment capacity, 
effectively increasing credit risk (a highly leveraged small business faces greater 
default probability). The government’s subsidized interest programs (e.g., under 
“Business Roadmap 2025”) attempt to alleviate this by capping SME loan rates, 
but banks then must be confident in risk mitigation to lend at lower rates. Another 
observed issue is sectoral concentration: a large proportion of SME loans are in trade 
and services (such as retail, wholesale, restaurants), which are sectors vulnerable to 
economic swings. For instance, during the COVID-19 pandemic in 2020, SMEs in 
hospitality and trade were heavily affected, leading to a spike in delinquencies. 

2. Proposed Risk Management Model – Components and Features
The Effective SME Lending Risk Management Model we developed consists of 
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the following integrated components: a. Risk Identification & Assessment (Credit 
Scoring and Rating): At the core of the model is an enhanced credit appraisal 
process using SME credit scoring techniques. Each SME loan application should be 
subjected to a quantitative scoring system. The scoring model incorporates financial 
metrics (profitability, leverage, liquidity ratios from the SME’s financial statements) 
as well as behavioral and qualitative factors (such as the credit history of the business 
and owner, industry outlook, years in operation, and quality of management). This 
approach draws from international best practices where top banks use scoring for 
SME loans. The outcome is a risk rating or score for each borrower. We propose a 
rating scale (for example, scores 1 to 5, or letter grades from A to E) that corresponds 
to estimated PD ranges. For instance, an “A”-rated SME might have an estimated 
PD below 2%, while a “C” rated SME might have PD around 5–8%, and so on. This 
rating can leverage the bank’s internal historical data: if the bank has been lending 
to SMEs, it can calibrate the score with observed default frequencies (in line with 
the IRB approach). For new lenders or new SMEs, conservative benchmarks from 
international data are used initially. The key is that credit decisions become data-
driven and consistent. A minimum score cutoff can be set (e.g., reject if score below 
threshold), and scores can also guide loan pricing. In addition to scoring, the model 
emphasizes rigorous financial analysis – essentially following a structured checklist 
influenced by Basel guidelines and local expertise. 

 After assessing inherent risk, the model applies mitigation tools to reduce loss given 
default or prevent default. First, collateral is factored in: the model sets guidelines for 
required Loan-to-Value (LTV) ratios based on risk rating. For example, an A-rated 
loan might proceed with minimal collateral, whereas a lower-rated (riskier) loan must 
be secured with a higher collateral value or else be partially guaranteed. In alignment 
with this, we integrate the use of credit guarantee schemes. The model actively 
encourages banks to utilize Damu Fund guarantees for borrowers who are otherwise 
viable but lack collateral. By doing so, banks transfer a portion of credit risk to the 
guarantor. Our analysis shows that if, say, 50% of a loan is guaranteed by Damu, 
the bank’s effective LGD is roughly halved (assuming the guarantee is honored) – 
e.g., if unguaranteed LGD was 60%, it might drop to ~30%, significantly lowering 
expected loss and capital charge. The model provides a decision framework: if an 
SME’s score is just below the acceptable cutoff or collateral is insufficient, the loan 
can still be made acceptable by obtaining a partial guarantee to cover the shortfall. 
This mechanism expands credit access without compromising risk standards. 

By assigning internal ratings, banks can make more use of the Basel IRB approach 
(subject to regulatory approval) or at least apply risk-sensitive provisioning. Under 
IFRS 9, expected credit loss (ECL) provisioning is required – our model’s PD/LGD 
framework directly feeds into ECL calculations, improving accuracy of loan loss 
provisions. This has a direct effect on bank behavior: adequately provisioning for 
expected losses means the true cost of SME risk is recognized, and pricing can be 
adjusted accordingly. Also, regulatory incentives like the reduced SME risk weight 
(85%) under Basel III (effectively applied via national regulation) can be taken 
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advantage of if the bank demonstrates strong risk management. Our proposed model 
therefore not only manages risk but potentially reduces the capital cost of SME 
lending by improving the risk profile and satisfying regulators that these loans are 
being managed prudently. ARDFM’s development of the ARES rating model for 
corporate borrowers, which uses statistical methods and Basel recommendations, is a 
parallel effort; our model for SMEs complements this trend by extending modern risk 
techniques to the SME segment. In summary, the proposed model is a comprehensive 
framework that starts at loan origination (with improved risk assessment), continues 
through the life of the loan (with risk mitigation and monitoring), and considers the 
broader portfolio and capital context. It directly addresses the risk factors identified 
earlier: for example, to counteract information opacity, it uses scoring and stricter 
documentation; to mitigate lack of collateral, it leverages guarantees; to handle 
higher default probabilities, it uses conservative provisioning and covenants; and to 
manage uncertainty and concentration, it employs diversification and stress-testing. 

3. Quantitative Illustration and Scenario Analysis
To demonstrate the effectiveness of the risk management model, we present a 

quantitative illustration using hypothetical yet realistic scenarios for an SME loan 
portfolio. Consider a bank with an SME loan portfolio of 1,000 loans, totaling KZT 
10 billion in outstanding exposure. Initially, without the new model, assume the 
bank’s average estimates for this portfolio are: Probability of Default (PD) ~5% 
(reflecting historical default rates in SME lending), Loss Given Default (LGD) ~50% 
(assuming moderate collateral recoveries on average), and Exposure at Default 
(EAD) = KZT 10 billion. The baseline expected loss (EL) would then be:

EL (status quo) = PD × LGD × EAD = 0.05 × 0.50 × 10,000,000,000 = KZT 250 
million (expected loss on the portfolio per year).

Now, we apply elements of our model and see how the expected loss and other 
metrics change:

Table 2. Scenario-Based Calculations of Expected Loss under PD/LGD Variations
Scenario PD (%) LGD (%) EAD (mln KZT) Expected Loss (mln 

KZT)
Baseline 5.0 50 10,000 250
Improved PD 4.0 50 10,000 200
Improved LGD 5.0 40 10,000 200
Improved PD + LGD 4.0 40 10,000 160

Improved Credit Screening (PD reduction): By implementing the credit scoring 
and stricter underwriting, the bank can more effectively screen out high-risk borrowers 
or price them appropriately. If this results in even a modest improvement in portfolio 
quality – say the average PD drops from 5.0% to 4.0% (because some marginal 
borrowers with very high risk are either not approved or improved via covenants/
monitoring) – then all else equal, expected loss would reduce proportionally. New EL 
= 0.04 × 0.50 × 10,000,000,000 = KZT 200 million. This KZT 50 million reduction 
in expected loss translates to fewer future write-offs and a stronger earnings buffer.



401

ISSN 1991-3494                                                             3. 2025

Figure 3 – Expected Loss in Different Risk Scenarios

Next, consider the effect of greater collateral and use of guarantees. If under the 
model the bank manages to secure better collateral on loans (or replace collateral 
with Damu guarantees where collateral was lacking), the average LGD might be 
brought down from 50% to, for example, 40%. (This is plausible if more than half 
of the unsecured loans get partial guarantees and some secured loans get additional 
collateral or upfront partial repayments.) With PD at the improved 4%, now EL = 
0.04 × 0.40 × 10,000,000,000 = KZT 160 million. Compared to the baseline, this is 
a substantial reduction (36% lower than 250 million). Importantly, a lower LGD not 
only reduces expected loss but also lowers economic capital needed for unexpected 
loss, meaning the bank frees up capital to potentially expand lending.

Capital Adequacy Impact: Under regulatory rules, the risk-weighted assets 
(RWA) for SME loans under standardized approach might use an 85% risk weight. 
For KZT 10 billion exposure, RWA ≈ 8.5 billion. If the bank must hold 12% capital 
against that, that’s KZT 1.02 billion capital. If the portfolio risk profi le is improved 
signifi cantly, the bank might eventually move to an IRB approach or negotiate lower 
risk weights with regulators for highly secured/guaranteed portions. For instance, 
guaranteed portions might be weighted lower. Roughly, if 30% of the portfolio is 
guaranteed and can be treated as lower risk, the effective average risk weight could 
drop to say ~75%. Then RWA ≈ 7.5 billion and required capital ~0.90 billion. This 
saves ~KZT 120 million in capital, which the bank can use to support new lending 
(this is equivalent to being able to lend roughly an additional KZT 1 billion while 
maintaining the same capital ratio).

These calculations illustrate that the model’s effect is fi nancially meaningful. 
By lowering both PD and LGD, the bank not only reduces expected credit losses 
but also strengthens its position against unexpected losses, thereby enabling safe 
expansion of lending. In practice, realizing these improvements requires diligent 
implementation of the model – e.g., ensuring credit offi cers actually follow scoring 
recommendations, or that legal frameworks allow collateral enforcement (which 
Kazakhstan has been improving). 
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Table 3 – Expected Loss Estimates for SME Loans in Kazakhstan with and without State Guarantee
Loan Type PD 

(%)
LGD 
(%)

EAD (mln 
KZT)

Expected Loss 
(mln KZT)

Remarks

Standard SME Loan 
(no guarantee)

5.0 60 100 3.00 Typical SME loan with weak 
collateral

SME Loan with partial 
collateral

4.5 45 100 2.03 Includes partial tangible 
security

SME Loan with Damu 
guarantee

4.0 30 100 1.20 70% guaranteed by Damu 
Fund

SME Loan with full 
Damu coverage

3.5 15 100 0.53 85% guaranteed under 
government support program

Table 2 presents a comparative analysis of expected credit losses (EL) for different 
SME loan structures typically used in Kazakhstani banks. The data demonstrates how 
applying partial or full guarantees from the Damu Entrepreneurship Development 
Fund signifi cantly reduces LGD, thereby lowering expected losses and improving 
the overall risk profi le of the SME portfolio.

Figure 3 – Effective risk management model for SME lending in Kazakhstan
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Finally, it is worth noting a qualitative outcome: implementing this model would 
likely improve the relationship and trust between banks and SMEs. One of the issues 
identified is that many SMEs perceive bank lending processes as opaque or biased. 
By introducing a clear scoring system and state-supported guarantees, the process 
becomes more transparent and accessible. As SMEs learn how their risk is evaluated 
(for instance, they might discover that paying taxes and keeping records actually 
improves their credit score), they have an incentive to become more formalized and 
creditworthy – a positive externality of the model. 

Discussion. The findings of this study highlight both the potential and challenges 
of improving SME credit risk management in Kazakhstan. When comparing our 
proposed model and results with experiences in other countries and the literature, 
several discussion points emerge: Comparison with Other Scholars’ Findings: The 
literature on SME financing consistently points out issues of information asymmetry 
and high transaction costs in lending to small businesses. Our results corroborate 
these issues and provide a structured solution. For instance, Shekshueva et al. (2019) 
in a Russian context identified similar risk factors for banks lending to SMEs, such 
as non-transparent reporting and insufficient collateral, and emphasized the need for 
better creditworthiness assessment and risk-based pricing. Our model operationalizes 
these recommendations by introducing scoring and collateral/guarantee strategies. 
Additionally, international research, such as the World Bank’s studies on SME credit 
scoring, have shown that the adoption of Small Business Credit Scoring (SBCS) 
can significantly increase lending volumes without raising default rates, as long as 
models are well-calibrated. The discussion by W. Randolph (World Bank, 2008) 
noted that banks in emerging markets can jump-start SME credit by pooling data 
and using scoring models, which aligns with our advocacy for data-driven decision-
making. Our model’s success in scenario analysis (reducing expected losses) aligns 
with these findings, suggesting that Kazakhstan’s banks could similarly benefit from 
these innovations. 

The Basel framework’s influence is evident in our model, but there is a broader 
conversation about proportional application for smaller institutions. In advanced 
economies, large banks use IRB models for SME portfolios, calculating PD and 
LGD with sophisticated systems. In Kazakhstan, such sophistication is just beginning 
– ARDFM’s AQR and ARES model for corporates are steps toward data-based 
supervision. 

The model we propose is in harmony with this direction, effectively creating a 
bridge for banks to gradually move from standardized approaches to more refined risk 
differentiation. A potential challenge is the availability and quality of data to estimate 
PD/LGD accurately. Initially, banks may have to rely on conservative proxies or 
external benchmarks, which could lead to higher capital needs (until enough local 
default data accumulates). This is a known issue in literature – Gregory (2013) 
points out that implementing IRB for SMEs in emerging markets often requires 
regulatory support and transitional arrangements. The National Bank/ARDFM could 
assist by providing pooled default statistics for SMEs across the system (perhaps 
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anonymized) to help calibrate models – a strategy aligned with “pooled data models” 
recommended in World Bank research.

The ARDFM could even require periodic validation reports for banks that use 
internal models for SMEs to ensure they remain accurate. Regulatory and Macro 
Environment: The discussion would be incomplete without considering external 
factors. Kazakhstan’s regulatory authorities appear supportive of SME development 
and are aware of the risks – for example, the central bank introduced differential 
reserve requirements and risk weights in past years to stimulate priority sectors 
including SMEs, while monitoring NPLs closely. The macroeconomic environment 
also plays a role: high inflation or currency devaluation can strain SMEs and 
raise credit risk. The model we've developed largely addresses idiosyncratic risk 
(borrower-specific), but systemic risks remain – e.g., a recession will increase PDs 
across the board. In such cases, tools like guarantees become even more valuable 
to sustain lending (perhaps government may even increase guarantee coverage in 
downturns to prevent credit crunch). 

The model’s framework could accommodate such differentiation (a startup might 
score low on traditional metrics but could be aided by a heavier guarantee). Another 
recommendation is capacity building: the central bank could issue guidelines or host 
workshops on SME credit risk modeling to disseminate best practices among all 
lenders, ensuring even smaller banks can adopt elements of this model. In conclusion, 
the discussion affirms that developing an effective SME risk management model, as 
we have done, is a crucial step towards bridging the SME financing gap. 

Conclusion. In this study, an integrated risk management model for small 
business lending in Kazakhstan was developed and validated against international 
best practices and local data. The following key conclusions can be drawn:

1.	 By adopting quantitative credit risk assessment tools (such as SME credit 
scoring and internal risk rating systems), banks can more accurately gauge the 
creditworthiness of small business borrowers. This reduces information asymmetry 
and allows viable SMEs – including those without long credit histories or substantial 
collateral – to access financing. The model’s use of Probability of Default and Loss 
Given Default estimates, aligned with Basel principles, provides an objective basis 
for lending decisions and pricing, thereby enabling an expansion of SME lending 
without deteriorating asset quality.

2.	 Implementing strong risk mitigation techniques (e.g. requiring appropriate 
collateral, utilizing state-backed credit guarantees, and imposing loan covenants/
monitoring) significantly lowers the potential losses on SME loans. Our results show 
that combining partial credit guarantees (through the Damu Fund) with prudent 
collateral policies can cut expected credit losses by over one-third, directly addressing 
banks’ concerns over high default rates. These mechanisms increase lenders’ 
confidence in the SME segment, making small business loans more commercially 
attractive while protecting banks from excessive risk.

3.	 The proposed model strikes a balance between international risk management 
standards and Kazakhstan’s specific context. It incorporates Basel international 
practices (risk-weighted capital approach, stress testing, etc.) and proven techniques 
from other markets (credit scoring, portfolio diversification) but adapts them to 
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local realities (such as the prevalence of informal financials among SMEs and the 
availability of the Kazakhstani credit bureau and guarantee fund). This alignment 
means that as Kazakhstan’s financial system modernizes, banks implementing this 
model will be well-positioned to meet regulatory expectations and leverage any 
capital relief incentives for well-managed SME exposures.

4.	The study demonstrates that the model is not only theoretically sound but also 
practically implementable. Through case studies and scenario analysis, we showed 
that even incremental improvements in risk management can yield substantial benefits 
in terms of lower non-performing loans and more efficient capital use. In practical 
terms, banks should phase in the model: start with developing scoring models and 
risk rating policies, train credit staff, engage with the Damu Fund to streamline 
guarantee utilization, and gradually build a more diversified SME portfolio. 

While the model developed in this paper addresses the current challenges in SME 
lending risk management, future research could expand on several areas. One prospect 
is to empirically test the model with pilot programs in a few banks, gathering real 
performance data to further calibrate PD and LGD estimates specific to Kazakhstan’s 
SME environment. Another area is exploring the role of alternative data and machine 
learning in enhancing credit scoring for SMEs – this could potentially improve 
risk predictions for new businesses or those in the informal sector. Additionally, 
investigating the macroeconomic impact – for example, how increased SME lending 
(enabled by better risk management) contributes to job creation and GDP growth 
– would provide a holistic view of the benefits. Such studies would reinforce the 
value of investing in risk management capabilities. In conclusion, this research 
provides a timely and relevant contribution to the literature and practice of banking 
in Kazakhstan, offering a clear pathway to improve SME access to finance through 
effective risk management grounded in international best practices.
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Abstract. The scientific article is devoted to the study of the modern vision of the 
development of territorial clusters in the regions of Kazakhstan through the prism 
of domestic and foreign experience. The relevance of the topic is due to the need to 
form sustainable economic structures in the context of globalization and increased 
competition between regions. Territorial clusters are considered as one of the key 
tools to increase the competitiveness of regions and stimulate innovative growth. 
The study was conducted using an interdisciplinary approach, examining economic, 
geographic, sociological, and management aspects through methods of comparative 
analysis, statistical modeling, and case studies. Special emphasis was placed on 
studying international best clustering practices adaptable to Kazakhstan’s context. 
The key hypothesis of the study is that the success of the development of territorial 
clusters in Kazakhstan depends on the coordination of actions of the state, business, 
and scientific institutions, as well as on the availability of a developed infrastructure 
to support innovation. The main conclusions confirm the need to adapt international 
clustering models considering the regional characteristics of Kazakhstan, focusing on 
the importance of institutional reforms and state support. The practical significance 
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of the research findings lies in their potential application by government agencies 
for developing and implementing regional economic policies aimed at enhancing 
competitiveness and ensuring sustainable development of Kazakhstan's territories. 
Additionally, these results are relevant to members of the business community who 
are interested in creating and advancing innovative clusters across different sectors 
of the country's economy.
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Аннотация. Ғылыми мақала Қазақстан өңірлеріндегі аумақтық кластерлерді 
отандық және шетелдік тәжірибе призмасы арқылы дамытудың қазіргі 
заманғы пайымын зерттеуге арналған. Тақырыптың өзектілігі жаһандану 
және өңірлер арасындағы бәсекелестікті күшейту жағдайында орнықты 
экономикалық құрылымдарды қалыптастыру қажеттілігіне негізделген. 
Аумақтық кластерлер өңірлердің бәсекеге қабілеттілігін арттырудың және 
инновациялық өсуді ынталандырудың негізгі құралдарының бірі ретінде 
қарастырылады. Зерттеу экономикалық-географиялық, әлеуметтанушылық 
және басқарушылық аспектілерді қамтитын пәнаралық тәсілге негізделген. 
Салыстырмалы талдау, статистикалық модельдеу және кейс-стади әдістері 
пайдаланылды. Қазақстанның жағдайына қолданылатын кластерлендірудің 
шетелдік озық тәжірибелерін зерделеуге ерекше назар аударылды. Ғылыми 
мақала Қазақстан өңірлеріндегі аумақтық кластерлерді отандық және шетелдік 
тәжірибе призмасы арқылы дамытудың қазіргі заманғы пайымын зерттеуге 
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арналған. Тақырыптың өзектілігі жаһандану және өңірлер арасындағы 
бәсекелестікті күшейту жағдайында орнықты экономикалық құрылымдарды 
қалыптастыру қажеттілігіне негізделген. Аумақтық кластерлер өңірлердің 
бәсекеге қабілеттілігін арттырудың және инновациялық өсуді ынталандырудың 
негізгі құралдарының бірі ретінде қарастырылады. Зерттеу экономикалық-
географиялық, әлеуметтанушылық және басқарушылық аспектілерді қамтитын 
пәнаралық тәсілге негізделген. Салыстырмалы талдау, статистикалық 
модельдеу және кейс әдістері пайдаланылды. Қазақстанның жағдайына 
қолданылатын кластерлендірудің шетелдік озық тәжірибелерін зерделеуге 
ерекше назар аударылды. Зерттеудің негізгі гипотезасы Қазақстанда аумақтық 
кластерлерді дамытудың табысы көбінесе мемлекеттің, бизнестің және ғылыми 
мекемелердің іс-қимылының келісімділігіне, сондай-ақ инновацияларды 
қолдаудың дамыған инфрақұрылымының болуына байланысты. Негізгі 
қорытындылар институционалдық реформалар мен мемлекеттік қолдаудың 
маңыздылығына назар аудара отырып, Қазақстанның өңірлік ерекшеліктерін 
ескере отырып, кластерлеудің халықаралық модельдерін бейімдеу қажеттігін 
растайды. Алынған нәтижелердің практикалық маңыздылығы оларды 
мемлекеттік органдардың аумақтардың бәсекеге қабілеттілігі мен орнықты 
дамуын арттыруға бағытталған өңірлік экономикалық саясатты әзірлеу және 
іске асыру үшін пайдалану мүмкіндігінен тұрады. Зерттеу нәтижелері Қазақстан 
экономикасының түрлі салаларында инновациялық кластерлерді құруға 
және дамытуға мүдделі бизнес-қоғамдастық өкілдері үшін де қызығушылық 
тудырады.

Түйін сөздер: кластер, аумақтық кластер, кластерлік саясат, кластерлерді 
мемлекеттік қолдау, құрылыс кластері, кластерлік дамыту орталығы, мақсатты 
кластерлік бағдарлама
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Аннотация. Научная статья посвящена исследованию современного 
видения развития территориальных кластеров в регионах Казахстана 
через призму отечественного и зарубежного опыта. Актуальность темы 
обусловлена необходимостью формирования устойчивых экономических 
структур в условиях глобализации и усиления конкуренции между 
регионами. Территориальные кластеры рассматриваются как один из 
ключевых инструментов повышения конкурентоспособности регионов 
и стимулирования инновационного роста. Исследование базируется на 
междисциплинарном подходе, объединяя экономико-географический, 
социологический и управленческий аспекты. Для всестороннего изучения 
проблемы были применены разнообразные научные методики: проведен 
глубокий сравнительный анализ региональных особенностей, построена 
детальная статистическая модель влияния факторов на развитие кластеров, 
рассмотрены конкретные практические случаи успешного внедрения инноваций 
(«кейс-стади»). Особое внимание уделяется исследованию современных 
международных подходов к созданию эффективных экономических 
кластеров, выявлению наилучших мировых практик, адаптированных именно 
к специфическим социально-экономическим и природно-климатическим 
условиям Республики Казахстан. Это позволяет предложить комплекс 
рекомендаций по формированию эффективной государственной политики 
поддержки инновационных территориальных образований и создать научно 
обоснованные инструменты повышения эффективности экономического 
роста регионов. Ключевая гипотеза исследования состоит в том, что успех 
развития территориальных кластеров в Казахстане во многом зависит от 
согласованности действий государства, бизнеса и научных учреждений, а 
также от наличия развитой инфраструктуры поддержки инноваций. Основные 
выводы подтверждают необходимость адаптации международных моделей 
кластеризации с учетом региональных особенностей Казахстана, акцентируя 
внимание на важности институциональных реформ и государственной 
поддержки. Практическая значимость полученных результатов заключается в 
возможности их использования государственными органами для разработки 
и реализации региональной экономической политики, направленной на 
повышение конкурентоспособности и устойчивого развития территорий. 
Результаты исследования также представляют интерес для представителей 
бизнес-сообщества, заинтересованных в создании и развитии инновационных 
кластеров в различных отраслях экономики Казахстана.

Ключевые слова: кластер, территориальный кластер, кластерная 
политика, государственная поддержка кластеров, строительный кластер, центр 
кластерного развития, целевая кластерная программа
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Кіріспе. Соңғы онжылдықтарда кластерлер әлемнің көптеген елдерінде 
экономикалық өсудің шешуші құралдарының біріне айналды. Кластерлік 
саясат инновацияларды ынталандыру, компаниялардың бәсекеге қабілеттілігін 
көтеру және бизнесті тиімді жүргізу жағдайларын жақсарту үшін белсенді 
қолданылады (Schumpeter, 2021). Кластер деп әдетте экономиканың бір 
саласында немесе аралас салаларында әрекет ететін және белгілі шектеулі 
аумақта орналасқан бір-біріне жақын, әрі туыстас, өзара байланысқан 
кәсіпорындар, ұйымдар мен мекемелер тобын айтады. Кластерлердің маңызды 
ерекшелігі кластерге қатысушылардың өзара іс-қимылының синергетикалық 
әсері болып табылады, бұл оларға ресурстарды неғұрлым тиімді пайдалануға, 
шығындарды төмендетуге және әлемдік нарықта бәсекеге қабілеттілікті 
арттыруға мүмкіндік береді (Абдыров, т.б., 2017). Зерттеу мақаласында 
кластерлік құрылымдарды енгізудің отандық және шетелдік тәжірибелерін 
талдау негізінде Қазақстан өңірлерінде аумақтық кластерлерді әріқарай дамыту 
пайымы қарастырлады.

Материалдар мен әдістер
Отандық және шетелдік тәжірибеге сүйене отырып, Қазақстан өңірлерінде 

аумақтық кластерлерді дамыту пайымын зерттеу үшін статистикалық 
деректер, стратегиялық жоспарлау бағдарламалары, ғылыми басылымдар мен 
талдамалық есептеулер, шет мемлекеттердегі кластерлерді қолдаудың құқықтық 
және институционалдық тетіктерін зерттеудің тәжірибелік жетістіктері сияқты 
материал көздері қолданылды.

 Мәселені зерттеу негізінен экономикалық талдаудың сандық, сапалық және 
салыстырмалы әдістерінен құралған кешендік бағытты қолданумен байланысты 
жүргізілді. Атап айтқанда, сандық талдауда өңірлердің экономикалық 
көрсеткіштер серпінін және кластерлік бастамалардың тиімділігін бағалау 
үшін деректер статистикалық тұрғыдан өңделді, кластерлік даму мен өңірлік 
экономикалық өсу арасындағы корреляциялық байланыс анықталды. Сапалық 
талдау кезінде Қазақстан өңірлерінде аумақтық кластерлерді дамытудың 
күшті және әлсіз жақтарына, мүмкіндіктеріне және қауіп-қатерлеріне баға 
берілді, кластерлік саясатты жүзеге асырумен байланысты жетістікке жетудің 
шешуші факторлары айқындалды. Сондай-ақ, отандық QazIndustry ұйымының 
және Дүниежүзілік банктің әзірлеген әдістемесіне сәйкес, ішкі және сыртқы 
жағдайлардан тәуелді кластерлерді болашақ дамытудың бірнеше сценарийлері 
әзірленді және экономиканы кластерлендіру саласындағы саясаттың әртүрлі 
нұсқаларының салдарлары болжанды. Салыстырмалы талдау барысында 
шетелдік озық үлгілерге бейімделудің мүмкін бағыттарын анықтау үшін 
Қазақстан тәжірибесін шет мемлекеттердің кластерлік жетістіктерімен, 
әсіресе, Ресей тәжірибесімен салыстыру жүргізілді, сонымен қатар, 
кластерлерді қалыптастыру мен қолдау бағыттарындағы ортақ белгілері 
мен айырмашылықтары айқындалды. Олай болса, сандық, сапалық және 
салыстырмалы талдау әдістерінің үйлесімділігі таңдап алынған өзекті 
тақырыпты жан-жақты зерттеуге және Қазақстанда кластерлік саясатты 
жақсарту үшін дәлелді ұсыныстар беруге мүмкіндік береді.
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Талдаулар және зерттеу нәтижелері. 2006 жылы Гарвард университетінің 
профессоры, кластерлер теориясының және «Ұлттық бәсекеге қабілеттілік 
Ромбы» үлгісінің авторы Майкл Портер Қазақстанда кластерлерді құру 
жобасының жетекшісі ретінде отандық экономиканың бәсекеге қабілеттілігіне 
талдау жүргізді (Porter, 2011). Жобаның мақсаты бәсекеге қабілеттілікті 
көтеру және экономиканы әртараптандыру үшін индустриалдық негізді құру 
мақсатында басымдықты кластерлерді анықтау болып табылды. Сол уақытта 
жүргізілген зерттеулер барысында аса мықты 23 саланың ішінен отандық 
экономика үшін 7 аса басымдықты кластер таңдап алынды. Олар: 1) Тамақ 
өнеркәсібі; 2) Жеңіл өнеркәсіп; 3) Мұнай-газдық машина жасау; 4) Көлік-
логистикалық қызметтер; 5) Металлургия; 6) Құрылыс материалдары; 7) 
Туризм.

Алайда, 2006-2008 жылдары аталған 7 кластердің іске қосылуы пилоттық 
жобалар күйінде қалып қойды, яғни осы жерде кластерлер неге жұмыс істемей 
қалды деген сұрақ туындайды. Оның негізгі 5 себебін атап өтуге болады:

1. Кластердің орталық үйлестірушісі және салалық интеграторы 
анықталмады. Кластерге қатысушылардың өзара бірігу тетіктерінің, клас
терлердің ұйымдық құрылымын қалыптастырудың және сараптамалық-әдіс
темелік қолдаудың жеткілікті түрде орындалмауы осындай мәселеге душар 
етті.

2. Бизнес өкілдерінің жеткіліксіз белсенділігі. Әдетте, АҚШ және ЕуроОдақ 
елдеріне тән өзін-өзі ұйымдастыруға және басқарудың жұмсақ сипатына 
бағытталған кластерлік бастамаларға отандық бизнес немқұрайдылық 
танытты, соның салдарынан компанияларда бірігу мен оқшаулану ынталары 
жоғалды және инженерлік құзыреттіліктер тапшылығы орын алды.

3. Кластерлерді мемлекеттік реттеу шаралары негізінен кластерлерге 
қатысушылардың құзыреттері мен стратегиялық жоспарлау дағдыларының 
жеткіліксіздігіне байланысты тек жекелеген кәсіпорындар мүддесі үшін ғана 
экономикалық ынталандыру шараларына әкеп соқты.

4. 2007-2008 жылдары орын алған қаржылық-экономикалық дағдарыс 
ықпалы. Дағдарыс салдарынан кәсіпкерлік субъектілерінің жай-күйінің 
күрделенуіне байланысты Қазақстанда кластерлер құру жобасы түпкілікті 
бұғатталды.  

5. Кластерлік бағыт кейін арнайы экономикалық аймақ, индустриалдық 
аймақ негізінде жекелеген өндірістік жобалар мен серпінді өсу нүктелерін 
қолдайтын дәстүрлі салалық тәсілдермен ауыстырыла бастады. Бұл жаңа 
өнім шығаруды едәуір әртараптандыруға және кеңейтуге мүмкіндік бергенімен, 
артынша оны жаңартуға және инновациялық өнімдерді тудыруға жеткіліксіз 
болды.

Кейін, 2014 жылы Қазақстан Республикасының (ҚР) үдемелі индустриалдық-
инновациялық даму бойынша мемлекеттік бағдарламасының (ҮИИДМБ) 
іске қосылуына байланысты кластерлік жобаларды қолға алу саясаты қайта 
жандана бастады. 6 пилоттық аумақтық кластер таңдап алынып, олардың 
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негізгі міндеттері айқындалады. Мұнда аумақтық кластер ұғымына мынадай 
анықтама беріледі, яғни, «аумақтық кластер» дегеніміз – бұл тауарлар мен 
көрсетілетін қызметтерді өндіру және өткізу саласындағы аумақтық жақындық 
пен функционалдық тәуелділік қатынастарымен байланысты кәсіпорындардың, 
шикізаттар мен жабдықтарды, жинақтауыш құралдарды, мамандандырылған 
өндірістік және сервистік қызметтерді жеткізушілердің, ғылыми-зерттеу және 
білім беру ұйымдарының бірлестігі (Еспаев, Киреева, 2013).

6 аумақтық кластерді іріктеп алу сол кездегі ҚР Инвестициялар және 
даму министрлігімен 2016 жылғы 23 желтоқсандағы бекітілген «Аумақтық 
кластерлерді конкурстық іріктеу Ережелерін бекіту туралы» № 873 Бұйрығына 
сәйкес жүзеге асырылды.

Аумақтық кластерлерді іріктеу ережелерін, критерийлерін және әдістемесін 
QazIndustry ұжымы және Дүниежүзілік банк әзірледі.

Конкурстық іріктеуге 21 өтініш келіп түскен, соның ішінде машина жасау
шылардың, химиктердің, фармацевтердің, сыр-бояу және басқа да құрылыс 
материалдарын өндірушілердің кластерлік бастамалары болды (сурет 1).

  Өтініш бергендер   
 Іріктелген кластерлер

Сурет 1 - Аумақтық кластерлерді іріктеу
Ескерту: дереккөз [4]

Аумақтық кластерлерді іріктеу критерийлерін төмендегі суреттен 
тамашалауға болады.
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Сурет 2. Аумақтық кластерлерді іріктеу критерийлері
Ескерту: дереккөз [4] 

QazIndustry орталығының анықтауы бойынша, осындай критерийлерге 
жауап беретін таңдап алынған аумақтық кластерлер кластерлік бастамаларды 
жүзеге асырудың негізгі кезеңдерінен өтіп жатыр. Атап айтқанда:

Кезең 1-2 (2017 жылдан бастап) – Бастама білдіру кезеңдері.
1) Кластерді іске қосу үшін компаниялар тобының бастамасы.
2) Әлеуетті кластерлері бар өңірлермен жұмыс жүргізу.
3) Әрбір кластерлік бастама бойынша 10-20 компаниямен жұмыс жасау.
Кезең 3 (2017-2018 жж.) – Талдау кезеңі.
1) Шешуші проблемаларды анықтау үшін диагностика жүргізу.
2) Жергілікті деңгейде негізгі проблемаларды шешу мүмкіндіктерін талдау.
Кезең 4 (2018-2019 жж.) – Кластерге тарту және жұмылдыру үдерісі 

кезеңі.
1) Кластер үлгісін ашық талқылау үдерісі.
2) Кластерлердегі бағыттар бойынша жұмыс топтарын қалыптастыру.
3) Стейкхолдерлерді тарта отырып қызу жұмыс жүргізу.
4) Кластердің нақты міндеттерін, іс-қимылдарын, жобаларын және оны 

қалай басқару керектігін анықтау.
5) Кластерді дамыту стратегиясын әзірлеу.
6) Кластерді басқару: жобалық бағытын айқындау.
Кезең 5 (2020-2025 жж.) – Кластерлерді жүзеге асыру кезеңі.
1) Аумақтық кластерлерді мемлекеттік қолдаудың іс-шаралар кешенін 

әзірлеу.
2) Әртүрлі ынтымақтастық шеңберінде кластерлік жобаларды жүзеге асыру.
3) Кластерлік дамуды мониторингілеу.
Осы кезеңдерден өту аралығында бірқатар жетістіктерге қол жеткізілді:
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- кластерлердің ядролары қалыптасты және даму стратегиялары әзірленді;
- кластерлерге қатысушылар саны 67%-ға ұлғайды;
- 6 пилоттық аумақтық кластер халықаралық деңгейде мойындалды;
- халықаралық тәжірибені зерделеу негізінде аумақтық кластерлерді 

мемлекеттік қолдау шараларының Ережесі әзірленді және бекітілу үстінде.
Әріқарай, бизнес деңгейінде және өңір деңгейінде қандай тиімділіктердің 

орын алғанын атап өтейік.
Бизнес деңгейінде:
- бизнестің стратегиядан бастап өнімді өткізуге дейін тиімді 

трансформациядан өтуі, нарықтың аса басымдықты сегменттеріне мақсатты 
бағытталуы;

- кластерлік бастамалар шоғырланған өңірлерде кластерлік саясат аясында 
құзыреттіліктердің артуы.

Өңір деңгейінде:
- өңірлік және кеңістіктік дамумен өзара үйлесімділік табу;
- кластерлік обсерваторияны қалыптастыру жолымен өңірлердің эконо

микалық мамандануын дамыту және тереңдету.
Осындай аумақтық кластердің бастамаларды жүзеге асырудың нәтижесінде 

пилоттық кластерлер бойынша бірқатар жетістіктерге қол жеткізілді:
1. Кластер қатысушыларының арасында біріккен байланыстар күшейтіліп, 

өнімнің өзіндік құнын 10%-ға оңтайландыруға мүмкіндік туды:
- Қарағанды мемлекеттік индустриалдық университеті мен экологиялық 

таза құрылыс материалдарын өңдеу мәселелерімен шұғылданатын құрылыс 
кластері арасында;

- ұн тарту кластері мен Қостанай мемлекеттік университеті жанында ұн 
тарту саласы үшін ІТ дайындау мәселелерімен айналысатын цифрлық хаб 
арасында;

- жиһаз кластері мен жиһаз саласының заманауи трендтері аясында кластер 
қатысушылары үшін тренингтер жүргізу бойынша ҚР-ң дизайнерлер Одағы 
арасында өзара тиімді ынтымақтастық жөнінде бірқатар меморандумдар 
жасалды.

2. Қарағанды қаласында құрылыс кластері жергілікті шикізаттардан және 
өнеркәсіптік қалдықтардан экологиялық құрылыс материалдарын өндіру 
мүмкіндіктерін талдау бойынша өз жұмысын бастады:

- құрылыс материалдарының отандық өндірісінің мүмкіндіктерімен 
танысу үшін Қарағанды қаласына испан құрылыс кластері өкілдерінің келуі, 
сондай-ақ қарағандылық құрылыс кластері өкілдерінің ескі ғимараттар мен 
құрылыстарды жаңғырту және экологиялық үйлер тұрғызу технологияларын 
зерделеу үшін Испанияға сапары ұйымдастырылды (Петренко, 2019).

3. Алматы өңіріндегі туристік кластер бойынша меймандарды орналастыру 
орындарында сапа стандарттарын енгізу, сонымен бірге қонақ үй бизнесін 
сертификаттауға қатысуға ынталандыру мүмкіндіктері бойынша Испанияның 
«Qalidad» институтымен келіссөздер жүргізілді, бұл сертификаттау жүйелері 
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мен сәйкестік белгілері арасындағы бәсекелестікті дамыту үшін жағдай 
жасайтын болады.

4. Фармацевтикалық кластер және жиһаз кластері шеңберінде бірлескен іс-
әрекет нәтижелері жаңа өткізу нарықтарына шығуға мүмкіндік берді:

- 2019 жылдан бастап Шымкент қаласы және Оңтүстік өңір бойынша 
фармкластер Өзбекстан еліне дәрі-дәрмек өнімдерін жеткізуді жүзеге асырады;

- жиһаз кластері жыл сайын Өзбекстанның көрме шараларына қатысып 
тұрады және қатысушылардың шығындары өтеледі;

5. Кластерлер шеңберіндегі бірлескен іс-әрекет ішкі нарықтарда жаңа 
сегменттерді кеңейтуге мүмкіндік орын алды:

- Алматы қаласының көптеген жаңа мектептеріне металлдық, корпустық, 
жұмсақ және басқа да жиһаз түрлерін жеткізу үшін мемлекеттік сатып алу 
рәсімдеріне қатысу бойынша жиһаз кластерінің қатысушыларымен үйлестіру 
жұмыстары жүргізілуде.

6. Алматы қаласының жиһаз кластері бойынша:
- кластерге қатысушылардың өзара бірігуі жиһаз (жұмсақ жиһаз, үстелдер 

мен орындықтар, жұмсақ орындықтар, шкафтар және т.б.) өндірушілерге 
желілік қонақ үйлер мен туристік компанияларға бірлесіп жеткізуді қамтамасыз 
етуге мүмкіндік берді;

- қазіргі уақытта Хайвилл тұрғын үй кешені үлгісі бойынша сатып алушыға 
пәтерді жиһазбен жабдықтап беру бөлігінде тұрғын үй салушыларымен 
жұмыстар жүргізілуде.

7. Ақмола облысының сүт өңдеу кластері бойынша:
- кластер қатысушыларының Астана қаласындағы «Ақ мол» сауда 

нүктелерінің желісіне сүт өнімдерін жеткізу кеңейтілді;
- сүт өнімдерін орау, буып-түю материалдарының ребрендингі жүргізілді, 

бұл өнім өткізудің күрт өсуіне ықпал етті.
Аталған кластерлік бастамалардың осындай жетістіктеріне қарамастан, 

оларға мемлекеттік қолдау қажет. Кластерлерді мемлекеттік қолдаудың 
әлемдік үлгілеріне көз жүгіртетін болсақ, әлемнің алдыңғы қатарлы озық 
елдері жекелеген кәсіпорындарды тікелей қаржыландыру тәжірибесінен 
салалардың бәсекеге қабілеттілігін маңызды түрде кеңейтетін кәсіпорындар 
тобы – кластерлерді қаржыландыруға әлдеқайда бұрын көшкенін байқаймыз 
(Тузубекова, 2024).

Кластерлерді мемлекеттік қолдаудың әлемдік тәжірибесі негізгі үш әдіс 
бойынша жүргізіледі:

1. Бизнес өкілдерімен бірлесе отырып қаржыландыру: мемлекеттік-жеке 
әріптестік принципі. Мысалы, Ұлыбританияда жылына 1 кластерді қамтамасыз 
ету үшін 766 мың фунт стерлингі, ал Францияда жылына 1 кластерге 1,25 млн. 
еуро бөлінеді.

2. Кластер қатысушыларының ортақ жобаларын жүзеге асыруды бірлесіп 
қаржыландыру. Мысалы, Швецияда жылына 1 кластерге 2 млн. еуро, ал 
Финляндияда жылына 1 кластерге 2-5 млн. еуро көлемінде бөлінеді.
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3. Кластерді мемлекеттік қолдаудың қаржылық емес шаралары. Мысалы, 
Германияда осындай шараларға 1 кластер үшін жылына 8 млн. еуро, ал Ресейде 
кластер ішіндегі 1 жоба үшін 100 млн. рубль жұмсалады.

Кластерлерді мемлекеттік қолдаудың қазақстандық тәжірибесін ресейлік 
тәжірибемен салыстыратын болсақ, онда екі ел арасындағы бірқатар 
ұқсастықтардың бар екендігін байқаймыз (кесте 1).

Нақтырақ айтатын болсақ, екі елде де мемлекеттік қолдау шаралары 
субсидиялау, жобалық қаржыландыру, білім беру, ғылыми, әлеуметтік және 
инженерлік инфрақұрылымдарды қолдау сияқты іс-қимыл тетіктерін қосу 
арқылы жүргізіледі. 

Қазақстанда 6 пилоттық кластер іске қосылды десек, Ресейдің 34 өңірінде 
кластерлік дамыту орталықтары арқылы (КДО) 59 кластерлік ұйым тікелей 
қаржыландырылады. Ресейде кластерлік қозғалыс 2008 жылдан басталды 
және өңірлерде КДО құрылып, кластерлік саясаттың әдіснамалық базасы 
дайындалды, кластерлік обсерватория пайда болды. Қазіргі уақытта, Ресейде 
2025 жылға қарай 110 кластерлік бастама дамып келеді.

Қазақстанда QazIndustry базасында КДО қаржыландырылады. Кластерлік 
қозғалыс 2014 жылдан бастап қайта жанданды. QazIndustry базасында КДО 
құрылып оның әдіснамалық базасы жасақталды. Ал қазір 6 кластерлік бастама 
жұмыс істеп келеді. 

Кесте 1 – Кластерлердің дамуын салыстырмалы талдау: Ресей және Қазақстан 
Ресей Қазақстан
2008 
жыл

2020 жылға дейінгі РФ 
ұзақ мерзімді әлеуметтік-
экономикалық даму 
тұжырымдамасы: кластерлік 
саясаттың негізгі принциптері 
қалыптасты.
Оператор – РФ Экономикалық 
даму министрлігі.
2010-2016 жылдарға субсидия 
мөлшері – 1,1 млрд. руб.

2014 жыл 2014-2019 жылдардағы ҚР ҮИИД-
МБ: ұлттық кластер, инновациялық 
кластер және 6 пилоттық аумақтық 
кластер бойынша негізгі міндеттер 
айқындалды.
Оператор – ҚР Индустрия және ин-
фрақұрылымдық даму министрлігі.
2014-2020 жылдарға кластерлік сая-
сатты дамытуға бөлінген қаржылан-
дыру мөлшері – 233,7 млн.теңге

2010 
жыл

РФ өңірлерінде кластерлік 
дамыту орталықтарының 
құрылуы және әрекет етуі, кла-
стерлік саясат бойынша маман-
дардың құзыреттілігін арттыру

2015-2018 
жылдар

QazIndustry базасында кластерлік 
дамыту орталығының құрылуы. 
кластерлік саясат бойынша 
мамандардың құзыреттілігін 
арттыру

2012 
жыл

Пилоттық кластерлерді 
конкурстық іріктеуден өткізу

2017 жыл Пилоттық кластерлерді конкурстық 
іріктеуден өткізу

2013-
2015 
жылдар

Пилоттық кластерлер жобала-
рын жүзеге асыру үшін 5 млрд. 
рубльден астам субсидиялар 
бөлінді. 2015 жылға қарай кла-
стерлік саясаттың операторы 
болып РФ өнеркәсіп және сауда 
министрлігі жатқызылды.

2018 жыл Пилоттық кластерлерді дамытудың 
стратегиялық жоспарларын әзірлеу
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2015 
жыл

Іріктелген өнеркәсіптік кла-
стерлерді сүйемелдеу.
Өнеркәсіптік кластерлер 
реестрін қалыптастыру

2019-2021 
жылдар

Іріктелген аумақтық кластерлерді 
сүйемелдеу.
Аумақтық кластерлер реестрін 
қалыптастыру

2016 
жыл

Кластерлерді мемлекеттік 
бағдарламаларын іске қосу

2020-2021 
жылдар

Аумақтық кластерлерді мемлекеттік 
қолдау шараларын әзірлеу

2017-
2020 
жылдар

Кластер жобаларын жүзеге 
асыру үшін субсидиялар бөлу. 
2018 жылы кластерлердің 17 
біріккен жобасы 4,7 млрд. рубль 
сомасына субсидияланды.

2022 жыл Кластерлерді мемлекеттік қолдау 
бағдарламаларын іске қосу

Ескерту: дереккөз [4]

Кестеден көріп отырғанымыздай, Ресейде де, Қазақстанда да кластерлерді 
мемлекеттік қолдау шараларында субсидиялау әдісі кеңінен қолданылады. Бұл 
кластерлерді қолдаудың әлемдік мойындалған тәжірибесі болып табылады.

Қазақстанда кластерлерді қолдау мемлекеттің араласуынсыз мүмкін емес. 
Сондықтанда, кластерлік саясатты дамыту бойынша жаңа бағыттар қажет. Бұл 
жерде QazIndustry орталығы ұсынған жаңа бағыттарды басшылыққа аламыз.

1. Стратегиялық басымдықты анықтау.
Аумақтық кластерлердің әрекет етуінің құқықтық шекарасын – аумақтық 

кластерлердің «статусын» анықтау ұсынылады. Бұл жерде статустың анықталуы 
ҚР «Өнеркәсіптік саясат туралы» Заң жобасында, индустриализациялау 
жөніндегі Ұлттық жобада бекітіліп, оның өкілеттілігі QazIndustry кластерлік 
саясатты жүзеге асыру операторына берілуі тиіс.

2. Кластерлерді диагностикалау және мақсатты кластерлік бағдарламаларды 
(МКБ) таңдау.

Аумақтық кластерлердің реестрін қалыптастыру арқылы кластер жобасына 
қатысушылардың шешуші үлестік пұлын анықтау ұсынылады:

- өңірлер бойынша кластерлік бастамаларды диагностикалау;
- өтініштерді қабылдау негізінде аумақтық кластерлердің реестрін 

қалыптастыру;
- әдістеме негізінде кластерлерді даму деңгейі бойынша ранжирлеу;
- мемлекеттің басымдықтарын есепке ала отырып МКБ-ны іріктеу 

критерийлерін қалыптастыру;
- МКБ-ны іріктеу бойынша байқау рәсімдерін ұйымдастыру.
3. Ынталандыру шаралары.
МКБ шеңберінде кластер жобасына қатысушылардың шешуші үлестік пұлын 

қарастыру нәтижесінде жобаларды кезең-кезеңмен бірлесіп қаржыландыру 
ұсынылады:

- МКБ-ны тиімді іске асыру мақсатында кластер қатысушыларына қарсы 
міндеттемелер (инновациялық өнімдер шығару, өткізу нарықтарын кеңейту, 
еңбек өнімділігін арттыру және т.б.)  қойылатын болады;  

- МКБ-ны үдемелі іске асыру жекелеген шаруашылық жүргізуші субъ
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ектілермен салыстырғанда кластердің барлық қатысушыларының бәсекеге 
қабілеттілігін арттырудан көрінетін синергетикалық әсерді қамтамасыз етеді.

4. Кластерлік саясатты жүзеге асыру механизмі.
ҚР-ң индустриалдық-инновациялық саясатын жүзеге асыру принциптеріне 

сәйкес, соңғы нәтижелерге қол жеткізе отырып өңірлердің рөлін күшейту 
ұсынылады:

- аталған қарсы міндеттемелердің мониторингілеу;
- әріқарай өндіріс ауқымын және масштаб тиімділігін кеңейту;
- аумақтық кластерлерді дамытудың жаңа басымдықты бағыттарын анықтау.
Сонымен, мақсатты кластерлік бағдарлама – бұл бірлескен жобалар 

мен өнімді бәсекелестікті іске асыру үшін алғышарттар қалыптастыруды 
қамтамасыз ететін, кластерге қатысушылардың тиімді өзара іс-қимыл әлеуетін 
іске асыру есебінен кәсіпорындар тобының бәсекеге қабілеттілігінің өсуіне 
ықпал ететін іс-шаралар кешені.

Мәселен, QazIndustry орталығы құрылыс кластері мысалында МКБ-ны 
жүзеге асыру тетігін төмендегі алгоритм бойынша ұсынады (сурет 3).

Cурет 3. Құрылыс кластері мысалында мақсатты кластерлік бағдарламаны жүзеге асыру 
механизмі

Ескерту: дереккөз [4]

Ұсынылған алгоритм бойынша МКБ-ны бірлесіп қаржыландыру туралы 
шешім қабылдау кезінде екі негізгі шарт орындалуы тиіс. Біріншіден, 
мемлекеттің басымдықтарын қадағалау жағдайында 70%-мемлекеттің 
қатысуымен, 30%-кластердің қатысушыларымен, екіншіден, бизнес-бастаманы 
жүзеге асыру жағдайында 50%-мемлекеттің қатысуымен, 50%-кластердің 
қатысушыларымен болмақ.

Алгоритмді орындау үшін мониторинг QazIndustry орталығымен әр 
тоқсанда бір рет министрлікке тұрақты түрде есеп берумен жүзеге асырылады.
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Енді Қарағанды құрылыс кластерінің МКБ-ң жүзеге асырылуының 
тиімділігін қарастырайық (сурет 4).

Қарағанды құрылыс кластерінің МКБ-н жүзеге асыру тиімділігінің 
нәтижесінде жаңа өнімдер 5%-ға, өндіріс көлемі 19%-ға, экспорт көлемі 11%-
ға және салықтық түсімдер 18%-ға артады деп күтіледі.

Біздің пікірімізше, Қарағанды кластері үшін испан кластерінің жетістіктерін 
пайдаланып қана қоймай, сондай-ақ басқа елдердегі құрылыс кластерінің 
үлгілерін де қолданған жөн. Солардың бірқатарына және жетістікке жетуінің 
факторларына тоқталып өтсек.

 
 

ЖЕРГІЛІКТІ ШИКІЗАТТАН ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ҚҰРЫЛЫС МАТЕРИАЛДАРЫН ӨНДІРУ 

Өндірісті бастау үшін 
бастапқы жұмыстарды 

жүргізу 

«BIM технологияларды» 
зерттеу 

Ескі ғимараттар мен 
құрылыстарды жобалау 

мен жаңғырту 
саласында құзырет-
тіліктерді арттыру 

Энерготиімді үйлерді 
жобалау және тұрғызу 

- Қарағанды облысында экологиялық құрылыс материалдарын 
(жылу, керамика, гидроизоляция, т.б.) өндіру басымдықтарын 
зерттеу; 
- технологиялық шешімдерді реттеу; 
- жергілікті ресурстық база есебінен өндірісті жолға қою 
бойынша техникалық-экономикалық қызметтерді әзірлеу 

- кластерге қатысушылар үшін BIM технологияларын 
жобалауға енгізу бойынша тренингтер өткізу 

- тұрғын үй және өнеркәсіптік сипаттағы ескі ғимараттар мен 
құрылыстарды қайта жөндеу мен қалпына келтіру трендін 
қолдау және дамыту; 
- оңтайлы технологиялық шешімдерді іздестіру 

- отандық энерготиімді үйлерді жобалау және тұрғызу кезінде 
жеке құрылыс материалдарын кеңінен қолдануға жағдай 
жасау және септесу 

Құрылыс материал-
дарын және кластерге 
қатысушылар мен өзге 
де мүдделі тұлғалар-
дың қызметтерін іске 
асыру үшін электрон-
дық сауда алаңдарын 

әзірлеу 

- онлайн сату саласына сарапшыларды тарту; 
- бағдарламалық өнім дайындау; 
- құрылыс кластерінің брендін жасау; 
- сауда алаңдарының жұмыстарын жақсарту 

МАҚСАТТЫ КЛАСТЕРЛІК БАҒДАРЛАМАНЫ ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ТИІМДІЛІГІ 

BIM технологияларын енгiзудiң тиiмдiлiгi жобаның өмiрлiк циклiнiң кезеңдерi бойынша 
бағаланады: 1) жобалау мерзiмi 33%-ға қысқарады, 2) жобалау кезiндегi қателiктер мен жобалау 
құжаттамасындағы қателiктердiң қысқаруы шамамен 10%-ды құрайды, 3) шығындардың 
қысқаруы - орта есеппен 2%-ды құрайды, 4) құрылыс материалдарын сату көлемін 22%-ға дейін 
ұлғайту.  
Мультипликативтік әсерге жылжымайтын мүлік объектісін дамытудың барлық кезеңдерінде 
жиынтығымен қол жеткізіледі. Экологиялық отандық материалдарды өндіру мүмкіндігі жылу 
оқшаулағыш, су оқшаулағыш материалдардың импортын қысқартады.  
Шығындардың қысқаруы материал сыйымдылығының төмендеуi, жабдықтар мен ресурстарды 
неғұрлым дәл iрiктеу, жұмыстардың қосымша көлемiнiң азаюы есебiнен болып отыр. Бұған 
неғұрлым сапалы, толық және келісілген құжаттаманың, ақпаратқа қолжетімділіктің, бірыңғай 
дерекқор мен процестердің арқасында қол жеткізіледі. 
 
Сурет 4. Қарағанды құрылыс кластерінің МКБ-н жүзеге асыру тиімділігі

Ескерту: дереккөз [4]
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1. Швецияның Skanska құрылыс кластері.
Skanska – Швецияда орналасқан әлемдегі ірі құрылыс компанияларының 

бірі. Компания тек құрылыс компанияларын ғана емес, сонымен қатар құрылыс 
материалдарын өндірушілерді, зерттеу институттары мен университеттерді 
қамтитын құрылыс кластерін қалыптастыруға өзінің белсенді қатысуымен 
белгілі. Бұл кластер инновациялық технологияларды дамытуға және құрылыс 
сапасын арттыруға ықпал етеді.

Кластер ішіндегі табысты ынтымақтастықтың бір мысалы болып жаңар
тылатын энергия көздерін пайдалана отырып, экологиялық таза ғимараттар 
тұрғызу жөніндегі жобасы табылады. Кластерге қатысушылар арасындағы 
тығыз өзара іс-қимылдың арқасында құрылыс шығындарын айтарлықтай 
қысқарту және құрылыс нысандарының энергия тиімділігін арттыру мүмкін 
болды.

2. Германияның Бавария құрылыс материалдары кластері.
Немістің Бавариясы құрылыс материалдарын өндіру саласындағы 

дәстүрлерімен танымал. Мұнда HeidelbergCement, Knauf және басқа да 
танымал компанияларды қамтитын қуатты кластер қалыптасқан. Бұл 
кластер жетістігінің негізгі элементі болып өндірушілер мен ғылыми-зерттеу 
институттары арасындағы тығыз ынтымақтастық табылады, бұл өндіріске 
жаңа технологиялар мен материалдарды жылдам енгізуге мүмкіндік береді.

Мысалы, HeidelbergCement компаниясы жақсартылған сипаттамалары 
бар цементтің жаңа түрлерін әзірлеу үшін университеттермен және ғылыми 
орталықтармен белсенді ынтымақтастық жасайды. Бұл оған әлемдік құрылыс 
материалдары нарығында көшбасшылық позицияны иеленуге мүмкіндік береді.

3. АҚШ-ң Калифорниядағы құрылыс индустриясы кластері.
Калифорния өзінің дамыған инфрақұрылымымен және жоғары өмір 

сүру деңгейімен танымал. Мұнда Bechtel және Fluor сияқты ірі құрылыс 
компанияларын, сондай-ақ құрылыс материалдарын өндірушілерді қамтитын 
құрылыс кластері қалыптасқан. Бұл кластер жұмысының маңызды аспектілерінің 
бірі жобаларды басқару және құрылыс үдерістерін оңтайландыру үшін қазіргі 
заманғы ақпараттық технологияларды пайдалану болып табылады.

Мысалы, Bechtel компаниясы күрделі инженерлік құрылыстарды жобалау 
және салу үшін BIM-технологияларды белсенді пайдаланады. Бұл құрылыс 
үдерісін едәуір жеделдетуге және қателіктердің туындау тәуекелін төмендетуге 
мүмкіндік береді.

Шетелдік кластерлер жетістіктерінің негізгі факторлары.
Шетелдік кластерлердің табысты мысалдарын талдай отырып, олардың 

жетістіктерінің бірқатар негізгі факторларын бөліп көрсетуге болады:
- Қатысушылар арасындағы тығыз өзара іс-қимыл: компаниялар, 

ғылыми-зерттеу мекемелері және мемлекеттік органдар арасындағы тиімді 
ынтымақтастық нарықтың өзгеруіне жылдам ден қоюға және инновацияларды 
енгізуге мүмкіндік береді.

- Мемлекет тарапынан қолдау: кластерлерді қолдаудың мемлекеттік 
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бағдарламалары оларды дамытуда маңызды рөл атқарады. Мысалы, зерттеулер 
мен ғылыми әзірлемелерге арналған субсидиялар, салықтық жеңілдіктер және 
арнайы экономикалық аймақтар құру инвестицияларды тартуға ықпал етеді 
және кластерлердің өсуін жеделдетеді.

- Басқарудың инновациялық тәсілдері: BIM-технологиялар және өндірістік 
үдерістерді цифрландыру сияқты қазіргі заманғы басқару әдістерін пайдалану 
кластерлер жұмысының тиімділігін арттыруға көмектеседі.

- Экологиялық жауапкершілік: экологиялық орнықтылық және экологиялық 
таза материалдарды пайдалану мәселелеріне көбірек көңіл бөлінеді. Кластерлер 
шеңберінде жұмыс істейтін компаниялар осы талаптарға сәйкес келуге ұмты
лады, бұл олардың халықаралық деңгейдегі бәсекелік қабілеттілігін арттырады. 

Қорытынды
Сонымен, шет елдердің құрылыс салысында және құрылыс материалдары 

өндірісінде кластерлерді қалыптастыру және дамыту бәсекеге қабілеттілікті 
арттыру және экономикалық өсуді жеделдету үшін тиімді құрал бола ала
тындығын көрсетеді. Кластерлік саясатты табысты іске асыру үшін үдеріске 
барлық қатысушылар арасында тығыз өзара іс-қимылды, мемлекет тарапынан 
қолдауды және басқаруға инновациялық тәсілдерді енгізуді қамтамасыз ету 
қажет.

Ал Қазақстан өңірлерінде аумақтық кластерлерді дамытудың отандық 
тәжірибесі Үкіметтің қолдауымен QazIndustry орталығының базасында одан 
әрі озық үлгіге айналуы тиіс. Бұл біздің ойымызша, ҚР-ң экономикалық 
дамуының ұлттық жоспарын, индустриалдық-инновациялық дамытудың 
ұлттық жобасының жоспар-кестесін және іс-қимыл жоспарын, кластерлік 
дамуға жауапты министрліктің стратегиялық даму жоспарын орындау бойынша 
құқықтық базаны қалыптастыра отырып бірқатар ұсыныстар беруге болады:

- аумақтық кластерлерді қолдауға бағытталған әр кластердің мақсаттық 
кластерлік бағдарламаларына сәйкес мемлекеттік қолдау шараларын ұсыну;

- әрбір аумақтық кластер үшін жобаны бірлесіп қаржыландыруға жыл сайын 
100 млн. теңгеден артық қаржы ресурстарын бөлу;

- әр кластердің орталықтарын Қарағанды, Ақмола, Қостанай, Алматы, 
Түркістан облыстарында және Алматы, Шымкент қалалары бойынша таңдап 
алынған 6 аумақтық кластерлердің орналасқан өңірлерінде тәжірибемен алмасу 
және білім беру мекемелерінің қатысуымен біліктілікті көтеру шараларын 
әрдайым ұйымдастыру;

- аумақтық кластерлерді дамыту арқылы отандық экономиканың индус
триалдық дамуы үшін қолайлы жағдайлар жасау.
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movement in the agricultural sector. The author emphasizes the need to transform 
agriculture in the digital economy and develop new training programs for young 
professionals.
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Аннотация. Бұл жұмыста Қазақстанда аграрлық нарықты жас мамандардың 
қамтамасыз ету мәселесін шешудің заманауи шарттары мен мүмкіндіктері 
қарастырылады. Зерттеудің өзектілігі дамыған цифрлық экономика 
жағдайында ауыл шаруашылығында қоғамдағы өзгерістерге бейімделе алатын 
бәсекеге қабілетті кадрлар тапшылығына байланысты білікті мамандармен 
қамтамасыз ету қажеттілігінен көрініс алады.  Қазіргі уақытта аграрлық 
салада қалыптасқан қолданыстағы мемлекеттік бағдарламалар мен жалақы 
деңгейіндегі өзгерістерге қарамастан, жастар ауыл шаруашылығында жұмыс 
істеуге ынтасыз. Осыған байланысты қазіргі уақытта әртүрлі салалардағы 
жұмыспен қамту деңгейі мен орташа жалақы динамикасы талданды. Ауыл 
шаруашылығы саласы қызметкерлерінің жалақысы өскенмен салыстырмалы 
түрде басқа сала табысына қарағанда төмен деңгейде. Ауылдық жерлерде өмір 
сүру деңгейінің төмендігі мен жұмыс дағдыларының жетіспеушілігі жастардың 
аграрлық саладағы жұмысқа дайын болмауына әкеледі. Статистикалық 
мәліметтерге сәйкес, аграрлық мамандық алған түлектердің 65% - ы мамандық 
бойынша жұмысқа орналаспайды. Бұл жаңа талаптарға сәйкес келетін білім 
беру бағдарламаларын әзірлеу қажеттілігін көрсетеді. Негізгі міндет-әрбір 
жас адамның өз орнын табуы үшін оңтайлы жағдайлар жасау, бұл олардың 
әлеуметтік мәртебесінің тұрақтылығын және жұмысқа орналасудың нақты 
мүмкіндіктерін қамтамасыз етеді. Зерттеудің мақсаты-жас мамандарды тартуға 
баса назар аудара отырып, заманауи аграрлық нарықты ұйымдастырудың 
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тиімді әдістерін әзірлеу. Талдау барысында жастарды салалар бойынша бөлу 
әдістері мен орташа жалақының динамикасы зерделенді, графикалық талдау 
негізінде қорытындылар жасалды. Нәтижелер аграрлық сектордағы жастардың 
қозғалысына әсер ететін факторларды ескере отырып талданды. Автор 
цифрлық экономика жағдайында ауыл шаруашылығын трансформациялау 
және жас мамандарды даярлаудың жаңа бағдарламаларын әзірлеу қажеттігін 
атап көрсетеді.

Түйін сөздер: жас маман, аграрлық нарық, аграрлық білім беру мекемелері, 
экономикалық қызмет, инвестиция, мотивация, инновация
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Аннотация. В данной работе рассматриваются современные условия и 
возможности решения проблемы обеспечения аграрного рынка молодыми 
специалистами в Казахстане. Актуальность исследования связана с 
необходимостью выявления путей, которые помогут обеспечить сельское 
хозяйство конкурентоспособными кадрами, способными адаптироваться к 
изменениям в обществе в условиях развитой цифровой экономики. Несмотря 
на существующие государственные программы и изменения в уровне 
заработной платы, молодежь не проявляет достаточной мотивации к работе в 
сельском хозяйстве. В связи с этим в настоящее время анализируется уровень 
занятости в различных отраслях и динамика средней заработной платы. Даже 
с учетом повышения зарплат, уровень доходов в сельском хозяйстве остается 
низким. Существуют объективные причины, такие как низкий уровень жизни 
в сельской местности и нехватка трудовых навыков, из-за чего молодежь не 
готова к работе. Согласно статистике, 65% выпускников не находят работу по 
специальности. Это подчеркивает необходимость разработки образовательных 
программ, соответствующих новым требованиям. Основной задачей является 
создание оптимальных условий для того, чтобы каждый молодой человек 
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мог найти свое место, что обеспечит стабильность их социального статуса и 
реальные возможности для трудоустройства. Цель исследования заключается 
в разработке эффективных методов организации современного аграрного 
рынка с акцентом на привлечение молодых специалистов. В ходе анализа были 
изучены методы распределения молодежи по отраслям и динамика средней 
заработной платы, сделаны выводы на основе графического анализа. Результаты 
были проанализированы с учетом факторов, влияющих на движение молодежи 
в аграрном секторе. Автор подчеркивает необходимость трансформации 
сельского хозяйства в условиях цифровой экономики и разработки новых 
программ подготовки молодых специалистов.

Ключевые слова: молодой специалист, аграрный рынок, аграрные 
образовательные учреждения, экономическая деятельность, инвестиции, 
мотивация, инновации

Introduction. Scientific interest in the issues of employment and employment of 
young professionals is increasing. This is due to a number of objective reasons: lack 
of labor skills makes young people unprepared for work, many graduates do not find 
a job in their specialty, and the unemployment rate among young people is growing 
every year. This problem is becoming more and more urgent, as currently every third 
unemployed person is a youth. Youth and their labor potential are the foundation 
of the country's economy and the key to it’s future development. In this regard, the 
main task of government agencies and institutions is to create optimal conditions for 
every young person to find their place, which will ensure the stability of their social 
status and real opportunities for education and employment corresponding to their 
professional level.

Local regional authorities play an important role in regulating youth employment, 
as each region has its own peculiarities of labor market development. Depending 
on the situation in each region, there are specific features of operational decision-
making process in the management. Several well-established programs for youth 
employment and combating unemployment are currently operating in the regions. 
Although these programs create favorable conditions for the youth labor market, 
it is difficult to claim that the problem is completely solved. In the context of rapid 
global and technological development, it is necessary to adapt the labor market to 
changes, which requires constant updating of these programs. Youth unemployment 
contributes to increasing disparities in regional labor markets, which ultimately leads 
to more pronounced socio-economic differentiation of regions. Unfortunately, these 
programs do not achieve their goals due to the lack of scientific substantiation and 
systematic approach in the regions, as well as the lack of analytical work. Therefore, 
the scientific justification of the regulation of the regional youth labor market and 
the development of practical tools to combat youth unemployment remain urgent 
tasks today.

Materials and methods. In the process of forming the theoretical basis of the 
work, the works of both domestic and foreign authors devoted to human resources 
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were studied. In the course of the research, various methods were used to analyze 
the current state of youth labor resources in the agricultural market and to develop 
effective methods of their management. The main method of analysis was the 
demographic indicators of the youth workforce in different regions of Kazakhstan, 
studied in dynamics. This data was collected from available sources and processed to 
determine changes over a certain period. As a result, the key factors influencing the 
dynamics of youth labor resources in the agricultural sector, as well as the main risks 
that may affect their effective formation, were identified. As part of the research, a 
general monitoring of the state of the workforce involved in the agricultural sector 
of the Republic of Kazakhstan was also carried out. The stages of monitoring, issues 
of youth employment in the agricultural market, problems of unemployment and 
conditions for training specialists, including the acquisition of necessary skills in 
the modern digital economy, were considered. This method allows us to assess the 
possibility of effective organization of labor resources depending on the working 
conditions existing in the agricultural environment.

The comparative analysis allowed us to substantiate the results obtained during 
the study of the situation with youth labor resources in the agricultural market.

Results. Currently, labor supply is an important issue in the agrarian labor market. 
The limiting factors are the shortage of jobs, unfavorable working conditions in rural 
areas, seasonality of agriculture and low wages. One of the key areas of employment 
regulation is the development of the economy and support for low-income enterprises 
that can create jobs for the population. This includes the creation of new jobs and a 
number of other measures. In this context, the development of small and medium-
sized enterprises plays a significant role in reducing unemployment. It helps create 
new jobs, stimulates innovation, promotes the development of the local economy and 
contributes to the enrichment of society. The level of uncertainty that characterizes 
modern economic conditions and is associated with constant changes in institutional 
mechanisms significantly affects the process of adaptation of young professionals in 
organizations located in rural areas. This process includes two stages: educational 
(at the stage of specialist training) and production (at the stage of performing 
professional tasks).

In modern conditions, there is a need to develop new forms and mechanisms 
for the adaptation of graduates of agricultural educational institutions to the real 
conditions of the economy and rural life. It is important to strengthen the role of 
educational institutions in agricultural specialties in the process of adapting their 
graduates to production processes and the social and labor sphere. In order to work 
successfully in the conditions of the modern digital economy, the agricultural industry 
also imposes new requirements on specialists in the field of agriculture, including the 
organization of work with the introduction of new scientific technologies.
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Figure 1 - Youth employment in the Republic of Kazakhstan by type of economic activity (aged 15 to 
34 years), thousand people.

According to Figure 1, in 2024, the share of employed youth increased by 
77.40% compared to 2021 in the reference year 2019, including the share of youth 
in agriculture, forestry and fisheries in 2019 amounted to 12.22%, and in 2024 
this figure decreased by 10.36%. Of the total employed youth, the largest share is 
occupied by young people in the field of wholesale and retail sales, whose share in 
2019 was 17.99%, and in 2024 - 17.73%. Of the employed youth, the smallest part is 
occupied by young people in the field of healthcare and social services, whose share 
in 2019 was 5.40% of young people employed in the economy, and 5.89% in 2024.

Table 1 - The main indicators of youth in the labor market in the Republic of Kazakhstan
Indicators 2021 2022 2023 2024 Deviation of 

2024 % by 
2021

in total village in total village in total village in 
total

village in 
total

village

Labor force, 
thousand 
people

2063,4 842,3 1885,7 731,5 3685,7 1411,8 5406,5 2054,4 262,0 243,9

Employed 
population, 
thousand 
people

1985,8 815,0 1813,8 707,8 3555,8 1365,9 3629,4 1381,2 182,7 169,4

Employees, 
thousand 
people

1565,1 564,8 1405,8 468,6 2784,4 947,4 2810,5 949,1 179,5 168,0
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Self-
employed 
workers, 
thousand 
people

420,7 250,2 408,0 239,2 771,4 418,5 818,9 432,0 194,6 172,6

Unemployed 
population, 
thousand 
people

77,6 27,3 71,9 23,7 129,9 46,0 117,9 40,4 151,9 147,9

Youth un-
employment 
rate,%

3,8 3,2 3,8 3,2 3,5 3,3 3,2 2,9

Long-term 
unemploy-
ment rate, %

1,9 2,1 2,1 2,3 0,9 1,1 1,1 0,8

Persons who 
are not part of 
the workforce, 
thousand 
people

1343,0 517,7 1434,9 506,0 1682,2 598,2 1659,1 594,5 123,5 114,8

Сompiled by the authors based on the data of the Bureau of National Statistics of the Agency for 
Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan

There is a dynamic growth of youth in all sectors. This increase can also be 
explained by an increase in the total number of young people, since in 2021 the 
proportion of young people working in rural areas was 40.82% of the total workforce, 
and in 2024 this figure decreased to 37.99%. This reflects a downward trend in the 
youth labor market in rural areas. In 2021, employees accounted for 75.85% of the 
total youth workforce, and 67.05% in rural areas. While in 2024, employees accounted 
for 51.98% of the total youth workforce, in rural areas this figure was 46.19%. In the 
reporting year, there has been a downward trend in the number of youth employees. 
In 2021, the self-employed accounted for 20.38%, in rural areas -29.70%. In 2024, 
the self-employed accounted for 15.14%, in rural areas -21.02%. The number of 
unemployed remains at the same level as a percentage of the population, with an 
increase in dynamics. Despite significant changes in the youth unemployment rate, 
the long-term unemployment rate has declined to the opposite.

Poor living conditions for young people who move to the city on their own and 
look for work, especially in rural areas, pose a great risk because they may not 
have proper education and qualifications or do not know how to use it to generate a 
satisfactory income (Dyba, et al., 2018). Mass migration of young people can increase 
youth unemployment in the city, which is a factor of socio-economic turbulence 
(Yerzhanova, et al., 2023).



433

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

Figure 2 - Average monthly salary by main types of economic activity, thousand tenge

Analyzing the dynamics of the average monthly salary, we can see its growth 
in recent years (Figure 2). In 2024, the average monthly salary for the main types 
of economic activity increased by 89.02% compared to 2020. In particular, salaries 
of agricultural, forestry and fisheries workers increased by 101.55%. Nevertheless, 
it is still 34.83% lower than the national average wage. Although the increase in 
wages contributes to an increase in demand for agricultural work, their level remains 
below average, which, combined with high inflation, creates the need for further 
wage increases. Despite the positive impact of the increase in average wages in 
agriculture, forestry and fisheries on the standard of living in rural areas, this level 
remains low compared to other sectors.

Thus, the need to attract investments in agriculture for its development is becoming 
more and more urgent (Kunjazova, et al., 2023). In the structure of investments in 
the agricultural sector, the largest part of the funds is directed to animal husbandry, 
which amounted to 59.2 billion tenge, which is 1.5 times more than in January—
March 2023. It is noteworthy that the share of investments in animal husbandry in 
the total volume of agricultural investments increased over the year from 26.5% to 
48.2% (Mubarakova, et al., 2024).

According to the diagram (Fig.2), the wages of non-workers, the wages of farmers 
in agriculture, forestry by V. Sheremetev does not decrease below the most fish farms, 
and remains: in 2023 222532 in the composition of the year is not so. Statistically, 
boiler Dann, S. L. V. Deputy five dots salary so 130178 last 262384 rural increase 
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so rabochnikova Costa. The change is not fulfilled, the wages of farmers are boiler-
boiler compared with. does not decrease below the most other sector. For example, 
in 2024, the salary in agriculture, forestry and fisheries is 262384, in construction it 
is 511043, in industry it is 564800, and in education it is 302087.

Discussion. The agricultural sector is the main industry that ensures the country's 
food security. It follows from the above discussions that despite the dynamic growth 
in the number of young people, their low interest in employment in the agricultural 
sector and youth dissatisfaction with the wages of the types of activities provided to 
young people in the future requires consideration of new ways and opportunities to 
attract young people to all sectors of agriculture. Because currently, lowering the age 
in any industry is considered a threat that will lead to a shortage of personnel in the 
industry in the future. Therefore, solving the personnel problem in the agricultural 
sector at a practical level with data differentiation is currently an urgent problem. If 
current trends continue, the number of people employed in the agricultural sector 
will increase in the south of the country, while in the north there is a decrease in 
young people working in agriculture. It is important to take into account that the 
growth of youth employment is closely related to migration processes in three large 
cities (Mc Donagh, 2022).

Since the study of the development of the region and the place of human 
resources in it was originally conducted by scientists of Western economics, 
most of the work of foreign researchers is devoted to the assessment of human 
resources and the competitiveness of the region. Including classical economists: 
Smith, D. Ricardo, J. Keynes, D. Bell, A. Toffler and J. Schumpeter's works were 
devoted to the evaluation of human resources. Consideration of human resources 
as an important competitive factor modern researchers in this field P. Clayton, G. 
Gorman, J.  Martinez, R. Pirngruber, J.  Petrik, J.  Phillips, R. Osranek.  V. Tracy, 
P. Uting, V. Vermeyer, S. Whittle, and others. They also caused an active debate: 
From a theoretical and methodological point of view, taking into account the broad 
experience of regional policy, the research of Russian economists: R. McIntyre, K. 
Fey, A. Antokhin, V. Boikov, N.G. Vishnevskaya and V. Volkov is invaluable. The 
works of the following Kazakhstani economic scientists S. Abildaev, N. Almerekov, 
J.  Amanova, N. Brimbetova, O.  Ignatieva, G. Kopeeva, K. Kashkimbayeva, R. 
Tazhibayeva and others are valuable in the study of labor resources.  Despite a 
significant number of scientific papers devoted to the problems of youth employment 
and unemployment, many of their theoretical and methodological logical aspects 
have not been sufficiently studied (Asanova, et al., 2023) the issues of defining the 
essence, role and place of the youth labor market in the system of social and labor 
relations are still controversial (Anderson, 2015). Although there have been many 
programs aimed at preventing youth unemployment, a systematic program has not 
yet been developed (Bajdybekova, et al., 2023).

As a result, it is necessary to supplement theoretical and practical research on the 
problem of regulating the local youth labor market in modern conditions. Competitive 
labor resources are considered a key factor in increasing the efficiency of the agro-
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industrial complex (Semin, 2022). The main problem of forming a competitive and 
civilized labor market remains high unemployment, especially among young people. 
Various programs have been developed and implemented to address employment 
issues in the republic.

These include:
1. "First job" — the main purpose of this program is to provide jobs for young 

people who have recently graduated from educational institutions, that is, to employ 
young professionals without work experience.

2. Roadmap — the goal of this project is to provide young people with access to 
education, housing, decent work, create conditions for young families and develop 
other areas.

3. The Enbek State Program for 2017-2021 — the main objective of the program 
is to provide jobs for graduates of universities and institutions of vocational and 
secondary specialized education.

4. The Zhas Maman project is aimed at training the most in—demand specialists.
5. The "With a diploma in the village" program and other initiatives. These 

programs require further improvement in accordance with the goals set.
In the modern world, artificial intelligence and new technologies require the 

creation of new educational specialties and the rapid adaptation of educational 
institutions to changes in society. It is important to focus on obtaining additional 
education, taking into account the constantly changing personnel requirements, 
which will allow systematically improving the level of professional knowledge and 
practical skills. To do this, it is necessary to invest in additional education at their 
own expense, which in the future will provide an opportunity to get a high-paying 
job, career growth and income increase in the form of decent wages. One of the 
key measures for the development and improvement of the labor market is regular 
monitoring, which includes an analysis of supply and demand in the labor market, as 
well as forecasting its trends.

In the context of slow changes in the educational system, society needs to look 
for new tools for the rapid integration of young people into the ever-changing labor 
market. The acquisition and development of various skills (soft, hard, environmental) 
is one of the ways to effectively respond to the challenges faced by young people. 
Lifelong learning is becoming increasingly relevant in a rapidly changing world that 
requires flexibility and adaptation from young people. Online learning is ideal for 
developing the human capital of young people, helping them reach their potential and 
achieve personal and professional goals. The Government is currently considering 
the possibility of introducing new forms of employment in rural areas, such as shift 
work, seasonal employment, and mobile entrepreneurship.

Conclussion. In the agricultural sector, it is extremely important to take 
measures to attract young professionals, as this industry plays a key role in the 
country's economy. Several effective approaches can be proposed for the successful 
implementation of such measures.: 

- Improvement of educational programs and professional training. Increasing the 
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number of specialized courses and programs in agricultural specialties at universities 
and colleges, as well as the introduction of dual education and new educational 
technologies in the agricultural sector.

- Government support and grants. Provision of special grants and subsidies for 
young people who are receiving education and looking for work, expansion of 
government programs and loans to support young professionals who are implementing 
new projects in the agricultural sector, as well as financial and legislative assistance 
to young entrepreneurs in starting agribusiness. 

- Improvement of working conditions in the agricultural sector. Creating stable 
and well-paying jobs for young professionals, reducing the gaps in living standards 
between urban and rural areas, as well as improving infrastructure in rural areas.

- Introduction of new technologies and innovations. Popularization of modern 
technologies and digital tools in the agricultural sector, support for the development 
of innovative programs and startups for young professionals, and improving work 
efficiency through automated and robotic systems. 

- Motivation of specialists. Providing bonuses, incentives and career opportunities 
for agricultural workers, improving the quality of life in rural areas through the 
development of social and cultural services, organizing vocational training programs 
for young people, conducting trainings and seminars.

- Changing public opinion. Explaining the importance of the agricultural sector 
and respect for agricultural professions, popularizing the industry by demonstrating 
the achievements of young people in agriculture, as well as organizing advertising 
and information campaigns to attract people to work in the agricultural sector.
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Abstract. Development of measures to implement priority areas for overcoming 
poverty in Kazakhstan at different levels. The article examines the essence and 
content of the concept of poverty in the economic system, the causes of its occurrence, 
indicators of the standard of living in Kazakhstan, the poverty index by region, and 
systemic measures to reduce it. The scale and complexity of the poverty problem can 
endanger the social structure, political stability in the country, and damage economic 
development and the environment. During the writing of the scientific article, such 
methods of scientific research as analysis – the study of the category of poverty, the 
methodology of calculating poverty, synthesis – the use of the results of the research 
in Kazakhstan were considered. The relevance of the topic of the article is due to 
the fact that poverty eradication in 2015 has been identified by the United Nations 
as one of the goals of sustainable development, the most important global problem 
of our time. Ways to reduce poverty in the Republic of Kazakhstan are focused on 
their practical use in the field of studying poverty problems, taking into account 
the proposals of international organizations. The prospects for further research are 
related to the need to update scientific and practical recommendations for reducing 
poverty and improving the standard of living of the population in Kazakhstan.
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Аннотация. Мақала тақырыбының өзектілігі Біріккен ұлттар ұйымымен 
2015 жылы кедейлікті жою тұрақты даму мақсаттарының бірі, қазіргі заманның 
маңызды жаһандық проблемасы ретінде айқындалуымен байланысты. Бұл қа-
зіргі Қазақстанның әлеуметтік-экономикалық өзгерістер жағдайында халық-
тың өмір сүру деңгейін арттыру мәселесін шешу Қазақстан Республикасын 
нығайтудың негізгі міндеттерінің бірі болып табылады. Қазақстанда кедейлікті 
еңсеру жөніндегі басым бағыттарды әртүрлі деңгейде жүзеге асыру шараларын 
әзірлеу ұсынылады. Мақалада экономикалық жүйедегі кедейлік ұғымының 
мәні мен мазмұны, оның пайда болу себептері, Қазақстандағы өмір сүру 
деңгейі индикаторлары, өңірлер бойынша кедейлік көрсеткіші, оны төмендету 
бойынша жүйелі шаралар қарастырылады. Кедейлік мәселесінің ауқымы мен 
күрделілігі елдегі әлеуметтік құрылымға, саяси тұрақтылыққа қауіп төндіруі, 
экономикалық даму мен қоршаған ортаға нұқсан келтіруі мүмкін. Ғылыми 
мақаланы жазу барысында ғылыми зерттеудің талдау – кедейлік категориясын 
зерттеу, кедейлікті есептеу әдіснамасы қарастырылады, синтез – алынған 
зерттеулер нәтижелерін Қазақстанда пайдалану сияқты әдістері қолданылды. 
Мақаланың зерттеу материалдары ретінде Дүниежүзілік банктің Қазақстан 
Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігімен 
бірге әзірленген «Қазақстандағы кедейлік пен әл-ауқат деңгейін бағалау 
2024» баяндамасы, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және 
реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросының ресми мәліметтері 
басшылыққа алынды. Халықаралық ұйымның және ресми статистикалық 
мәліметтерге сүйене отырып, Қазақстанда кедейлік деңгейін төмендету 
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бойынша ұсыныстар беріледі. Қазақстан Республикасындағы кедейлік деңгейін 
төмендету жолдарын халықаралық ұйымдардың ұсыныстарын ескере отырып  
кедейлік проблемаларын зерттеу саласында оларды практикалық пайдалануға 
бағдарланған. Одан кейінгі зерттеулердің болашағы халықтың кедейлігін 
төмендету және Қазақстандағы халықтың өмір сүру деңгейін арттыру бойынша 
ғылыми-практикалық ұсыныстарды өзектендіру қажеттілігімен байланысты.

Түйін сөздер: өмір сүру деңгейі, кедейлік, табыс, қажеттілік, күнкөріс 
минимумы, әдіснама, кедейлік себептері, мемлекеттік саясат
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Аннотация. В статье рассматриваются сущность и содержание понятия 
бедности в экономической системе, причины ее возникновения, индикаторы 
уровня жизни в Казахстане, показатель бедности по регионам, системные 
меры по ее снижению. В ходе написания научной статьи были рассмотрены 
такие методы научного исследования, как анализ – изучение категории 
бедности, методология расчета бедности, синтез – использование результатов 
полученных исследований в Казахстане. В качестве материалов исследования 
статьи были использованы доклад Всемирного банка «оценка уровня бедности 
и благосостояния в Казахстане 2024», разработанный совместно с Агентством 
Республики Казахстан по стратегическому планированию и реформам, 
официальные данные Бюро национальной статистики Агентства Республики 
Казахстан по стратегическому планированию и реформам. На основании 
данных международной организации и официальных статистических данных 
будут даны рекомендации по снижению уровня бедности в Казахстане. 
Актуальность темы статьи обусловлена тем, что ликвидация бедности в 
2015 году Организацией Объединенных Наций определена как одна из целей 
устойчивого развития, важнейшая глобальная проблема современности. 
Это одна из основных задач укрепления Республики Казахстан в решении 
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вопроса повышения уровня жизни населения в условиях социально-
экономических преобразований современного Казахстана. Пути снижения 
уровня бедности в Республике Казахстан ориентированы на их практическое 
использование в области изучения проблем бедности с учетом предложений 
международных организаций. Перспективы дальнейших исследований 
связаны с необходимостью актуализации научно-практических рекомендаций 
по снижению бедности населения и повышению уровня жизни населения в 
Казахстане.

Ключевые слова: уровень жизни, бедность, доход, потребность, прожиточ
ный минимум, методология, причины бедности, государственная политика

Кіріспе. Кедейлік – бұл қазіргі ғаламдық экономика мен қоғам алдында 
тұрған негізгі мәселелердің бірі. Кедейлікті жою 2030 жылға дейінгі кезеңге 
арналған Тұрақты даму саласындағы күн тәртібінде көрсетілген 17 мақсаттың 
біріншісі болып табылады. Атап айтқанда, ол «дамушы елдерге, әсіресе ең аз 
дамыған елдерге кедейлікті жоюдың барлық нысандары бойынша бағдарлама-
лар мен стратегияларды жүзеге асыру үшін жеткілікті және болжамды құрал-
дарды ұсыну үшін даму мақсатында ынтымақтастықты жандандыру негізінде 
әртүрлі көздерден қомақты ресурстарды жұмылдыруды қамтамасыз етуге» 
шақырады. Ғылыми мақаланың жаңашылығы Қазақстан Республикасында 
жүргізіліп отырған әлеуметтік-экономикалық жаңғырту жағдайында кедей-
лік мәселесін оңтайлы шешу жолдары қарастырылады. Мақаланың мақсаты 
Қазақстандағы кедейлік мәселесін зерттеу және оны еңсеру бойынша жүйелі 
шаралар ұсыну болып табылады. Мақсатқа қол жеткізу үшін алдымен кедей-
лік ұғымының қалыптасып даму эволюциясы қарастырылды. Әлем бойынша 
кедейліктің пайда болу себептері, оның ішінде Қазақстандағы және оның өңір-
леріндегі кедейлік көрсеткіштері, кедейлікті төмендету бойынша бірқатар ба-
сым бағыттар анықталды.

Материалдар мен әдістер.
Экономикалық ойдың даму тарихында «кедейшілік» ұғымының анықтамасы 

да, кедейліктің ұлттық экономикаға әсері туралы пікірлер де өзгеріп отырады. 
А. Смит кедейшілікті «қажетті заттарды сатып ала алмау» деп анықтады (Dai, et 
al., 2024). Алайда, А. Смит бірінші қажеттілік заттарын кеңінен түсіндіреді: «қа-
жетті заттар деп мен өмірді қолдау үшін қажет тауарларды ғана емес, сонымен 
қатар, тіпті ең төменгі деңгейде несиелік қабілеті бар адамдарда болмайтын зат-
тарды да түсінемін». Демек, бұл анықтама кедейлікті абсолютті емес, ұлттық 
дәстүрлермен байланысты салыстырмалы шама деп түсіндіреді.

П. Самуэлсон кедейлікті басқаша анықтайды: «кедейлік – бұл адамдар 
жеткіліксіз табыс алатын жағдай». Белгілі оқулықтағы бұл анықтаманың 
дұрыстығына көптеген экономистер үш себеп бойынша күмән тудырады: 
біріншіден, кедейлік тек «жағдай» ғана емес, сонымен бірге процесс, өйткені 
кедейлік жай беріле салмайды, ол үнемі туындап отырады. Екіншіден, 
«жеткіліксіз» табыс ұғымы күмәнді және жиі қарама-қайшы, өйткені әр 



443

ISSN 1991-3494 3. 2025

түрлі адамдар үшін барабар табыс әртүрлі болады. Үшіншіден, бұл анықтама 
кедейлікті тек нарық көлеміне байланысты ақшалай табыс ұғымымен 
байланыстырады. К.Бродбек айтқандай, кедейлік — бұл ештеңенің болмауы 
(Alkire, et al., 2023: — 410).

Экономикалық теория өзінің арсеналында байлық туралы іргелі еңбекке ие 
– А. Смиттің негізгі туындысы «Халықтар байлығының табиғаты мен себептері
туралы зерттеу», онда автор экономикалық ғылымның объектісі байлық деп 
санайды.

Осылайша, «кедейлік» термині экономикалық тұрғыдан келесідей 
анықталады: кедейлік - байлықтың жетіспеушілігі. «Байлық» термині ұлттық 
шоттарға (жалпы ішкі өнім, ұлттық табыс және т.б.) әртүрлі нысандарда 
енгізілген кіріске теңестіріледі. Егер байлық экономикалық қызметтің мақсаты 
болса, онда кедейлікті болжамды немесе табиғи күй ретінде қарастыруға 
болады. Бұл туралы Ф.  Фон Визер былай дейді; «Адамдар елдің табиғи 
байлығы туралы әңгімелескенді ұнатады, ал табиғи қалыпты жағдай әрқашан 
кедейлік болып табылады». Кедейлік — бұл табиғи қалыпты жағдай, яғни 
экономикалық қызмет түрлері бойынша әртүрлі жағдай (Агайдаров, және т.б., 
2024: 150).

Өңірлердегі әлеуметтік теңсіздіктердің бастауларының жиынтығынан 
халықтың кедейлік мәселелерін шешуді Бримбетова Н.Ж., Сапарбек Н.К., 
Бекназарова А.Т., т.б. әлеуметтік дамудағы аймақтық айырмашылықтарды 
реттеуге кешенді көзқарастың негізгі ұстанымы деп қарастырады (Бримбетова, 
2022: 110). Қазақстанның аймақтарындағы кедейлік мәселесінің Жанакова 
Н.Н., Сутбаева Р.О. және т.б. авторлар ағымдағы жағдайы туралы білімді 
тереңдетуге мүмкіндік берген халықтың өмір сүру деңгейі мен сапасының 
тұжырымдамалық ережелерінің тенденцияларын анықтады (Жанакова, 2024: 
390).

Қазақстандық авторлар Турдалина Ш.К., Калиева С.А. Қазақстан 
Республикасындағы әлеуметтік экономикалық өзгерістер жағдайындағы 
халықтың кедейлік проблемасын зерттеген (Турдалина, 2024: 10). Пандемия 
кезінде əлем елдерінің əлеуметтік жағдайларының төмендеуі, əл-ауқат 
теңсіздігі мен кедейлік шегінің өзгерісіне əсерін Ибрагимова А.А., Макенова 
Г.У., Тулеубаева М.К. зерттеген (Ибрагимова, 2022: 9). Кедейлік феномені ұзақ 
уақыт бойы адамзаттың ең өзекті және аз зерттелген мәселесі болып қала берді.

Нәтижелер. Бұл зерттеуде кедейлік мәселесін түбегейлі зерттеу үшін 
шетелдік және отандық әдебиеттерге жүйелі шолу жүзеге асырылды. Шолу 
көптеген дереккөздерге, ғылыми зерттеулерге сүйенеді. Мақаланы жазу 
барысында жүйелілік пен диалектикалық логиканы пайдалану Қазақстанның 
кедейлік мәселесінің себептері мен төмендету жолдарын кешенді зерттеуге 
ықпал етті. Ғылыми мақалада негізгі индикатор ретінде табысы ең төменгі 
күнкөріс деңгейінен төмен халық үлесінің көрсеткіші пайдаланылды. Бұл 
ретте әр өңірге тән көрсеткіштер пайдаланылды. Зерттеу тақырыбы өте кең, 
сондықтан бір мақала аясында халықтың кедейлік мәселелері мен шешу 
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жолдарын көрсету мүмкін болмайды. Осыған байланысты бұл мәселені әр 
түрлі аспектілерде одан әрі зерделеу және зерттеу жоспарлануда.

Экономикадағы кедейлік ұғымының көптеген аспектілері бар және 
оларды әр түрлі тұрғыдан қарастыруға болады. Экономикалық тұрғыда 
кедейлік адамдардың немесе әлеуметтік топтардың негізгі қажеттіліктерін 
қанағаттандыру үшін материалдық ресурстардың жетіспеушілігі ретінде 
анықталады. Экономикалық қажеттілік көбінесе табыстың төмендігімен, 
тұрақсыз жұмыс орнымен, білімге, денсаулық сақтауға және басқа да әлеуметтік 
қызметтерге қол жетімділіктің шектеулі болуымен байланысты. Кедейлік 
ұғымы тек адамдардың материалдық өмір сүру жағдайларымен шектеліп 
қана қоймайды, сонымен қатар нашар тамақтану және жеке қауіпсіздіктің 
болмауында да көрініс табады, бұл сайып келгенде ел халқының әлеуметтік-
экономикалық қауіпсіздігін білдіреді.

Халықтың кедейлігі — бұл адамның азық-түлікке, суға, киімге, 
баспанаға және қажетті қызметтерге қол жетімділікке деген қажеттіліктерін 
қанағаттандыру үшін жеке тұлғалардың қаражатының жетіспеушілігінен 
туындайтын өмірдің әлеуметтік-экономикалық құбылысы, бұл адамның өмір 
сүру сапасына да байланысты. Қазіргі уақытта әлемдегі кедейліктің ең көп 
таралған және жалпы анықтамасы табысы ұлттық кедейлік шегінен төмен 
халықтың үлес салмағы болып табылады.

Кедейлікті экономикалық категория ретінде қарастыра отырып, кедейлікті 
өлшеудің үш тәсілін бөліп көрсету керек.

Кесте 1 - Кедейлікті өлшеу тәсілдері
Тәсілдер Критерий

Тәсілдің мазмұны Артықшылықтары Кемшіліктері
Абсолютті Табысы ең төменгі 

күнкөріс деңгейінен 
төмен азаматтар кедей 
деп танылады

1. Есептеу қарапайым-
дылығы
 2. Кедей халыққа көмек 
көрсету бағдарламала-
рын реттеуде қолдану-
дың тиімділігі

1.Негізгі қажеттіліктер 
кедейлердің қалауын 
білдірмейді. 
2. Жеке тұлғаларға қоғам 
өміріне толық қатысуға 
мүмкіндік бермейді

Салыс-
тырмалы

Қоғамда жалпы қабыл-
данған өмір сүру жағдай-
ларын қамтамасыз ету 
үшін ресурстары жет-
кіліксіз азаматтар кедей 
болып табылады

Қоғам өміріне араласу 
дәрежесін ескеретін 
кедейліктің жоғары 
стандартын бағалау

Іс жүзінде кедейліктің 
салыстырмалы шегін 
сараптамалық немесе 
халыққа сауалнама 
жүргізу арқылы тізімін 
құру жолы анықтау қиын

Субъективті Субъективті кедейлік 
анықтамасы 
респонденттердің 
материалдық жағдайын 
бағалауға негізделген

Кедейлерге 
көмек көрсету 
бағдарламаларын 
реттеудің маңызды 
көрсеткішін білдіреді, 
өйткені ол халықтың 
пікірін көрсетеді

1. Респонденттердің 
іріктеме мөлшері мен 
құрылымын анықтау 
мәселелері. 
2. Халықтың өз табыста-
ры туралы сұрақтарға 
жауап беруден бас тартуы

Ескерту: авторлармен құрастырылған
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Ең тарихи ерте қалыптасқан тәсіл - кедейлікті анықтауға абсолютті 
көзқарас. Бұл тәсіл адамның өмір сүруі үшін қажет тауарлардың ең аз 
мөлшерін есептейді. Бұл жиынтық биологиялық/физикалық қажеттіліктердің 
қажеттілігін жынысына, жасына, сондай-ақ еңбек қызметінің қарқындылығы 
мен ауырлығына қарай бағалау арқылы белгіленеді. Қарастырылып отырған 
тәсіл Энгельдің екінші заңына негізделген. Энгельдің екінші заңы азық-түлікті 
тұтыну үлесі отбасындағы табыс деңгейіне байланысты екенін айтады. Бұл заңға 
сәйкес, отбасындағы табыс деңгейінің жоғарылауы тамақтану шығындарын 
азайтады және «басқа» шығындарды көбейтеді (Parolin, et al, 2024: 495). 
Бұл жағдайда кедейлікті жеңудің негізгі басқару шешімі табысы физикалық 
/ биологиялық минимумнан төмен адамдарға төлемдер болып табылады. 
Сондықтан кедейлік мәселесін шешу мемлекеттің мойнына жүктеледі.

Кедейлік деңгейін өлшеудің салыстырмалы тәсілі соғыстан кейінгі кезеңде 
пайда болды. Бұл тәсілде тамақ өнімдері, тұрғын үй жағдайлары мен денсаулық 
сақтау қызметтерін ұсыну шарттары ғана емес, сонымен бірге алынған табыс 
деңгейіне байланысты адамның моральдық азаптары да қарастырылды. Бұл 
тәсілмен адам өзін абсолютті тәсілмен толығымен қанағаттандыра алады, бірақ 
моральдық жағынан олар зардап шегеді, өйткені олардың табысы медианадан 
төмен. Бұл тұжырымдамада кірісті әлеуметтік әл-ауқатпен салыстыру және 
орташа кірістердің өсуіне байланысты мезгіл-мезгіл қайта қарау қажет. Бұл 
тәсілде, егер табысы орташа деңгейден төмен адамдар болса, кедейлік әрқашан 
болады (Nasir, 2022: 257). Халықтың кедейлігін анықтаудың үшінші тәсілі - 
субъективті тәсіл. Бұл тәсілде адамдар өздерін кедейлер санатына жатқызады 
ма, жоқ па, соны бағалайды. Көптеген адамдар өздерінің әл-ауқатына күмәнмен 
қарайды, өйткені адам табиғатында көп жағдайда өзінде барынан гөрі көбірек 
иемденгенді ұнатады. Дүниежүзілік банк өз мандаты аясында кедейлік деңгейін 
тұрақты халықаралық салыстыруды жүргізеді. Бірыңғай жаһандық стандарт 
бойынша өлшенген елдік, аймақтық және жаһандық кедейлік статистикасы 
Біріккен Ұлттар Ұйымы, Дүниежүзілік банк және басқа серіктестер қабылдаған 
даму мақсаттарына қол жеткізудегі прогресті бақылау үшін пайдаланылады.

Сатып алу қабілетінің паритеті бойынша жан басына шаққанда 2017 жылы 
2,15 АҚШ долларын құрайтын халықаралық кедейлік шегі бойынша өлшенген 
кедейлік көрсеткіші Дүниежүзілік Банктің кедейлікте өмір сүретін адамдардың 
үлесін 2030 жылға қарай 3 пайыздан төмен деңгейге азайту мақсатындағы 
прогресті бақылау үшін пайдаланылады. Дүниежүзілік Банк кедейлік шегінің 
басқа екі мәні бойынша бүкіләлемдік және аймақтық кедейлік бағалауларын 
ұсынады: табысы орташа және төмен елдер үшін жан басына шаққанда күніне 
3,65$ және табысы орташа деңгейден жоғары елдер үшін жан басына шаққанда 
күніне 6,85$ (екеуі де 2017 жылғы сатып алу қабілетінің паритеті бойынша).
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Кесте 2 - Қазақстан Республикасындағы өмір сүру деңгейі индикаторлары

№ Индикатор 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
қаңтар-
қыркүйек 
2024

1 Халықтың нақты ақшалай 
табысы, 2019 жылғы 
деңгейден % өсім - - - 4,3 8,5 11,0

              
12,0 

           
15,9   

2 Үй шаруашылықтарының 
азық-түлік тауарларына 
арналған шығыстары, 
ақшалай шығыстардың % 46,6 48,5 50,0 53,9 52,8 51,1 51,3 50,0

3 Халықтың ең аз 
қамтамасыз етілген 
табыстарының үлесі 
халықтың 40%, халықтың 
жалпы табыстарындағы % 22,32 22,34 22,29 22,28 22,30 22,75 22,35 21,89

Ескерту: www.stat.gov.kz мәліметтері негізінде құрастырылған

Қазақстан Республикасында кедейлік деңгейін ресми бағалау үшін 
абсолютті кедейлік тұжырымдамасы қабылданды, ол табыс (немесе тұтыну) 
деңгейінің өмір сүру құралдарының белгіленген минимумына сәйкестігіне 
негізделген. Бағалау критерийі – бұл ең төменгі күнкөріс деңгейі. Өмір сүру 
деңгейінің маңызды көрсеткіші - тұтыну себетінің құрамы мен құрылымы. 
Тұтыну себеті дегеніміз адамның бір жыл ішінде ел аумағында толыққанды 
өмір сүруі үшін қажетті тауарлар мен қызметтердің минималды жиынтығы. 
Оған азық-түлік және азық-түлік емес тауарлар, қызметтер кіреді. АҚШ-тың 
тұтыну қоржынына 300-ге жуық тауарлар мен қызметтер кіреді, ал Қазақстанда 
64 позициядан тұратын ең аз азық-түлік қоржыны халықаралық стандарттарға 
сай келмейді. Бірқатар базалық әлеуметтік төлемдер Қазақстандағы ең төменгі 
күнкөріс деңгейіне байланысты. Мысалы, күнкөріс деңгейі ең төменгі жалақы 
деңгейіне, сондай-ақ ең төменгі зейнетақыға әсер етеді. Кедейлік деңгейі 
(тұтынуға пайдаланылған табысы бар халықтың үлесі ең төменгі күнкөріс 
деңгейінен төмен) табысы бар халық санының ең төменгі күнкөріс деңгейінен 
төмен халықтың жалпы санына пайызбен қатынасымен айқындалады. Есептеу 
үй шаруашылығының екінші және кейінгі мүшелеріне бірыңғай коэффициенті 
0,8 болатын кірістердің баламалылық шкаласын ескере отырып жүргізіледі. 
Көрсеткіш 2001 жылдан бастап республика, өңірлер және жер түрі бойынша 
12 мың үй шаруашылығын іріктеп тексеру нәтижелері бойынша тоқсан сайын, 
жыл сайын қалыптастырылады.

2030 жылға дейінгі Тұрақты даму мақсаттарының мониторингі үшін 
кедейлік деңгейі көрсеткіші республика деңгейінде жынысы бойынша беріледі.
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Кесте 3 - Қазақстан Республикасының өңірлері бойынша кедейлік және теңсіздік 
көрсеткіштері
Өңірлер  Кедейлік тереңдігі  Кедейлік өткірлігі 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
Қазақстан Республикасы 0,8 0,8 0,8 0,9 0,2 0,2 0,2 0,3

Абай - - 0,9 1,9 - - 0,2 0,7
Ақмола 1,0 1,2 1,2 0,9 0,3 0,4 0,4 0,3
Ақтөбе 0,6 0,6 0,7 0,8 0,1 0,1 0,2 0,2
Алматы 0,6 0,7 0,5 0,7 0,2 0,2 0,1 0,3
Атырау 0,2 0,2 0,3 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Батыс Қазақстан 0,7 0,7 0,8 0,7 0,1 0,1 0,2 0,1
Жамбыл 0,7 0,5 0,5 0,7 0,1 0,1 0,1 0,2
Жетісу - - 0,9 1,2 - - 0,2 0,4
Қарағанды 0,6 0,5 0,7 0,6 0,2 0,1 0,2 0,2
Қостанай 0,5 0,5 0,6 0,5 0,1 0,1 0,1 0,1
Қызылорда 0,8 0,7 0,5 0,7 0,2 0,2 0,1 0,1
Маңғыстау 1,6 1,6 1,9 1,6 0,6 0,5 0,6 0,5
Оңтүстік Қазақстан - - - - - - - -
Павлодар 0,6 0,6 0,6 0,6 0,2 0,1 0,1 0,1
Солтүстік Қазақстан 1,2 0,8 0,9 0,6 0,4 0,2 0,2 0,1
Түркістан 1,6 1,3 1,2 1,4 0,4 0,3 0,2 0,3
Ұлытау - - 0,2 1,0 - - 0,0 0,3
Шығыс Қазақстан 1,1 0,9 1,1 0,7 0,3 0,2 0,4 0,2
Астана қ. 0,2 0,3 0,3 0,5 0,0 0,1 0,1 0,2
 Алматы қ. 0,8 1,0 1,0 0,9 0,2 0,3 0,3 0,2
Шымкент қ. 0,7 0,9 1,1 1,4 0,2 0,2 0,3 0,4

Ескерту: www.stat.gov.kz мәліметтері негізінде құрастырылған

Үй шаруашылықтарын іріктеп тексеру қорытындысы бойынша 2024 жылғы 
I тоқсанда Қазақстан Республикасындағы ең төменгі күнкөріс деңгейінен 
төмен табысы бар халықтың үлесі 4,6% құрады. Дүниежүзілік банк пен Ұлтық 
статистика бюросының қолданатын кедейлікті бағалау әдістемесі әртүрлі. 
Дүниежүзілік банк есебі 2021 жылы кедейлік деңгейін 8,5%, ал Ұлттық 
статистика бюросы 5,3% құрайды. Кедейліктің тереңдігі (ең төменгі күнкөріс 
деңгейінен ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен адамдардың табыс (тұтыну) 
деңгейінің орташа ауытқуы) мен өткірлігі (кедейлер арасындағы теңсіздікті 
– кедейлердің табыстарын олардың орташа мәнінен тарату дәрежесі) 
көрсеткіштерінің мәні сәйкесінше 0,6 және 0,2 пайызды құрады (Сауранбай, 
2023: 40).

Ұлттық статистика бюросының ақпараты бойынша, 2024 жылғы шілде-
қыркүйек айларында табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен төмен халықтың 
үлесі 5,4% құрады, бұл өз кезегінде 1 миллионнан астам қазақстандық 
тұрғындарды құрайды. Қазақстандағы кедейлік мәселесі ел өңірлеріндегі 
халықтың өмір сүру деңгейінде сақталып отырған теңгерімсіздіктермен 
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ушығып отыр. Кейбір ауылдық өңірлерде кедейлік деңгейі ел бойынша орташа 
көрсеткіштерден едәуір асып түседі. Бұл халықтың әлеуметтік тұрақтылығына, 
экономикалық дамуына және өмір сүру сапасына теріс әсер етеді. 2024 жылғы 
I тоқсанда кедейлік деңгейінің ең жоғары мәні Түркістан облысында (7,9%), 
ал ең аз деңгейі – Қарағанды облысында (2,4%) және Астана қаласында (2,4%) 
тіркелді. Үштікке Абай (7%) және Жетісу (7,1%) облыстары кірді. 2025 жылдан 
бастап табысы өзі тұратын саладағы орташа табыстың 35%-нан аспайтын адам 
мемлекеттік көмекке үміткер бола алады. Дүниежүзілік банктің баяндамасында 
Қазақстан Республикасы кедейлік деңгейін 2006 жылдан бастап, ол кезде 49,5% 
- ға жеткенде, 2021 жылы 8,5% дейін айтарлықтай қысқартуға қол жеткізгені 
атап өтіледі. Сонымен қатар, кедейлікті азайту динамикасы экономикалық өсу 
динамикасымен өте тығыз байланысты. 

Талқылау. Осылайша, Қазақстан Республикасында кедейліктің төмендеуі 
үш кезеңде орын алды: 

1) 2006-2013 жылдары экономика жылына орта есеппен 7%–ға өскен кезде 
49,5% дан 11,1%  а дейін жылдам төмендеу; 

2) 2013 жылдан 2016 жылға дейін кедейліктің өсуі, әлемдік шикізат 
нарықтарындағы күйзелістер мен экономикалық құлдырау оның деңгейін 
20,2%-ға дейін арттырды; 

3) кедейліктің төмендеу қарқынының баяулауы – COVID және экономиканың 
төмен өсу қарқынының басқа себептері кедейліктің тез төмендеуіне кедергі 
келтірді, оның деңгейі 2021 жылы 8,5% құрады.

Бұл ретте Банк қала (6,6%) мен ауылдық жер (11,4%) арасындағы, сондай-ақ 
осы көрсеткіш бойынша Түркістан облысы көш бастап тұрған өңірлер (24%) 
арасындағы орташа деңгей бойынша терең айырмашылықтың сақталуын 
атап өтеді. Дүниежүзілік банктің баяндамасында кедейлік профиліне 
егжей-тегжейлі талдау жүргізеді, бұл халықтың кедейлерге жатқызылуы 
мүмкін бөлігінің нақты сипаттамасын береді. Абсолютті мағынада барлық 
популяцияларда кедейлер саны азайғанымен, кедейлік құрылымы соңғы 
15 жылда айтарлықтай өзгерістерге ұшырады. Балалар кедейлігінің үлесі 
айтарлықтай өсті – 2006 жылы 27% - дан 2021 жылы 40% - ға дейін, сондай-
ақ үш және одан да көп балалары бар отбасылар (25% - дан 44% - ға дейін). 
Бұл, ең алдымен, елдегі демографиялық процестерге байланысты, өйткені осы 
кезеңде туу коэффициенті айтарлықтай өсті.

Жалпы кедейліктің көптеген себептері болады, атап айтқанда:
– экономикалық (жұмыссыздық, жалақының төмендігі, еңбек өнімділігінің 

төмендігі, саланың шекті диверсификациясы мен бәсекеге қабілетсіздігі); 
– әлеуметтік-медициналық (денсаулық саласындағы мәселелер, мүгедектік, 

кәрілік, сырқаттанушылықтың жоғары деңгейі); 
– демографиялық (толық емес отбасылар, отбасындағы асырауындағы 

адамдардың көп саны); 
– білім беру-біліктілік (білім беру саласындағы мәселелер, төмен білім 

деңгейі, кәсіптік даярлықтың жеткіліксіздігі); 
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- саяси (әскери қақтығыстар, мәжбүрлі көші – қон); 
- өңірлік-географиялық (өңірлердің біркелкі емес дамуы); 
- діни-философиялық және психологиялық (аскеза, өмір салты ретінде, 

заңсыздық) (Нургалиев, және т.б., 2022: 140).
Кедейліктің адамның өзінің өмірлік ұстанымымен байланысты себептер - 

жұмыс істегісі келмеу, зиянды тәуелділік, қоғамға жат мінез-құлыққа бейімділік 
болуы да мүмкін. Еңбек нарығында тұрақты негізде әдетте халықтың осал 
топтары болып жалғызбасты ата-аналар (негізінен әкесінің қолдауынсыз қалған 
аналар), орта және жоғары оқу орнын бітіргеннен кейінгі жұмыс тәжірибесі 
жоқ жастар, әлеуметтік төлемдері ең төменгі күнкөріс деңгейін қамтамасыз 
етпейтін мүгедектер, бұрынғы қылмыскерлер, мигранттар табылады. Кедейлік 
мәселелері теңсіздіктің өсуі, жұмыс істейтін кедейлердің өсуі (жалдамалы 
жұмысшылар арасындағы кедейлік) және өзін-өзі жұмыспен қамтығандар 
арасындағы кедейлік сияқты мәселелермен күрделене түседі (Kenzhegulova, 
2024: 120). Климаттың өзгеруі елдегі тұрақты даму мен кедейліктің төмендеуіне 
үлкен қауіп болуы мүмкін. Қазақстан жоғары көміртекті сыйымды ел және 
оның экономикасы негізінен табиғи ресурстар мен ауыл шаруашылығына 
тәуелді болып келеді, бұл оны климаттық тәуекелдерге ұшыратады. Кедей 
үй шаруашылықтары әдітте табиғи ресурстар мен аграрлық секторға тәуелді 
болғандықтан, бұл оларды климаттық апаттарға төзімсіз етеді. Климаттың 
өзгеруінен туындаған экономикалық күйзелістер, әсіресе ауылдық жерлерде 
кірістердің жоғалуына және кедейліктің артуына әкелуі мүмкін. 

Қазақстан Республиксында кедейлік деңгейінің өсуіне әр түрлі факторлар 
әсер етуі мүмкін, олардың негізгілері табысы ең төменгі күнкөріс деңгейінен 
төмен үй шаруашылықтарының көбеюі, яғни көп балалы отбасылардың саны 
өсті, ал табыс мөлшері сол деңгейде қалды немесе шамалы өсті. Кедейлік 
деңгейі әсіресе ауылдық жерлерде қалалық деңгеймен салыстырғанда өсті. 
Халықтың өмір сүру деңгейін көрсететін көрсеткіштердің бірі-орта есеппен 
жан басына шаққандағы кірістер мен шығыстардың арақатынасы (Khussainova, 
2023: 92). Кедейлікті азайту - бұл елдің экономикалық және әлеуметтік дамуына 
қарай әлеуметтік адамдардың әл-ауқаты белгілі бір стандарттарға сәйкес үнемі 
жақсарып отыратын процесс. Бюджеттік интервенциялар — елдегі кедейлікпен 
күресудің маңызды құралы. Әлеуметтік көмек сияқты тікелей шаралардан 
басқа, кедейліктің мөлшері мен профилі денсаулық сақтау мен білім беру 
саласындағы шешімдерден, сондай-ақ осы бағыттарға бөлінген қаражаттан 
айтарлықтай өзгеруі мүмкін (Gweshengwe, 2020: 179). 

Қазақстандағы ең тиімді шаралар зейнетақы, балаларға арналған жәрдемақы 
және мемлекеттік жәрдемақы болып табылады. Адресті әлеуметтік көмек әсері 
жоғарыда аталған шараларға бөлінген қаражатпен салыстырғанда бюджеттің 
аздығына байланысты әлдеқайда төмен әсер етеді. Салық салуға қатысты 
прогрессивті салықтарға көбірек көңіл бөлу, прогрессивті жеке табыс салығын 
енгізу және мүлікке салық салу жүйесін жақсарту ұсынылады. Бұл халыққа 
әлеуметтік төлемдер базасын арттыруы мүмкін. Қазақстандағы экономикалық 
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дамуды қамтамасыз ету және инклюзивті өсуге қол жеткізу үшін халықтың аз 
қамтылған топтарын қорғауға, адами капиталды нығайтуға, білім беру сапасын 
арттыруға және экономикалық және климаттық күйзелістерге төзімділікке 
қатысты салық-бюджет жүйесінің тиімділігін арттыру жөнінде кешенді 
шаралар қабылдау қажет болады.

Қазақстан бейімделу шараларынсыз ауыл шаруашылығы секторы 2050 
жылға қарай өндірістің 15-20% қысқаруына тап болуы мүмкін. Климаттық 
тәуекелдерге қатысты Дүниежүзілік банк олардың өзгермелі климаттық 
жағдайларға төзімділігін арттыру үшін ауыл шаруашылығының тұрақты 
әдістерін және фермерлерді қолдау бағдарламаларын енгізуді, зиянды заттарды 
шығаруды азайту және жаңартылатын энергия көздерінің үлесін арттыру 
бойынша шараларды енгізуді, сондай-ақ апатты сақтандыруды дамытуды 
ұсынады (Berstembayeva, 2021:102).

Қорытынды. Халықтың лайықты өмір сүру деңгейі мен сапасын қамтамасыз 
ету әлемнің барлық мемлекеттерінің басым міндеттерінің бірі болып 
табылады. Осы мақсаттағы негізгі бағыттар білім беру мен денсаулық сақтауға 
инвестициялар, әлеуметтік қорғау бағдарламалары, шағын және орта бизнесті 
ынталандыру, инновациялық технологияларды енгізу болуы мүмкін. Кедейлік 
мәселелерін кешенді шешу және ұзақ мерзімді экономикалық тұрақтылықты 
қамтамасыз ету үшін халықаралық ынтымақтастық пен серіктестікті дамыту 
маңызды.

Ел халқын және өңірлерді қажетті және қолжетімді азық-түлікпен қамтамасыз 
ету, оны жүзеге асыру үшін экономиканың аграрлық секторын дамытуға 
және жетілдіруге көп көңіл бөлу қажет. Халықтың неғұрлым осал топтарын 
қолдау бойынша түрлі әлеуметтік бағдарламаларды әзірлеу бойынша одан әрі 
жұмыстану, атап айтқанда тұрғын үймен қамтамасыз ету бағдарламаларының 
аясын кеңейту, білім беру және медициналық қызметтерге еркін қол жеткізуді 
қамтамасыз ету, зейнетақыны, жәрдемақылар мен стипендияларды көбейту, 
атаулы әлеуметтік көмек, субсидиялар және т.б. ұсынылады.Кедейлікпен 
күресудің әлемдік тәжірибесінде негізгі фактор тек қаржылық қолдау ғана 
емес, халықтың өмірін өз бетінше жақсарту үшін жағдай жасау екені белгілі. 
Халықтың экономикалық белсенді бөлігінің едәуір бөлігі тартылған елдің 
әлеуметтік-экономикалық дамуының негізгі қозғаушы күші болып табылатын 
шағын және орта кәсіпкерлікті қолдау жөніндегі нысаналы бағдарламаларды 
жүзеге асыру өзекті. Сонымен қатар, бұл тек экономикалық ғана емес, сонымен 
бірге теңсіздікті азайтуға және барлығына тең мүмкіндіктерді қамтамасыз етуге 
бағытталған әлеуметтік реформаларды қажет етеді. Аталған ұсыныстарды 
Қазақстан Республикасының өңірлік даму ерекшеліктерін ескере отырып, 
кедейлік деңгейін төмендетуді қамтамасыз етуге негіз бола алады.
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Abstract. In the context of global climate change and Kazakhstan's international 
commitments under the Paris Agreement, the development of renewable energy 
sources (RES) is becoming a priority of state energy policy. This study aims to 
analyze the experience of organizations implementing green energy projects in 
Kazakhstan using the case study method and to assess their contribution to sustainable 
development and the country’s energy transition. Eight projects were selected as an 
empirical base based on technological significance, scale, and environmental and 
social effects. The study applies the case analysis method to identify key features 
of RES implementation and its impact. Elements of comparative analysis were 
also used, referencing best practices from leading countries in green energy—
Germany, India, Chile, and South Korea. The analysis revealed key barriers to sector 
development: regulatory instability, dependence on imported equipment, limited 
access to domestic financing, and weak integration of RES into the national energy 
system. Drawing on international experience, the authors propose an institutional 
and technological model for sustainable RES development. The model includes four 
interrelated elements: regulatory framework, technological solutions, financial and 
economic mechanisms, and scientific and educational infrastructure. Implementation 
of this model will support Kazakhstan’s energy transition, enhance the sector’s 
investment attractiveness, reduce the carbon footprint, and strengthen the country’s 
scientific and technological potential. The study’s findings and recommendations 
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have practical significance and can inform the development of national strategies, 
support mechanisms for renewable energy, and the transformation of energy policy 
in line with sustainable development and decarbonization goals.
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Аннотация. Жаһандық климаттың өзгеруі және Париж келісімі шеңберінде 
Қазақстан Республикасы қабылдаған халықаралық міндеттемелер жағдайында 
жаңартылатын энергия көздерін (ЖЭК) дамыту мемлекеттік энергетикалық 
саясаттың басымдылығына айналуда. Зерттеудің мақсаты – кейс-стади әдісін 
пайдалана отырып, Қазақстан Республикасында жасыл энергетика саласындағы 
жобаларды жүзеге асыратын ұйымдардың тәжірибесін талдау және қорыту, 
сондай-ақ осы бастамалардың елдің тұрақты дамуы мен энергетикалық көшу 
мақсаттарына қол жеткізудегі үлесін бағалау. Осы мақсатқа жету үшін авторлар 
бес сұраққа жауап берді. Зерттеу Қазақстан Республикасында жаңартылатын 
энергия көздері (ЖЭК) саласындағы жобаларды іске асыру және әсер ету 
ерекшеліктерін анықтауға мүмкіндік беретін кейс-талдау әдісін қолдануға 
негізделген. Технологиялық маңыздылық, ауқымдылық, экологиялық және 
әлеуметтік әсер ету критерийлері бойынша іріктеліп алынған сегіз жоба 
эмпирикалық негіз ретінде талданды. Сонымен қатар, «жасыл» энергетика 
саласындағы жетекші елдердің (Германия, Үндістан, Чили, Оңтүстік 
Корея) тәжірибесімен салыстырмалы талдау элементтері қолданылды. 
Талдау саланы дамытудағы негізгі кедергілерді анықтады: нормативтік 
тұрақсыздық, импорттық жабдыққа жоғары тәуелділік, ішкі қаржылық 
ресурстарға қолжетімділіктің шектелуі, елдің біртұтас энергетикалық 
жүйесіне жаңартылатын энергия көздерінің әлсіз интеграциясы. Халықаралық 
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тәжірибені салыстырмалы талдау негізінде жаңартылатын энергия көздерін 
тұрақты дамытудың институционалдық және технологиялық моделі әзірленді. 
Модель өзара байланысты төрт элементті қамтиды: нормативтік-құқықтық блок, 
технологиялық шешімдер, қаржылық-экономикалық механизмдер, ғылыми 
және білім беру инфрақұрылымы. Ұсынылған үлгіні іске асыру энергетикалық 
көшуді кешенді қолдауды қамтамасыз етеді, саланың инвестициялық 
тартымдылығын арттырады, көміртегі ізін азайтады және ғылыми-техникалық 
әлеуетті күшейтеді. Алынған қорытындылар мен ұсыныстардың практикалық 
маңызы бар және олар ұлттық стратегиялық құжаттарды, жаңартылатын 
энергия көздерін қолдау тетіктерін және Қазақстан экономикасын тұрақты 
дамыту және көміртексіздендіру мақсаттарына сәйкес энергетикалық саясатты 
қайта құруды әзірлеуде пайдаланылуы мүмкін.

Түйін сөздер: жаңартылатын энергия, энергетикалық ауысу, ЖЭК, 
Қазақстан, тұрақты даму, жасыл экономика, инвестициялар
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Аннотация. В условиях глобальных климатических изменений и 
международных обязательств, принятых Республикой Казахстан в рамках 
Парижского соглашения, развитие возобновляемых источников энергии 
(ВИЭ) становится приоритетом государственной энергетической политики. 
Цель исследования заключается в анализе и обобщении опыта организаций, 
реализующих проекты в сфере зеленой энергетики в Республике Казахстан, с 
использованием метода кейс-стади, а также в оценке вклада данных инициатив 
в достижение целей устойчивого развития и энергетического перехода страны. 
Для достижения поставленной цели авторы ответили на поставленные пять 
вопросов. Исследование основано на использовании метода кейс-анализа, 
позволяющего выявить особенности реализации и воздействия проектов в 
сфере возобновляемых источников энергии (ВИЭ) в Республике Казахстан. 
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В качестве эмпирической базы были проанализированы восемь проектов, 
отобранных по критериям технологической значимости, масштабности, 
экологического и социального эффекта. Дополнительно применялись элементы 
сравнительного анализа с опытом ведущих стран в области «зелёной» 
энергетики (Германия, Индия, Чили, Южная Корея). Анализ позволил выявить 
основные барьеры развития сектора: нормативно-правовая нестабильность, 
высокая зависимость от импортного оборудования, ограниченный доступ 
к внутренним финансовым ресурсам, а также слабая интеграция ВИЭ в 
единую энергетическую систему страны. На основе сравнительного анализа 
международной практики разработана институционально-технологическая 
модель устойчивого развития ВИЭ. Модель включает четыре взаимосвязанных 
элемента: нормативно-правовой блок, технологические решения, финансово-
экономические механизмы и научно-образовательную инфраструктуру. 
Реализация предложенной модели обеспечит комплексную поддержку 
энергетического перехода, повысит инвестиционную привлекательность 
отрасли, сократит углеродный след и укрепит научно-технологический 
потенциал. Полученные выводы и рекомендации имеют практическую 
значимость и могут быть использованы при разработке национальных 
стратегических документов, механизмов поддержки ВИЭ и трансформации 
энергетической политики в соответствии с целями устойчивого развития и 
декарбонизации экономики Казахстана.

Ключевые слова: возобновляемая энергия, энергетический переход, ВИЭ, 
Казахстан, устойчивое развитие, зеленая экономика, инвестиции 

Исследование выполнено при финансовой поддержке Комитета науки 
Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан (грант № 
AP19579384).

Введение. Развитие зеленой энергетики приобретает особую актуальность 
в условиях глобальных климатических изменений и обязательств стран в 
рамках Парижского соглашения (Б.Сыздыков, 2024). Республика Казахстан, 
как одна из стран с высоким потенциалом использования возобновляемых 
источников энергии (ВИЭ), последовательно реализует стратегию устойчивого 
энергетического перехода. В соответствии с Концепцией перехода к «зеленой» 
экономике до 2050 года, утвержденной Указом Президента РК №577, страна 
планирует довести долю ВИЭ в общем объеме производства электроэнергии 
до 15% к 2030 году и 50% к 2050 году (Концепция «Зеленая экономика», 2013). 
Согласно данным Министерства энергетики РК, на начало 2024 года в стране 
функционирует 148 объектов ВИЭ с общей установленной мощностью 2903,7 
МВт, что составляет 6,43% от общего объема выработки электроэнергии. 
Это свидетельствует о поступательном развитии сектора, несмотря на 
сохраняющиеся вызовы в сфере инфраструктуры, тарифного регулирования 
и интеграции в национальные сети. Однако, несмотря на положительную 
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динамику, доля ВИЭ в энергобалансе страны остается относительно низкой, 
что обусловлено рядом факторов, включая необходимость модернизации 
инфраструктуры и привлечения инвестиций (МЭ РК, 2024). Исследования 
показывают, что Казахстан имеет уникальные возможности для развития 
«зеленой» экономики, благодаря своей географической и климатической 
специфике, а также наличию природных ресурсов. В частности, страна 
обладает высоким потенциалом солнечной энергии, с уровнем солнечной 
радиации от 1300 до 1800 кВт·ч/м² в год, что делает возможным эффективное 
использование солнечных электростанций (Перспективный ресурс зеленой 
энергии в Казахстане: солнечная энергетика – ERI). 

Согласно аналитическому докладу Казахстанского института стратегических 
исследований при Президенте РК, уже к 2021 году энергоемкость ВВП 
снизилась на 38,5% по сравнению с уровнем 2008 года, что значительно 
превышает целевой ориентир в 25%, установленный на 2025 год (KISI, 2023: 
kisi.kz). Важный вклад в научное обоснование и техническое сопровождение 
проектов ВИЭ вносят специализированные институты, в частности Казахский 
научно-исследовательский институт энергетики имени Ш.Ч. Чокина, где 
ведутся разработки по ветровой, солнечной и гидроэнергетике с учетом 
условий конкретных регионов Казахстана.

Кроме того, внедрение ВИЭ способствует снижению зависимости от 
ископаемых видов топлива, улучшению экологической ситуации и созданию 
новых рабочих мест. Однако для успешной реализации проектов в сфере 
ВИЭ необходимы системные меры, включая разработку эффективной 
нормативно-правовой базы, стимулирование инвестиций и развитие научно-
исследовательской деятельности. Таким образом, системный анализ кейсов 
организаций, реализующих проекты в сфере зеленой энергетики в Казахстане, 
позволяет не только выявить наиболее эффективные практики, но и предложить 
решения по преодолению существующих барьеров. Это делает тему 
особенно актуальной в контексте достижения целей устойчивого развития, 
декарбонизации экономики и формирования национальной энергетической 
безопасности. Цель исследования заключается в анализе и обобщении опыта 
организаций, реализующих проекты в сфере зеленой энергетики в Республике 
Казахстан, с использованием метода кейс-стади, а также в оценке вклада 
данных инициатив в достижение целей устойчивого развития и энергетического 
перехода страны.

Для достижения поставленной цели нужно ответить на следующие вопросы:
Q1: Провести обзор действующих компаний и инвесторов, осуществляющих 

деятельность в секторе возобновляемых источников энергии на территории 
Казахстана.

Q2: Систематизировать реализованные и текущие проекты в области 
ВИЭ с точки зрения технологий, масштабов, источников финансирования и 
географии.

Q3: Оценить влияние этих проектов на развитие зеленой экономики, 
снижение углеродного следа и повышение энергоэффективности.
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Q4: Выявить институциональные, технологические и финансовые барьеры 
на пути реализации проектов в сфере ВИЭ.

Q5: Сформулировать практические рекомендации для государственных 
органов, инвесторов и научного сообщества по дальнейшему развитию зеленой 
энергетики в Казахстане.

Материалы и методология исследования. Исследование основано на 
использовании метода кейс-анализа, позволяющего выявить особенности 
реализации и воздействия проектов в сфере возобновляемых источников 
энергии (ВИЭ) в Республике Казахстан. В качестве эмпирической базы 
были проанализированы восемь проектов, отобранных по критериям 
технологической значимости, масштабности, экологического и социального 
эффекта. Дополнительно применялись элементы сравнительного анализа с 
опытом ведущих стран в области «зелёной» энергетики (Германия, Индия, 
Чили, Южная Корея). Институционные и финансово-экономические барьеры 
классифицированы на основе структурно-функционального подхода, а 
воздействие ВИЭ на сокращение выбросов парниковых газов оценивалось с 
использованием общепринятого коэффициента замещения (0,7 т CO₂/МВт·ч). 
Основные источники включали официальные отчёты Министерства энергетики 
РК, ЕБРР, IRENA, KazEnergy и Qazaq Green. Методология исследования 
носит междисциплинарный характер, объединяя принципы энергетической 
политики, устойчивого развития и институциональной экономики.

Результаты. Обзор компаний и инвесторов, осуществляющих деятельность 
в секторе возобновляемых источников энергии в РК. В рамках выполнения 
первой задачи исследования представлен обзор ключевых компаний и 
инвесторов, осуществляющих деятельность в секторе возобновляемых 
источников энергии (ВИЭ) в Республике Казахстан. Данный обзор включает 
как национальные, так и международные организации, активно участвующие 
в развитии проектов в области солнечной, ветровой, гидро- и биогазовой 
энергетики. 

Структура рынка демонстрирует признаки институциональной 
диверсификации с устойчивым присутствием государственных корпораций, 
частных девелоперов и международных инвесторов. Среди государственных 
структур ключевую роль занимает АО «Самрук-Энерго» - крупнейший 
интегрированный энергетический холдинг, контролирующий активы в 
сфере ВИЭ через дочерние компании (например, АО «Шардара ГЭС», ТОО 
«First Wind Power Station»). Эти предприятия реализуют проекты в области 
гидроэнергетики, а также ветровые станции в Жамбылской и Акмолинской 
областях (Ключевые события 2024 года в рамках реализации инвестиционных 
проектов группы компаний АО «Самрук-Энерго», 2025). В проектах 
национального масштаба государство выступает как инициатор, владелец 
активов и координатор на уровне стратегических программ (Концепция 
«Зелёной экономики» и Стратегия углеродной нейтральности).

Частный сектор представлен казахстанскими компаниями, специа
лизирующимися на малой генерации - ТОО «Hydro Energy», ТОО «Eco Energy» 
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и Kaz Green Energy. Их проекты, как правило, ориентированы на развитие 
локальной энергетики, включая мини-ГЭС, биогазовые станции и солнечные 
установки. Такие инициативы часто поддерживаются на региональном уровне, 
в том числе при участии международных партнёров и в рамках государственно-
частного партнёрства (ГЧП).

Международные энергетические корпорации играют всё более заметную 
роль в трансформации энергетического ландшафта Казахстана. Masdar (ОАЭ) 
и TotalEnergies (Франция) реализуют инфраструктурные проекты мощностью 
до 1 ГВт, включая гибридные солнечно-ветровые станции с накопителями 
энергии (ESS) (Masdar signs investment agreement for a 1 GW wind project in 
Kazakhstan, 2024). В рамках китайской инициативы «Один пояс - один путь» в 
страну активно входит China Power International Holding, а также поставщики 
оборудования, такие как Goldwind (Demeuov, 2023).

На сегодняшний день рынок ВИЭ в Казахстане формируется как 
многоуровневая институциональная система, в которой стратегические 
функции выполняют государственные органы, а реализация и финансирование 
проектов распределены между частными и международными структурами. 
Детализированная структура участников приведена в Таблице 1.

Таблица 1 – Ключевые участники сектора ВИЭ в Казахстане
Категория Организация / 

Компания
Тип проекта Регион / Геограция 

проектов
Государ-
ственные 
компании

АО «Самрук-Энерго» СЭС, ВЭС, ГЭС Жамбылская, 
Акмолинская области

АО «Шардара ГЭС» Модернизация ГЭС Туркестанская область
ТОО «First Wind Power ВЭС в Ерейментау Акмолинская область

Частные 
казахстанские 
компании

ТОО «Hydro Energy» Мини-ГЭС, биогаз Алматинская область
ТОО «Eco Energy» СЭС, пилотные установки Туркестанская область
Kaz Green Energy Малые СЭС, ветростанции Юго-Восток РК

Между-
народные 
энергети-
ческие 
компании

Masdar (ОАЭ) ВЭС (1 ГВт), гибридные 
станции

Жамбылская область

TotalEnergies 
(Франция)

Гибридные станции с ESS Центральный 
Казахстан

China Power 
International Holding

СЭС в южных регионах Туркестанская область

Goldwind (КНР) Поставка ВЭС-турбин и 
строительство

Костанай, Жетысу

Финансовые 
институты

ЕБРР Финансирование, «зелёные» 
облигации

Республиканский 
уровень

ЕАБР Региональные ВИЭ-проекты ВКО, Туркестанская 
область

АБИИ Инфраструктурные вложения 
в энергетику

Национальный 
уровень

ПРООН / ГЭФ Гранты и пилоты для МСБ Сельские регионы
KAZAKH INVEST Инвестиционное 

сопровождение и гарантия
Республиканский 
уровень
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Обзор реализованных и текущих проектов в области ВИЭ с точки зрения 
технологий, масштабов, источников финансирования и географии. Внедрение 
возобновляемых источников энергии (ВИЭ) в Республике Казахстан оказывает 
положительное воздействие на ключевые аспекты устойчивого развития: 
декарбонизацию, энергоэффективность и структурную трансформацию 
энергетической системы. Согласно данным Министерства энергетики РК, на 
начало 2024 года суммарная мощность объектов ВИЭ достигла 2903,7 МВт, 
включая 46 солнечных, 59 ветровых и 39 гидроэнергетических установок 
(QAZAQ GREEN. The Ministry of Energy of Kazakhstan has published the results 
for 2024).

Рисунок 1. Технологии и масштабы проектов ВИЭ в РК

Развитие проектов ВИЭ в Казахстане осуществляется при поддержке 
различных источников финансирования (Рисунок 2):
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Рисунок 2. Источники финансирования в области ВИЭ в РК

Финансирование проектов в сфере возобновляемых источников энергии в 
Казахстане осуществляется посредством комбинации внешних и внутренних 
источников капитала. Ключевую роль в этом процессе играют международные 
финансовые институты, государственные программы поддержки, а также 
частные инвесторы (Mouraviev, 2021).

Наибольший объём привлечённых средств приходится на Европейский банк 
реконструкции и развития (ЕБРР), который поддерживает проекты на сумму 
свыше $540 млн, обеспечивая строительство объектов суммарной мощностью 
порядка 500 МВт. Помимо прямого проектного финансирования, ЕБРР 
активно развивает рынок «зелёных» облигаций, способствуя формированию 
устойчивого финансового сектора. Согласно последним отчётам, в 2024 
году банк рассматривает проектное портфолио в Казахстане объёмом более 
$4,5 млрд, из которых не менее $1 млрд будет направлен на модернизацию 
инфраструктуры и развитие ВИЭ (EBRD Triples Investment in Kazakhstan in 
2024, Sets Record Year in Central Asia, 2025).

Оценка влияния проектов ВИЭ на развитие «зелёной» экономики и 
снижение углеродного следа в Казахстане. Одним из главных аргументов в 
пользу внедрения ВИЭ является их вклад в сокращение углеродного следа. При 
условии, что 1 МВт мощности ВИЭ заменяет эквивалентную углеродоёмкую 
генерацию, расчётная величина предотвращённых выбросов СО₂ составляет 
около 0,6–0,9 млн тонн в год (при коэффициенте замещения ≈ 0.7 т CO₂/МВт·ч).

На рисунке 3 ниже представлена динамика изменения мощности ВИЭ и 
параллельное снижение выбросов CO₂ (по данным Национального доклада РК 
об изменении климата и аналитических обзоров ЕБРР и ПРООН) (Рисунок 3):
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Рисунок 3. Взаимосвязь между ростом мощности ВИЭ и сокращением выбросов CO₂ в 6 
странах (2015–2023 гг.)

* RE Capacity – данные по установленной мощности ВИЭ (в ГВт)

Рисунок 3 демонстрирует рост установленной мощности ВИЭ (в ГВт) в 
шести странах - Казахстане, Узбекистане, России, Германии, Китае и США, 
за период 2015–2023 гг. Она позволяет визуально оценить темпы внедрения 
возобновляемых источников энергии и сопоставить стратегии энергетического 
перехода между различными странами. График демонстрирует, что 
Казахстан устойчиво наращивает темпы развития «зелёной» энергетики и 
занимает лидирующую позицию в Центральной Азии по росту мощности 
ВИЭ. Из графика следует, что увеличение установленной мощности ВИЭ 
сопровождалось устойчивой тенденцией к снижению годовых выбросов CO₂, 
что позволяет говорить о прямой экологической эффективности проектов.

Второй основной элемент это - энергетическая эффективность 
и технологическое обновление. Развитие ВИЭ способствует росту 
энергоэффективности за счёт: i -децентрализации генерации энергии 
(особенно в сельских и удалённых районах); ii -внедрения новых цифровых 
и автоматизированных систем управления энергопотреблением; iii 
-модернизации электросетевой инфраструктуры. Примером служит проект 
ВЭС «Ерейментау-1» мощностью 45 МВт, где применены технологии 
прогнозирования ветровой нагрузки и управления нагрузками в режиме 
реального времени, что позволило увеличить коэффициент полезного действия 
до 45% при среднереспубликанском уровне 28–30%.

Следующий основной элемент - экономический и социальный 
мультипликативный эффект. Развитие сектора возобновляемых источников 
энергии (ВИЭ) в РК обусловлено необходимостью трансформации 



463

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

энергетической системы в соответствии с принципами устойчивого 
развития. В условиях глобальной климатической повестки, подписанных 
международных соглашений (в частности, Парижского соглашения) и 
утверждённой государственной стратегии по переходу к «зелёной» экономике, 
ключевыми индикаторами эффективности ВИЭ становятся: степень снижения 
углеродного следа, объем привлечённых инвестиций, рост занятости, а также 
технологическая и институциональная модернизация.

Наиболее репрезентативным проектом в области ветроэнергетики является 
ветровая электростанция «Zhanatas» в Жамбылской области, установленной 
мощностью 100 МВт. Этот объект демонстрирует высокую степень 
экологической результативности: по оценкам Министерства энергетики РК, 
годовое сокращение выбросов углекислого газа за счёт его функционирования 
составляет порядка 300 тысяч тонн CO₂-эквивалента. Инвестиционная 
составляющая проекта превышает $150 млн, с участием международных 
финансовых институтов, включая ЕБРР и Глобальный экологический фонд. 
Кроме того, на этапе строительства и эксплуатации было создано более 300 
рабочих мест, что положительно сказалось на социально-экономической 
динамике региона.

В аналогичной категории проектов находится ВЭС «Астана EXPO-2017» 
в Акмолинской области. Помимо показателей сокращения углеродных 
выбросов (около 280 тыс. тонн CO₂ в год), проект представляет собой пример 
интеграции высокоэффективных цифровых технологий прогнозирования 
и управления ветровыми потоками, что позволило достичь КПД выше 
среднереспубликанского уровня. Финансирование в размере $120 млн 
обеспечивалось через механизмы государственно-частного партнёрства, что 
свидетельствует о формировании институциональных моделей взаимодействия 
в «зелёной» энергетике (A. Smagulova, 2024).

Среди солнечных объектов наиболее значимым является СЭС «Капшагай» 
(Алматинская область), также мощностью 100 МВт. Станция ежегодно 
позволяет избежать выбросов порядка 250 тыс. тонн CO₂. При этом, её 
реализация сопровождалась локализацией сборки солнечных панелей и 
трансформаторных установок, что стимулировало развитие технологических 
цепочек внутри страны. Подобные эффекты наблюдаются и в проекте СЭС 
«Бурное», реализованном в Жамбылской области при поддержке ЕБРР. Помимо 
аналогичного экологического профиля, проект демонстрирует значительное 
социальное воздействие - от улучшения качества энергоснабжения сельских 
районов до стимулирования занятости.
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Таблица 2 – Ключевые проекты ВИЭ и их вклад в развитие «зелёной» экономики 
(составлено по: Ministry of Energy of the Republic of Kazakhstan, 2023; EBRD, 2023; Qazaq 
Green, 2023; UNDP, 2023; IRENA, 2023; KazEnergy, 2023).
Проект Мощность 

(MВт)
CO₂-сокращение 
(1000 т/год)

Инвестиции 
(млн $)

Социальный эффект

ВЭС Zhanatas 100 300 150 300 мест; региональное 
развитие (Жамбылская 
обл.)

ВЭС EXPO-2017 100 280 120 200 мест; столичная 
энергоинфраструктура

СЭС Капшагай 100 250 110 200 мест; 
енергонезависимость (Алм. 
обл.)

СЭС Бурное 100 260 100 200 мест; сельская 
энергетика

Тургусунская ГЭС 24.9 70 50 100 мест; водообеспечение 
(ВКО)

Биогазовая 
станция

0.6 10 5 20 мест; агроэкономика, 
утилизация отходов

ВЭС TotalEnergies 1000 2600 1000 1000 мест; иновации, 
трансфер технологий

ВЭС Masdar 1000 2500 950 900 мест; образование, 
водородные кластеры

Наряду с экологическим эффектом, инвестиционная активность 
варьируется от $5 млн в биогазовом секторе до $1 млрд в транснациональных 
инициативах. Структура финансирования характеризуется многоуровневым 
участием - от международных банков до государственно-частного партнёрства. 
Отдельного внимания заслуживает социальный компонент: проекты не только 
обеспечивают занятость в отдалённых регионах (от 100 до 1000 рабочих мест), 
но и стимулируют развитие локальной инфраструктуры, энергетической 
независимости и цифровизации процессов управления.

Рисунок 4. Объём инвестиций и вклад в занятость проектов в области ВИЭ
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Эти данные систематизируют вклад каждого проекта в развитие «зелёной» 
экономики Республики Казахстан, и могут быть использованы для построения 
обоснований в рамках диссертационного исследования или научной статьи. 
Если вы хотите, я могу также подготовить текстовое интерпретационное 
сопровождение к таблице и графикам. 

Таким образом, рассмотренные проекты подтверждают тезис о 
мультидисциплинарном характере влияния ВИЭ на «зелёную» экономику: 
экологическая составляющая сочетается с экономическим ростом, 
институциональным развитием и социальной стабильностью. На основе 
комплексного анализа становится очевидным, что ВИЭ в Казахстане перестают 
быть нишевым элементом энергетики и постепенно трансформируются в 
ключевой вектор устойчивого развития страны.

Институциональные, технологические и финансовые барьеры на 
пути развития ВИЭ в Казахстане. Несмотря на очевидные достижения 
Казахстана в сфере внедрения возобновляемых источников энергии (ВИЭ), 
включая увеличение доли ВИЭ в энергобалансе, рост инвестиционной 
привлекательности и активное участие международных организаций, 
реализация соответствующих проектов сталкивается с рядом существенных 
барьеров. Эти ограничения можно классифицировать на три ключевые группы: 
институциональные, технологические и финансовые.

1. Институциональные барьеры. К институциональным препятствиям 
прежде всего относится недостаточная согласованность между различными 
государственными органами, регулирующими энергетический сектор. 
Несмотря на наличие Концепции перехода к «зелёной» экономике и закона «О 
поддержке использования ВИЭ», в действующих нормативно-правовых актах 
отсутствует чёткая методология интеграции ВИЭ в общую энергетическую 
систему страны.

Также актуальна проблема нестабильности регуляторной среды. Изменения 
в тарифной политике, система конкурсного отбора проектов (аукционы), 
отсутствие долгосрочных контрактов на закупку электроэнергии, а также слабая 
институциональная поддержка со стороны местных органов власти создают 
неопределённость для инвесторов и девелоперов. Как показал доклад Qazaq 
Green (2023), более 40% опрошенных инвесторов считают институциональные 
риски критически важным сдерживающим фактором.

2. Технологические барьеры. Технологические ограничения проявляются в 
низкой степени локализации производства компонентов для ВИЭ (солнечные 
панели, ветрогенераторы, системы накопления энергии). Это приводит 
к зависимости от импорта оборудования, увеличению себестоимости 
проектов и сложности обслуживания. Кроме того, существуют трудности в 
интеграции ВИЭ в единую энергосистему страны. Проблемы нерегулярного 
характера генерации, нехватка современных накопителей энергии и цифровых 
решений по управлению нагрузками препятствуют масштабному внедрению 
ВИЭ, особенно в региональных и отдалённых сетях. Национальный отчёт 
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Министерства энергетики (2023) указывает на необходимость ускоренной 
модернизации энергосетевой инфраструктуры, особенно в южных и западных 
регионах.

3. Финансовые барьеры. Финансирование проектов ВИЭ в Казахстане 
характеризуется высокой зависимостью от международных финансовых 
институтов (ЕБРР, ЕАБР, АБИИ). Отечественные банки и венчурные фонды 
редко включаются в финансирование из-за низкой ликвидности активов и 
длительных сроков окупаемости. Это затрудняет реализацию малых и средних 
проектов, особенно в сегменте биоэнергетики и мини-ГЭС.

Слабое развитие системы «зелёных» финансов и устойчивого кредитования 
также снижает инвестиционный потенциал. Отсутствие механизмов 
страхования рисков, дефицит зелёных облигаций на национальном рынке 
капитала и ограниченный доступ к международным грантам являются 
дополнительными ограничителями.

Рисунок 4. Институциональные, технологические и финансовые барьеры для ВИЭ в РК

На диаграмме представлены девять ключевых барьеров для реализации 
проектов в сфере возобновляемой энергетики в Казахстане и сгруппированные 
по категориям:

−	 институциональные (красный): нестабильность регулирования, 
отсутствие долгосрочных контрактов, слабая координация;

−	 технологические (оранжевый): импортозависимость, проблемы 
интеграции, низкая локализация;

−	 финансовые (голубой): нехватка инвестиций, высокие затраты, 
слаборазвитые зелёные инструменты.

Обсуждение. Результаты, полученные в рамках настоящего исследования, 
позволяют выделить системный характер вызовов и возможностей, сопро
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вождающих развитие возобновляемой энергетики в Республике Казахстан. На 
основе анализа реализованных проектов, выявленных институциональных и 
технологических барьеров, а также сопоставления с международной практикой, 
сформулированы ключевые направления совершенствования государственной 
политики и инвестиционного климата в области ВИЭ.

Прежде всего, результаты кейс-анализа показывают, что проекты в 
сфере ВИЭ (в частности, ВЭС Zhanatas, СЭС Бурное, ВЭС EXPO-2017) 
обладают не только выраженным экологическим эффектом, но и способны 
генерировать мультипликативный социально-экономический вклад. Это 
выражается в росте занятости, локализации компонентов производства, 
расширении сетевой инфраструктуры и повышении энергонезависимости 
регионов. Однако реализуемость подобных инициатив ограничивается рядом 
барьеров, выявленных в разделе 3.4, что требует институциональной реакции 
и технологической трансформации.

Обоснованные рекомендации, сформулированные в данном разделе, 
базируются на сопоставлении опыта Казахстана с примерами таких стран, 
как Индия, Чили, Великобритания, Германия и Южная Корея. В частности, 
введение долгосрочных договоров PPA, по примеру этих стран, позволяет не 
только снизить инвестиционные риски, но и обеспечить стабильность доходов 
для девелоперов. Дополнительное обоснование этой меры следует из анализа 
факторов инвестиционной активности ЕБРР, где долгосрочная предсказуемость 
условий реализации проекта рассматривается как приоритет. С технологической 
точки зрения, предложения по внедрению интеллектуальных сетей и систем 
хранения энергии (ESS) обоснованы эмпирическими данными IEA (2023), 
согласно которым каждые 100 МВт ESS позволяют интегрировать до 500 МВт 
переменной генерации. Это особенно актуально для регионов с пиковыми 
нагрузками и ограниченными резервными мощностями. Также, локализация 
производства компонентов ВИЭ может быть подкреплена системой квот, 
субсидий и преференциальных госзакупок, как это реализовано в странах 
ОЭСР.

С точки зрения финансирования, развитие внутреннего рынка 
"зелёных" облигаций и ESG-инструментов видится необходимым условием 
масштабирования ВИЭ в условиях ограниченного бюджета и высокой 
зависимости от внешних источников. Обоснование данной меры можно найти 
в отчётах Мирового банка (2022) и KfW (2022), где доказано, что зелёные 
облигации обеспечивают как доходность, так и социальную значимость 
вложений. Научно-образовательный компонент модели направлен на устранение 
дефицита кадров и трансфер знаний. Согласно данным Astana IT University и 
аналитике KazEnergy (2023), текущая система подготовки специалистов в сфере 
ВИЭ не удовлетворяет потребности рынка. Предложенные меры по созданию 
прикладного исследовательского центра и дуальных программ бакалавриата 
и магистратуры с международными вузами соответствуют стратегическим 
приоритетам Министерства науки и высшего образования РК.
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Таким образом, обсуждение результатов подтверждает необходимость 
комплексного подхода к формированию устойчивой модели энергетического 
перехода в Казахстане. Реализация интегрированной модели устойчивого 
развития, предложенной в настоящем исследовании, позволит не только 
преодолеть текущие ограничения, но и заложить основу для инновационного и 
низкоуглеродного роста в долгосрочной перспективе (рисунок 5).

 

Рисунок 5 - Интегрированная модель устойчивого развития возобновляемой энергетики в 
РК

На рисунке представлена интегрированная модель устойчивого развития 
возобновляемой энергетики в Казахстане, в которой раскрыта логика 
взаимодействия между ключевыми элементами энергетической системы: 
институтами, технологиями, инвестициями и научно-образовательной базой.

Верхний уровень модели - государственные органы (Министерство 
энергетики РК, Министерство экологии и природных ресурсов, KEGOC и 
др.) - выступает инициатором нормативных, организационных и финансовых 
условий, необходимых для перехода к «зелёной» энергетике. Их решения 
задают вектор для реализации трёх основных направлений:

1. Институциональные меры (например, введение долгосрочных PPA, 
создание координационных центров) способствуют снижению регуляторной 
неопределённости и обеспечивают предсказуемость для участников рынка;

2. Финансовые инструменты (включая выпуск зелёных облигаций, 
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государственные гарантии и субсидии для МСБ) направлены на мобилизацию 
частного и международного капитала, снижение рисков и расширение доступа 
к проектному финансированию;

3. Технологические решения, такие как внедрение интеллектуальных сетей 
(smart grids), накопителей энергии (ESS), а также локализация производства 
компонентов ВИЭ, позволяют модернизировать инфраструктуру и повысить 
устойчивость генерации.

Эти три направления создают условия для вовлечения ключевых рыночных 
акторов - инвесторов, девелоперов, МСБ и банковского сектора, чьё участие 
необходимо для масштабной реализации ВИЭ-проектов.

В свою очередь, активизация частного сектора и реализация 
инфраструктурных решений приводят к социально-экономическим эффектам: 
созданию новых рабочих мест, снижению зависимости от ископаемого топлива, 
росту экспорта «зелёных» технологий.

Отдельный горизонтальный блок в модели - наука и образование, который 
поддерживает технологический и кадровый контур через подготовку 
специалистов, развитие НИОКР и внедрение дуальных программ. Финальной 
точкой всех взаимосвязанных потоков модели является достижение системной 
цели - устойчивого энергетического перехода и углеродной нейтральности, 
что соответствует обязательствам Казахстана по Парижскому соглашению и 
Стратегии углеродной нейтральности до 2060 года.

Заключение. Проведённое исследование позволяет сделать вывод о 
возрастающей значимости сектора возобновляемых источников энергии в 
контексте устойчивого развития Республики Казахстан. Полученные результаты 
подтверждают, что ВИЭ-проекты оказывают положительное воздействие 
на декарбонизацию, модернизацию энергетической инфраструктуры и 
формирование низкоуглеродной экономики, а также способствуют росту 
занятости, технологической независимости и международной инвестиционной 
привлекательности. Разработанная в рамках исследования интегрированная 
модель устойчивого развития ВИЭ, основанная на четырёх ключевых 
направлениях (институциональном, технологическом, финансовом и научно-
образовательном), представляет собой инструмент системной трансформации 
энергетического сектора. Она может служить теоретической и практической 
основой для разработки государственной энергетической политики, планов 
декарбонизации и механизмов привлечения инвестиций.

Реализация предложенных мер позволит обеспечить предсказуемую 
регуляторную среду, снизить барьеры для внедрения инновационных 
технологий, усилить научную и кадровую базу и, как следствие, приблизить 
Казахстан к достижению целей Парижского соглашения и Стратегии углеродной 
нейтральности до 2060 года. В заключении, развитие ВИЭ в Казахстане 
выходит за рамки энергетической сферы и становится частью глобальной 
повестки устойчивого развития, трансформируя страну в регионального 
лидера «зелёной» экономики Центральной Азии.
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Abstract. The article is dedicated to a comprehensive analysis and improvement 
of the human resource management system in Kazakhstan’s healthcare sector 
amid ongoing industry reforms and increasing demands for the quality of medical 
services. Effective management of medical personnel is considered a key factor in 
the sustainable development of the national healthcare system. The study addresses 
pressing issues such as the shortage of doctors and mid-level medical staff, their 
uneven distribution across regions, high levels of professional burnout, limited 
opportunities for career advancement, weak motivation, and insufficient social 
support for healthcare workers.Special attention is given to examining current 
trends in the digitalization of human resource management, analyzing the legal 
and regulatory framework in the healthcare sector, and reviewing best international 
practices (Germany, France, South Korea) aimed at stimulating and retaining 
medical professionals. The paper explores the root causes of regional imbalances in 
medical staffing and outlines the socio-economic consequences of maintaining such 
disparities. The article presents official statistical data from the Ministry of Healthcare 
of the Republic of Kazakhstan, the World Health Organization, the OECD, and other 
authoritative sources, which made it possible to conduct an objective and thorough 
assessment of the current state of the country’s healthcare workforce. Based on 



473

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

the analysis, the article proposes measures to implement modern human resource 
management tools, improve the medical education system, expand professional 
development programs, and strengthen motivational mechanisms. The proposed 
measures are aimed at creating a sustainable personnel policy, improving working 
conditions for healthcare professionals, and increasing access to quality medical care 
for the population of Kazakhstan.

Keywords: healthcare, human resources, personnel management, staffing policy, 
medical personnel, motivation, digitalization
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Аннотация. Бұл мақала Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау 
жүйесіндегі кадрлық ресурстарды басқару жүйесін кешенді түрде терең талдауға 
және оны одан әрі жетілдіруге арналған. Медициналық қызметтердің сапасына 
қойылатын талаптардың артуы мен саланың реформалануы жағдайында 
медициналық кадрларды тиімді басқару ұлттық денсаулық сақтау жүйесінің 
орнықты дамуының негізгі факторларының бірі ретінде қарастырылады. 
Зерттеуде дәрігерлер мен орта медициналық қызметкерлердің тапшылығы, 
олардың өңірлер бойынша теңсіз орналасуы, кәсіби күйзелістің жоғары 
деңгейі, кәсіби өсудің шектеулі мүмкіндіктері, мотивацияның төмендігі және 
әлеуметтік қолдаудың жеткіліксіздігі сияқты маңызды және өзекті мәселелер 
жан-жақты қарастырылады. Мақалада кадрлық басқаруды цифрландырудың 
қазіргі заманғы үрдістері, салалық нормативтік-құқықтық базаға шолу және 
Германия, Франция, Оңтүстік Корея сияқты дамыған елдердің медициналық 
мамандарды ынталандыру мен ұстап қалуға бағытталған үздік халықаралық 
тәжірибелері талданады. Өңірлер арасындағы кадр тапшылығының себептері 
мен оның әлеуметтік-экономикалық салдарлары ғылыми негізде ашылады. 
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Авторлар Қазақстан Республикасының Денсаулық сақтау министрлігі, 
Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы, OECD және басқа да беделді отандық 
және халықаралық көздердің ресми статистикалық деректеріне сүйене 
отырып, елдегі кадрлық әлеуеттің қазіргі жағдайына объективті және дәл баға 
береді. Кадрлық қажеттіліктерді есепке алу мен болжауға арналған цифрлық 
платформаларды дамытудың стратегиялық маңыздылығы ерекше атап 
өтіледі. Зерттеу нәтижесінде персоналды басқарудың заманауи құралдарын 
енгізу, медициналық білім беру жүйесін жетілдіру, кәсіби дамытудың тиімді 
бағдарламаларын кеңейту және мотивациялық тетіктерді кешенді түрде 
күшейту жөнінде нақты ұсыныстар әзірленді. Ұсынылған шаралар тұрақты 
және икемді кадрлық саясатты қалыптастыруға, медицина қызметкерлерінің 
еңбек жағдайларын жүйелі түрде жақсартуға және Қазақстан халқы үшін 
сапалы медициналық көмектің қолжетімділігін арттыруға бағытталған.

Түйін сөздер: денсаулық сақтау, кадрлық ресурстар, персоналды басқару, 
кадрлық саясат, медициналық кадрлар, мотивация, цифрландыру
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Аннотация. Статья посвящена комплексному анализу и совершенствова
нию системы управления кадровыми ресурсами здравоохранения Республики 
Казахстан в условиях реформирования отрасли и повышения требований 
к качеству медицинских услуг. Эффективное управление медицинским 
персоналом рассматривается как ключевой фактор устойчивого развития 
национальной системы здравоохранения. В исследовании рассматриваются 
такие острые проблемы, как дефицит врачей и среднего медицинского 
персонала, их неравномерное распределение по регионам, высокий уровень 
профессионального выгорания, ограниченные возможности профес
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сионального роста, слабая мотивация и недостаточная социальная поддержка 
работников. Особое внимание уделено изучению текущих тенденций 
цифровизации управления кадрами, анализу нормативно-правовой базы в 
сфере здравоохранения, а также обзору лучших международных практик 
(Германия, Франция, Южная Корея), направленных на стимулирование и 
удержание медицинских специалистов. В работе раскрываются причины 
кадрового дисбаланса между регионами и указываются социально-
экономические последствия его сохранения. В статье представлены 
официальные статистические данные Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан, Всемирной организации здравоохранения, OECD 
и других авторитетных источников, что позволило провести объективную 
и всестороннюю оценку текущего состояния кадрового потенциала 
здравоохранения страны. Акцент делается на важности развития цифровых 
платформ для учёта и прогнозирования кадровых потребностей. На основе 
проведённого анализа разработаны предложения по внедрению современных 
инструментов управления персоналом, совершенствованию системы 
медицинского образования, расширению программ профессионального 
развития и усилению мотивационных механизмов. Предложенные меры 
направлены на формирование устойчивой кадровой политики, улучшение 
условий труда медицинских работников и повышение доступности 
качественной медицинской помощи для населения Казахстана.

Ключевые слова: здравоохранение, кадровые ресурсы, управление 
персоналом, кадровая политика, медицинские кадры, мотивация, 
цифровизация

Введение. Эффективное управление кадровыми ресурсами является 
важнейшим условием устойчивого функционирования системы здравоохранения 
и повышения качества медицинских услуг. В контексте глобальных изменений, 
старения населения, роста хронических заболеваний и миграции специалистов, 
обеспечение сбалансированной кадровой политики становится стратегическим 
приоритетом для большинства государств. Согласно концепции Всемирной 
организации здравоохранения WHO Global Strategy on Human Resources for 
Health 2030, ключевыми направлениями развития здравоохранения являются 
стратегическое планирование человеческих ресурсов, их равномерное 
распределение, цифровизация и устойчивое финансирование кадровых 
программ (WHO, 2023). В Республике Казахстан, несмотря на масштабные 
реформы и меры по модернизации отрасли, сохраняется ряд острых проблем в 
области управления медицинскими кадрами. В частности, отмечаются дефицит 
врачей и среднего медицинского персонала, их неравномерное распределение 
по регионам, высокий уровень профессионального выгорания, ограниченные 
возможности карьерного роста, а также низкий уровень мотивации. В докладе 
OECD Health Workforce Policies (2022) подчеркивается, что для стран с 
развивающейся системой здравоохранения приоритетом становится не только 
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наращивание численности кадров, но и оптимизация их использования, 
повышение квалификации и цифровизация управления.

По данным Министерства здравоохранения Республики Казахстан, в 2022 
году наблюдалось сокращение кадрового дефицита врачей на 26%. Однако 
проблема остаётся актуальной: особенно остро нехватка специалистов 
ощущается в сельских и отдалённых регионах, где обеспеченность врачами 
значительно ниже среднего республиканского уровня (World Monitor, 2022). 
Причинами этого являются не только объективные демографические и 
экономические факторы, но и институциональные барьеры — низкий уровень 
заработной платы, ограниченный доступ к непрерывному образованию 
и отсутствие социальной инфраструктуры (DKNews, 2021). В 2022–2023 
годах государством были предприняты шаги по улучшению ситуации: было 
подготовлено более 4 200 врачей, в том числе 138 специалистов, прошедших 
обучение за рубежом. Также 15 000 врачей и 29 000 представителей среднего 
медицинского персонала прошли повышение квалификации за счёт местных 
исполнительных органов. Несмотря на эти меры, устойчивые положительные 
изменения невозможны без системного и комплексного подхода к управлению 
человеческими ресурсами, предполагающего институциональные преоб
разования, цифровую трансформацию кадрового учета, а также внедрение 
мотивационных программ.

Особую роль в этом процессе играет цифровизация. За последние десять 
лет Казахстан добился значительного прогресса в переводе медицинской 
документации в электронный формат и в развитии национальных 
информационных систем (ВОЗ, 2023). Однако на текущем этапе необходимо 
переходить от цифрового учета к интеллектуальному управлению — 
внедрению аналитических платформ, основанных на больших данных и 
прогнозных алгоритмах, аналогичных тем, что применяются в странах-членах 
OECD (например, Южная Корея, Канада). Такие решения позволяют повысить 
прозрачность, точность кадрового планирования и оперативность принятия 
управленческих решений (OECD, 2023). На фоне изложенного, научная 
новизна настоящего исследования заключается в выявлении специфических 
системных проблем, характерных для кадровой политики здравоохранения 
Казахстана, с последующим сопоставлением с лучшими международными 
практиками. Авторы стремятся не только описать текущее состояние, но и 
предложить прикладные меры, направленные на реализацию устойчивой, 
цифрово-ориентированной и социально чувствительной модели управления 
медицинскими кадрами.

Научная проблема состоит в отсутствии комплексного механизма 
кадрового планирования, способного учитывать региональные особенности, 
профессиональные риски и современные вызовы, такие как цифровая 
трансформация и миграция специалистов.

Цель статьи — проанализировать текущие проблемы в управлении 
кадровыми ресурсами здравоохранения Республики Казахстан и разработать 
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предложения по их решению с учётом международного опыта и перспектив 
цифровизации.

Гипотеза исследования заключается в том, что внедрение цифровых 
решений, модернизация системы медицинского образования и формирование 
устойчивых мотивационных механизмов позволит существенно повысить 
эффективность кадровой политики в здравоохранении Казахстана.

Научная задача — на основе анализа статистических данных, нормативной 
базы и международных практик выявить ключевые барьеры в кадровой политике 
здравоохранения Казахстана и предложить направления их преодоления.

Таким образом, данное исследование направлено на укрепление научной и 
прикладной базы по вопросам стратегического управления кадрами в медицине, 
а его результаты могут быть использованы при разработке государственных 
программ, стратегии "Цифровое здравоохранение" и других национальных 
инициатив в сфере здравоохранения.

Материалы и методы. В рамках настоящего исследования использован 
комплексный методологический подход, включающий как теоретические, 
так и эмпирические методы научного анализа, что позволило обеспечить 
достоверность, полноту и объективность полученных результатов. Такой 
подход соответствует требованиям прикладных исследований в области 
управления здравоохранением и опирается на современные научные подходы, 
используемые в международной практике (OECD, 2022; WHO, 2023).

Теоретическая основа исследования была сформирована на основе 
анализа актуальной научной литературы, охватывающей проблемы управления 
человеческими ресурсами в системе здравоохранения. Особое внимание 
было уделено работам, опубликованным в международных рецензируемых 
журналах, таких как Human Resources for Health, Health Policy и The Lancet 
Public Health, а также стратегическим документам ВОЗ (2023) и ОЭСР 
(2022–2023), в которых представлены лучшие практики и модели кадрового 
планирования в различных странах. Дополнительно были проанализированы 
стратегические программы и нормативно-правовые акты Министерства 
здравоохранения Республики Казахстан, включая Национальный проект «Дені 
сау ұлт» на 2021–2025 годы.

Эмпирическая часть исследования базируется на обработке и 
интерпретации официальных статистических данных Министерства 
здравоохранения Республики Казахстан, Комитета по статистике, Всемирной 
организации здравоохранения (ВОЗ), а также аналитических обзоров таких 
платформ, как World Monitor (2022) и OECD Health Data (2023). Эти источники 
позволили провести количественный анализ по следующим параметрам:

−	 общая численность медицинских кадров в разрезе регионов и по 
категориям (врачи, средний медперсонал);

−	 возрастная и гендерная структура специалистов;
−	 коэффициенты обеспеченности медицинским персоналом на 10 000 

населения;
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−	 динамика миграции и текучести кадров;
−	 уровень заработной платы и соотношение с аналогичными показателями 

в странах ОЭСР.
Для углублённой интерпретации были использованы методы 

сравнительного анализа, позволяющие сопоставить кадровую политику 
Казахстана с подходами, реализуемыми в странах с развитой системой 
здравоохранения, таких как Германия, Франция, Канада, Южная Корея. 
Особое внимание уделялось успешным практикам цифровизации управления, 
стимулирования работы в сельской местности и организации непрерывного 
профессионального образования. Это позволило выявить как применимые 
к Казахстану элементы международного опыта, так и системные различия, 
ограничивающие их прямое заимствование.

Дополнительно проведён контент-анализ публикаций в открытых 
источниках (DKNews, Zakon.kz, аналитические бюллетени Министерства 
здравоохранения), охватывающих общественно значимые аспекты кадровой 
политики: уровень общественного доверия к системе, профессиональное 
выгорание, мотивация и социальный статус медицинских работников.

Метод прогнозирования и экстраполяции применялся для определения 
возможных сценариев развития кадровой ситуации до 2030 года с учётом 
текущих тенденций и государственных программ. Таким образом, сочетание 
качественных и количественных методов, анализ нормативной базы, 
статистических данных и международного опыта позволили выстроить 
целостную картину состояния системы управления кадровыми ресурсами 
в здравоохранении Казахстана и определить наиболее перспективные 
направления её совершенствования.

Результаты. Современные вызовы в области здравоохранения требуют 
формирования устойчивой и сбалансированной системы управления 
медицинскими кадрами, способной обеспечить равный доступ населения к 
квалифицированной медицинской помощи. Несмотря на предпринимаемые 
меры, Казахстан по-прежнему сталкивается с рядом системных проблем, 
ограничивающих реализацию Национального проекта «Дені сау ұлт» на 2021–
2025 годы (Министерство здравоохранения РК, 2021).

На основе проведённого анализа можно выделить четыре ключевые 
проблемы кадрового обеспечения:

1. Дефицит медицинских кадров, особенно остро проявляющийся в сельской 
местности и отдалённых районах.

2. Повышенная нагрузка на работающий персонал, связанная с нехваткой 
специалистов, что провоцирует рост профессионального выгорания.

3. Недостаточное финансирование здравоохранения, в том числе в части 
оплаты труда, что усиливает миграционные потоки медицинских работников 
в частный сектор или за рубеж.

4. Ограниченные возможности непрерывного образования, а также слабая 
интеграция в международные стандарты подготовки специалистов.
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Для количественного анализа текущего состояния кадрового обеспечения 
использованы официальные данные Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан за 2023 год (см. таблицу 1).

Таблица 1 — Обеспеченность врачами и средним медперсоналом в Казахстане (на 10 000 
населения, 2023 г.)

Регион Врачи Средний медперсонал
Астана 42,1 89,3
Алматы 45,2 91,7
Шымкент 38,7 78,5
Восточно-Казахстанская обл. 30,1 71,2
Западно-Казахстанская обл. 28,4 69,8
Атырауская обл. 26,7 65,3
Средний показатель по РК 38,2 79,4

Как видно из таблицы, обеспеченность врачами и средним медицинским 
персоналом в регионах Казахстана существенно варьируется. В крупных 
городах, таких как Алматы и Астана, уровень обеспеченности значительно 
превышает республиканский средний, в то время как в западных и южных 
регионах (Атырауская, Западно-Казахстанская области) он существенно ниже. 
Это подтверждает наличие выраженного регионального дисбаланса, что ставит 
под угрозу принципы равного доступа к медицинской помощи.

По данным OECD Health Statistics (2023), в странах ОЭСР средний 
показатель обеспеченности врачами составляет 49,6 на 10 000 населения, что 
на 30% выше казахстанского среднего уровня. Для среднего медперсонала эта 
разница ещё более значительна — около 100 человек на 10 000 в странах с 
развитой системой здравоохранения.

Такой дисбаланс в Казахстане усугубляется дополнительными факторами:
−	 недостаточной привлекательностью работы в сельских районах 

(отсутствие жилья, слабая инфраструктура, ограниченные возможности 
повышения квалификации);

−	 высокой текучестью кадров (в частности, по данным Министерства 
труда РК, в 2022 году страну покинули 1 200 врачей);

−	 отсутствием механизма кадрового прогнозирования на основе 
демографических и региональных данных.

Анализ распределения кадров также показал, что уровень обеспеченности 
врачами прямо коррелирует с уровнем экономического развития региона. Так, 
в Алматы и Астане сосредоточено более 25% высококвалифицированных 
специалистов при том, что эти города обслуживают менее 20% населения 
страны. Это создаёт неравномерную нагрузку и снижает качество медицинского 
обслуживания в периферийных зонах.

Кроме того, возрастная структура медицинских работников демонстрирует 
тенденцию к старению. По данным Минздрава, средний возраст врачей в 
Казахстане составляет 48 лет, а доля специалистов младше 30 лет — менее 
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15%. Это указывает на дефицит омоложения кадров, несмотря на увеличение 
количества выпускников медицинских вузов. Подобная ситуация уже сегодня 
сказывается на способности системы здравоохранения к обновлению и 
адаптации к цифровым технологиям, особенно в первичном звене.

Дополнительно было проанализировано соотношение между количеством 
врачей и средней зарплатой. Исследования показывают, что в Казахстане 
коэффициент соотношения зарплаты врача к средней зарплате по стране 
составляет менее 1,7, в то время как в странах ОЭСР он превышает 2,5 (OECD, 
2023). Это снижает мотивацию специалистов оставаться в государственном 
секторе и провоцирует переход в частные структуры или эмиграцию.

Таким образом, представленные результаты указывают на системную 
разбалансированность в кадровом обеспечении здравоохранения Республики 
Казахстан. Особенно тревожной тенденцией является усугубляющееся 
различие между регионами, старение кадрового состава и отсутствие 
действенных программ мотивации.

Анализ текущего состояния кадрового обеспечения здравоохранения 
Казахстана.

Численность и структура медицинских кадров
По данным Министерства здравоохранения, в 2023 году в стране работало 

около 78 000 врачей и 150 000 средних медицинских работников. Однако 
уровень обеспеченности медицинским персоналом значительно ниже, чем в 
странах ОЭСР, где этот показатель составляет в среднем 45–50 врачей на 10 
000 населения (OECD, 2022).

Гендерный и возрастной состав кадров.
Средний возраст врачей в Казахстане – 48 лет, что указывает на необходимость 

привлечения молодых специалистов.

Таблица 2 - Возрастная структура медицинских работников в Казахстане (%)
Возрастная группа Врачи Средний медперсонал
До 30 лет 15% 22%
30–50 лет 50% 55%
Старше 50 лет 35% 23%

(Источник: Министерство здравоохранения РК, 2023)

Эти данные свидетельствуют о старении кадров и необходимости активных 
мер по омоложению персонала.

Проблемы и барьеры в системе управления кадровыми ресурсами.
1. Дефицит кадров
Согласно отчету ВОЗ (2023), дефицит врачей в Казахстане превышает 7 000 

специалистов. Особенно сложная ситуация в сельской местности, где нехватка 
составляет до 40%.

2. Миграция специалистов
По данным Министерства труда, в 2022 году Казахстан покинуло около 1 200 

врачей, что связано с более высокой заработной платой и лучшими условиями 
труда за границей.
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3.  Проблемы медицинского образования:
- отсутствие ориентации на практическую подготовку;
- недостаточная цифровизация учебного процесса.
4. Международный опыт и его применение в Казахстане
В странах ОЭСР применяются современные методы управления кадрами:
- в Германии и Франции активно развиваются системы непрерывного 

медицинского образования;
- в Южной Корее цифровизация кадровых процессов привела к снижению 

дефицита врачей в сельских районах (OECD, 2022).
Пути совершенствования управления кадровыми ресурсами.
Внедрение цифровых технологий:
- использование искусственного интеллекта для прогнозирования 

потребности в кадрах;
- электронные платформы для обучения медицинских работников.
Развитие образовательных программ:
- введение стажировок в зарубежных клиниках;
- программы переподготовки врачей в соответствии с международными 

стандартами.
Социальные меры поддержки:
- увеличение заработной платы врачей.
- льготные условия для работы в сельской местности.
Совершенствование системы управления кадровыми ресурсами в 

здравоохранении Казахстана требует комплексного подхода. Основные 
направления модернизации включают цифровизацию управления, реформу 
медицинского образования и социальную поддержку специалистов.

Анализ системы управления кадровыми ресурсами здравоохранения 
Казахстана позволил выявить несколько ключевых проблем, требующих 
комплексного решения. В данном разделе рассмотрим основные результаты 
исследования, их соотнесение с международной практикой и возможные пути 
совершенствования кадровой политики в медицинской сфере.

Дисбаланс кадровых ресурсов: причины и последствия.
Результаты анализа статистических данных показывают, что в Казахстане 

сохраняется значительный кадровый дисбаланс между регионами. Высокий 
уровень обеспеченности медицинскими кадрами наблюдается в крупных 
городах (Нур-Султан, Алматы, Шымкент), тогда как сельские регионы и 
малонаселенные области испытывают острую нехватку врачей и среднего 
медицинского персонала (Министерство здравоохранения РК, 2023).

Причины такого дисбаланса включают:
1.	Низкий уровень заработной платы в региональных медицинских 

учреждениях по сравнению с мегаполисами.
2.	Отсутствие достаточных социальных льгот и условий для жизни 

медицинских работников в сельской местности.



482

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

3.	Ограниченные возможности профессионального роста и непрерывного 
медицинского образования.

4.	Слабая цифровизация кадрового учета и прогнозирования потребности в 
медицинских кадрах.

Последствия кадрового дисбаланса включают снижение доступности 
медицинской помощи в сельских районах, рост нагрузки на медицинский 
персонал и снижение качества медицинских услуг (OECD, 2022).

Влияние миграции медицинских кадров на систему здравоохранения.
Анализ официальных данных показывает, что в последние годы наблюдается 

отток квалифицированных медицинских специалистов за границу, особенно 
в страны с более высоким уровнем заработной платы и лучшими условиями 
труда (ВОЗ, 2023).

Ключевые факторы, способствующие миграции врачей:
1.	 Недостаточный уровень оплаты труда в Казахстане по сравнению с 

зарубежными странами.
2.	 Ограниченные возможности карьерного роста и профессиональной 

переподготовки.
3.	 Высокая нагрузка на врачей, связанная с нехваткой персонала.
Результаты исследования показывают, что большинство врачей, покидающих 

Казахстан, ориентированы на страны ОЭСР и постсоветского пространства 
(Россия, Германия, Южная Корея), где существует развитая система 
медицинского страхования, стабильное финансирование здравоохранения и 
эффективные механизмы кадрового планирования (Ahmed и др., 2023).

Необходимость реформирования системы медицинского образования.
Выявленные проблемы в подготовке медицинских кадров подтверждают 

необходимость реформирования системы медицинского образования в 
Казахстане. Основные барьеры, препятствующие подготовке высоко
квалифицированных специалистов:

1.	 Ограниченный доступ к современным образовательным программам и 
технологиям.

2.	 Недостаточное количество практических стажировок и клинической 
подготовки.

3.	 Несоответствие учебных программ международным стандартам.
Для решения этих проблем Казахстану необходимо:
1.	 Внедрять программы непрерывного медицинского образования и 

профессионального роста.
2.	 Развивать сотрудничество с ведущими зарубежными университетами и 

медицинскими центрами.
3.	 Создавать условия для интеграции цифровых технологий в 

образовательный процесс.
8.4 Перспективы применения международного опыта
Международный опыт показывает, что успешное управление кадровыми 

ресурсами здравоохранения основано на стратегическом планировании, 
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цифровых технологиях и системе стимулирования медицинских работников 
(Walker, 2018).

Таблица 3 - Международные практики управления медицинскими кадрами и их применимость 
в Казахстане
Страна Основные меры Возможность применения 

в Казахстане
Германия Государственные программы привлечения 

врачей в сельскую местность (гранты, доплаты)
Высокая

Южная Корея Использование AI-аналитики для 
прогнозирования потребности в медицинских 
кадрах

Средняя

Франция Система непрерывного медицинского 
образования с государственной поддержкой

Высокая

Великобритания Развитая система карьерного роста и 
профессионального развития врачей

Высокая

На основе этих данных можно выделить ключевые направления 
совершенствования кадровой политики в Казахстане:

1.	 Создание стимулов для работы в сельской местности (жилищные 
программы, льготы).

2.	 Развитие системы непрерывного медицинского образования и 
профессиональной переподготовки.

3.	 Внедрение цифровых технологий для мониторинга и управления 
кадровыми ресурсами.

Роль цифровых технологий в управлении кадровыми ресурсами.
Использование современных цифровых технологий может значительно 

повысить эффективность управления кадровыми ресурсами в здравоохранении. 
В настоящее время в Казахстане активно внедряются электронные системы 
учета медицинских кадров, но их функционал остается ограниченным (World 
Monitor, 2022).

Перспективные направления цифровизации:
1.	 Разработка единой цифровой платформы для управления медицинскими 

кадрами, включающей аналитические модули для прогнозирования кадровых 
потребностей.

2.	 Внедрение систем искусственного интеллекта для оптимизации 
распределения кадров и повышения эффективности медицинского образования.

3.	 Использование мобильных приложений для дистанционного обучения и 
повышения квалификации медицинских работников.

Применение таких технологий позволит повысить прозрачность и 
управляемость кадровой системы, а также сократить дисбаланс в распределении 
специалистов по регионам.

Влияние уровня финансирования на кадровую политику.
Недостаточное финансирование здравоохранения напрямую влияет 

на кадровый потенциал медицинской отрасли. В Казахстане расходы на 
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здравоохранение составляют около 3,8% ВВП, тогда как в странах ОЭСР этот 
показатель достигает 8–10% (OECD, 2022).

Диаграмма 2. Доля расходов на здравоохранение в ВВП (в %)
(Будет представлена диаграмма с данными: Германия – 10,5%, Франция – 

9,2%, Россия – 5,3%, Казахстан – 3,8%)
Увеличение финансирования позволит:
1.	 Повысить уровень оплаты труда медицинских работников.
2.	 Улучшить инфраструктуру здравоохранения.
3.	 Расширить программы подготовки и переподготовки кадров.
Обсуждение. Проведённый анализ кадрового потенциала системы 

здравоохранения Республики Казахстан подтверждает наличие глубоких 
и структурных проблем, которые существенно затрудняют достижение 
целей национальных программ и стандартов Всемирной организации 
здравоохранения. Полученные данные свидетельствуют о выраженном 
региональном дисбалансе, старении кадрового состава, недостаточной 
мотивации работников, а также о слабой институциональной поддержке для 
удержания специалистов в системе государственного здравоохранения.

Сравнение с международными показателями позволяет более ясно оценить 
масштабы текущих проблем. Так, средний уровень обеспеченности врачами в 
Казахстане (38,2 на 10 000 населения) значительно отстаёт от среднего значения 
по странам ОЭСР (49,6), а в ряде регионов страны он опускается ниже 30, что 
приближается к показателям развивающихся государств (WHO, 2023). Это 
подтверждает, что кадровая ситуация в Казахстане по ряду параметров всё ещё 
не соответствует уровню устойчивых медицинских систем.

Особое беспокойство вызывает неравномерность распределения 
кадров. В то время как в Алматы и Астане наблюдается избыток врачей, 
в западных и южных регионах обеспеченность критически низкая. Такой 
дисбаланс является не только организационной, но и социальной проблемой, 
поскольку нарушается принцип равного доступа к медицинской помощи, 
зафиксированный в Конституции Республики Казахстан. Это обстоятельство 
требует пересмотра механизмов территориального планирования и введения 
систем стимулирования для привлечения кадров в дефицитные регионы.

Результаты также показали наличие устоявшейся тенденции миграции 
квалифицированных специалистов в частный сектор или за рубеж. Причины 
миграции в целом повторяют общие тренды, характерные для стран с 
переходной экономикой: неудовлетворенность заработной платой, высокая 
нагрузка, отсутствие карьерных перспектив и ограниченность научной среды 
(Kudelina & Killyakova, 2018). Однако, в отличие от других стран, Казахстан 
пока не выработал устойчивых инструментов обратной интеграции, таких как 
«программы возвращения» или «контракты на обязательную практику».

Цифровизация кадровых процессов, несмотря на заявленную 
приоритетность, по-прежнему носит фрагментарный характер. Существующие 
платформы чаще выполняют функции электронного учёта, чем стратегического 
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планирования и прогнозирования. В то время как в Южной Корее и Канаде 
уже применяются ИИ-решения для распределения и оценки потребностей 
в медицинском персонале (OECD, 2022), в Казахстане аналогичные 
разработки либо находятся на стадии пилотных проектов, либо отсутствуют 
вовсе. Это существенно ограничивает потенциал эффективного управления 
человеческими ресурсами в здравоохранении.

Особое значение имеет возрастная структура медицинских работников. Как 
показал анализ, почти треть врачей в Казахстане старше 50 лет, в то время 
как доля специалистов моложе 30 лет не превышает 15%. Это говорит о 
недостаточном обновлении кадров и слабой привлекательности профессии для 
молодёжи. В странах с устойчивыми системами здравоохранения применяются 
меры по ранней профессиональной ориентации, субсидированию обучения 
и целевым программам для молодых специалистов, чего в казахстанской 
практике пока недостаточно (Walker, 2018).

Проблема недостаточного финансирования здравоохранения усугубляет 
ситуацию. При уровне расходов около 3,8% ВВП Казахстан существенно 
отстаёт от стран ОЭСР (в среднем 8–10%). Это напрямую влияет на оплату 
труда, оснащённость учреждений, возможности повышения квалификации 
и проведения научной деятельности. Повышение уровня финансирования, 
особенно в региональном разрезе, является необходимым условием для 
устойчивого развития кадрового потенциала.

Вместе с тем, положительной тенденцией можно считать то, что 
государство осознаёт проблему и предпринимает первые шаги по её решению. 
Подготовка специалистов за рубежом, внедрение элементов цифровизации, а 
также обучение в рамках программ повышения квалификации — это важные 
элементы системы, которые необходимо развивать и масштабировать. Однако, 
для достижения системных сдвигов требуются более структурные меры — в 
первую очередь, разработка и внедрение национальной стратегии управления 
кадровыми ресурсами в здравоохранении, согласованной с демографическим 
прогнозом, территориальными диспропорциями и международными 
рекомендациями.

Также важно подчеркнуть, что кадровая политика должна быть 
интегрирована с другими элементами системы здравоохранения — 
инфраструктурой, финансированием, системой медицинского образования и 
социальной защитой. Только межсекторальный подход позволит обеспечить 
устойчивые результаты.

Выводы
Анализ показал, что Казахстану необходимо провести комплексные 

реформы кадровой политики в здравоохранении, включающие:
1.	 Введение стимулирующих программ для врачей, работающих в сельской 

местности.
2.	 Повышение уровня финансирования здравоохранения.
3.	 Развитие системы непрерывного медицинского образования.
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4.	 Активное использование цифровых технологий в управлении кадрами.
5.	 Внедрение международных стандартов подготовки медицинских 

специалистов.
Эти меры позволят улучшить кадровую ситуацию в здравоохранении 

Казахстана, повысить доступность медицинской помощи и приблизить систему 
здравоохранения к международным стандартам.

Заключение
Проведённое исследование подтвердило наличие в Республике Казахстан 

комплекса системных проблем, связанных с управлением кадровыми 
ресурсами в здравоохранении. Несмотря на определённые усилия со стороны 
государства, реализуемые в рамках национальных программ, таких как «Дені 
сау ұлт», сохраняется выраженный региональный дисбаланс в обеспеченности 
медицинским персоналом, высокий уровень профессионального выгорания, 
ограниченные возможности профессионального роста, а также недостаточная 
мотивация медицинских работников. Полученные результаты позволили 
установить, что кадровая ситуация в здравоохранении Казахстана существенно 
отстаёт от стандартов стран ОЭСР, особенно по показателям обеспеченности, 
омоложения кадров и внедрения цифровых инструментов управления. 
Анализ международного опыта показал, что системный подход, включающий 
цифровизацию, финансовую мотивацию, непрерывное образование и 
стратегическое планирование, позволяет формировать устойчивую кадровую 
политику даже в условиях ограниченных ресурсов.

Цель исследования — выявление проблем и выработка предложений по 
совершенствованию системы управления медицинскими кадрами — была 
достигнута. На основе проведённого анализа разработаны практические 
рекомендации, включающие внедрение интеллектуальных цифровых 
платформ, развитие программ мотивации для работы в дефицитных 
регионах, усиление механизмов профессиональной подготовки и повышения 
квалификации, а также расширение межведомственного взаимодействия. 
Реализация предложенных мер позволит повысить эффективность управления 
человеческими ресурсами в здравоохранении, улучшить доступ населения к 
медицинской помощи и приблизить национальную систему здравоохранения 
к международным стандартам. При этом особенно важно учитывать 
региональные особенности, демографическую структуру и экономические 
реалии Казахстана при разработке государственной кадровой стратегии.

Дальнейшие исследования могут быть направлены на оценку эффективности 
уже реализуемых программ, разработку прогнозных моделей кадрового 
планирования с применением big data и искусственного интеллекта, а также 
изучение поведенческих факторов, влияющих на миграцию и удержание 
медицинских специалистов в системе государственного здравоохранения.



487

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

Литература
Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) (2023) WHO Global Strategy on Human 

Resources for Health: Workforce 2030. — Женева: ВОЗ. — URL: https://www.who.int/publications/i/
item/9789241511131 (дата обращения: 15.06.2024).

OECD. (2022). Health Workforce Policies in OECD Countries: Right Jobs, Right Skills, Right 
Places. — Париж: OECD Publishing. — DOI: https://doi.org/10.1787/3b9e8d4d-en.

OECD (2023) Digital Transformation in Health: Leveraging Data for Workforce Planning. — 
Париж: OECD Publishing. — DOI: https://doi.org/10.1787/4e9a9d2f-en.

Министерство здравоохранения Республики Казахстан (2022) Отчет о состоянии кадровых 
ресурсов здравоохранения за 2022 год. — Нур-Султан: МЗ РК. — 48 с.

Министерство здравоохранения Республики Казахстан  (2023) Отчет о состоянии 
здравоохранения Казахстана. — URL: https://gov.kz (дата обращения: 14.02.2025).

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) (2023) Цифровое здравоохранение: 
глобальные тренды и региональные практики. — Женева: ВОЗ. — URL: https://www.who.int/
publications (дата обращения: 15.06.2024).

DKNews. (2021) Медицинские кадры в Казахстане: дефицит и пути решения. — URL: https://
dknews.kz (дата обращения: 15.06.2024).

World Monitor. (2022) Healthcare Workforce Shortages in Central Asia: Trends and Challenges. — 
URL: https://www.worldmonitor.org (дата обращения: 15.06.2024).

Куделина О. В., Киллякова Е. Ю. (2018). Проблемы управления и развития кадровых ресурсов 
системы здравоохранения: международный опыт. Транссистемные исследования. — № 3.

Легостаева А. А., Джазыкбаева Б. К. (2020) Кадровая политика в системе здравоохранения 
Казахстана. Вестник Чебоксарского филиала РАНХиГС. — № 2. — С. 48–52.

Тулепбаева Г. С. (2022) Современные условия кадровой политики в управлении 
человеческими ресурсами в медицинской организации Казахстана. Universum: экономика и 
юриспруденция. — № 5. — С. 22–25.

Копеев С. (2017) Проблемы управления и развития кадровых ресурсов системы 
здравоохранения Республики Казахстан. Астана. Академия государственного управления при 
Президенте Республики Казахстан. — 74 с.

Коиков В. В. (2018) Стратегическое управление человеческими ресурсами для 
здравоохранения: национальная политика управления HRH. Астана. НАО РМУ. — 65 с.

Всемирная организация здравоохранения (ВОЗ) (2023) Обеспечение растущих потребностей 
кадровых ресурсов цифрового здравоохранения Казахстана. — URL: https://who.int (дата 
обращения: 04.02.2025).

DKNews. (2021) В Казахстане медики уходят в частный сектор из-за низких зарплат. — URL: 
https://dknews.kz (дата обращения: 14.02.2025).

References
Vsemirnaya organizatsiya zdravookhraneniya (WHO) (2023) WHO Global Strategy on Human 

Resources for Health: Workforce 2030. Geneva: WHO. Available at: https://www.who.int/publications/i/
item/9789241511131 (accessed 15.06.2024). (in English)

OECD (2022) Health Workforce Policies in OECD Countries: Right Jobs, Right Skills, Right 
Places. Paris: OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/3b9e8d4d-en. (in English)

OECD (2023) Digital Transformation in Health: Leveraging Data for Workforce Planning. Paris: 
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/4e9a9d2f-en. (in English)

Ministerstvo zdravookhraneniya Respubliki Kazakhstan (2022) Otchet o sostoyanii kadrovykh 
resursov zdravookhraneniya za 2022 god [Report on the State of Human Resources in Healthcare in 
2022]. Nur-Sultan: Ministry of Healthcare RK. (in Russian)

Ministerstvo zdravookhraneniya Respubliki Kazakhstan (2023) Otchet o sostoyanii 
zdravookhraneniya Kazakhstana [Report on the Healthcare System of Kazakhstan]. Available at: 
https://gov.kz (accessed 14.02.2025). (in Russian)

Vsemirnaya organizatsiya zdravookhraneniya (WHO) (2023) Tsifrovoe zdravookhranenie: 



488

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

global'nye trendy i regional'nye praktiki [Digital Health: Global Trends and Regional Practices]. 
Geneva: WHO. Available at: https://www.who.int/publications (accessed 15.06.2024). (in Russian)

DKNews (2021) Meditsinskie kadry v Kazakhstane: defitsit i puti resheniya [Medical Staff in 
Kazakhstan: Shortages and Solutions]. Available at: https://dknews.kz (accessed 15.06.2024). (in 
Russian)

World Monitor (2022) Healthcare Workforce Shortages in Central Asia: Trends and Challenges. 
Available at: https://www.worldmonitor.org (accessed 15.06.2024). (in English)

Kudelina O.V., Killyakova E.Yu. (2018) Problemy upravleniya i razvitiya kadrovykh resursov 
sistemy zdravookhraneniya: mezhdunarodnyi opyt. Transsystemnye issledovaniya. No. 3. (in Russian)

Legostaeva A.A., Dzhazykbaeva B.K. (2020). Kadrovaya politika v sisteme zdravookhraneniya 
Kazakhstana. Vestnik Cheboksarskogo filial RANKhiGS. — No. 2. — P. 48–52. (in Russian)

Tulepbaeva G.S. (2022) Sovremennye usloviya kadrovoi politiki v upravlenii chelovecheskimi 
resursami v meditsinskoi organizatsii Kazakhstana. Universum. Ekonomika i yurispudenciya. — No. 
5. — P. 22–25. (in Russian)

Kopeev S. (2017) Problemy upravleniya i razvitiya kadrovykh resursov sistemy zdravookhraneniya 
Respubliki Kazakhstan [Problems of Managing and Developing Human Resources in the Healthcare 
System of the Republic of Kazakhstan]. Astana: Academy of Public Administration under the President 
of the Republic of Kazakhstan. (in Russian)

Koikov V.V. (2018) Strategicheskoe upravlenie chelovecheskimi resursami dlya zdravookhraneniya: 
natsional'naya politika upravleniya HRH [Strategic Management of Human Resources for Health: 
National HRH Policy]. Astana: NAO RMU. (in Russian)

Vsemirnaya organizatsiya zdravookhraneniya (WHO). (2023). Obespechenie rastushchikh 
potrebnostei kadrovykh resursov tsifrovogo zdravookhraneniya Kazakhstana [Meeting the Growing 
Human Resource Needs in Kazakhstan’s Digital Health Sector]. Available at: https://who.int (accessed 
04.02.2025). (in Russian)

DKNews. (2021) V Kazakhstane mediki ukhodyat v chastnyi sektor iz-za nizkikh zarplat [Doctors 
in Kazakhstan Move to the Private Sector Due to Low Salaries]. Available at: https://dknews.kz 
(accessed 14.02.2025). (in Russian)



489

ISSN 1991-3494 3. 2025

BULLETIN OF NATIONAL ACADEMY OF SCIENCES
OF THE REPUBLIC OF KAZAKHSTAN
ISSN 1991-3494
Volume 3. Number 415 (2025), 489–508

https://doi.org/10.32014/2025.2518-1467.977

УДК 004.9; 06.73.07

© G.M. Zhiyenbayeva1*, A.M. Berzhanova1, F.K. Mukhambetkalieva2, 2025.
1 L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, Kazakhstan;

2 M. Utemisov West Kazakhstan University, Uralsk, Kazakhstan.
Е-mail: aragulf@mail.ru

DIGITAL TRANSFORMATION OF ENTERPRISES 
AND ITS IMPACT ON THE DEMAND FOR NEW PROFESSIONS 

IN THE WEST KAZAKHSTAN REGION

Zhiyenbayeva Gulfara Maidanovna — PhD doctoral student in the specialty (Economics), Eurasian 
National University named after L.N. Gumilyov, Astana, Kazakhstan,
Е-mail: aragulf@mail.ru; ORCID ID: https://orcid.org/0009-0001-9152-8390;
Berzhanova Aigul Mukhambetovna — Сandidate of Economic Sciences, Associate professor, 
Eurasian National University named after L.N. Gumilyov, Astana, Kazakhstan,
Е-mail: aigul_berjanova@list.ru; ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-2688-5188;
Mukhambetkalieva Farida Kabdygalievna — Master of Management, Senior Lecturer in Business, 
Management and Tourism, West Kazakhstan University named after M. Utemisov, Uralsk, Kazakhstan,
Е-mail: Farida-1976@mail.ru; ORCID ID: https://orcid.org/0009-0003-6213-8486;

Abstract. This article explores the impact of digital transformation on enterprises 
in the West Kazakhstan region, considering shifts in the labor market and growing 
demands for technologically skilled professionals. It examines the current level 
of digitalization across various industries, highlighting best practices such as the 
implementation of predictive analytics based on Big Data, automation through the 
Internet of Things (IoT), and the adoption of cloud computing to optimize business 
processes and resource management. The article emphasizes the importance of state 
policy in supporting digital initiatives, including financial support mechanisms, 
grant-based educational programs, and the creation of digital platforms for upskilling 
and retraining the workforce. These efforts are aimed at enhancing the region’s 
adaptability to technological change and economic modernization. The influence of 
key digital technologies — AI, Big Data, IoT, and cloud solutions — on labor market 
transformation is analyzed. There is a noted rise in demand for specialists in data 
analytics, cybersecurity, and cloud development. The study also identifies barriers to 
digitalization, such as limited digital literacy and the lack of readiness among small 
and medium-sized enterprises. A regional student survey indicates strong motivation 
among youth to pursue careers in the digital economy, showing high potential for 
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future workforce development. Recommendations focus on aligning education with 
industry needs and promoting lifelong learning.

Keywords: digital transformation, West Kazakhstan region, labor market, digital 
competencies, IT personnel, artificial intelligence, educational programs
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Аннотация. Мақалада Батыс Қазақстан өңіріндегі цифрлық трансфор
мацияның кәсіпорындарға әсері қарастырылады. Еңбек нарығындағы өзге
рістер мен технологиялық білікті мамандарға деген сұраныстың артуы ескеріле 
отырып, түрлі салалардағы цифрландыру деңгейі мен озық тәжірибелер 
талданған. Атап айтқанда, Big Data негізіндегі болжамды талдау жүйелерін 
енгізу, Заттар интернеті (IoT) арқылы автоматтандыру және бұлттық 
есептеулерді қолдану сияқты әдістер бизнес-процестер мен ресурстарды тиімді 
басқаруға мүмкіндік береді. Цифрлық бастамаларды қолдауда мемлекеттік 
саясаттың рөлі ерекше: қаржылық қолдау тетіктері, гранттық білім беру 
бағдарламалары және қайта даярлау мен біліктілікті арттыруға арналған 
цифрлық платформалар құрылуда. Бұл шаралар өңірдің технологиялық 
өзгерістерге икемделуіне және экономиканы жаңғыртуға ықпал етеді. 
Мақалада жасанды интеллект, үлкен деректер, IoT және бұлттық шешімдер 
сияқты негізгі цифрлық технологиялардың еңбек нарығына әсері талданған. 
Деректер аналитикасы, киберқауіпсіздік және бұлттық технологиялар 
салаларындағы мамандарға сұраныс артқаны байқалады. Сонымен қатар, 
шағын және орта бизнестің дайын еместігі мен цифрлық сауаттылықтың 
төмендігі сияқты кедергілер анықталған. Студенттерге жүргізілген сауалнама 
жастардың цифрлық экономикаға қызығушылығы жоғары екенін көрсетті. 
Білім беру мазмұнын еңбек нарығының сұранысына сай бейімдеу және 
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үздіксіз оқытуды дамыту ұсынылады. Сонымен қатар, шалғай елді мекендерге 
интернет қолжетімділігін кеңейту, мемлекет, бизнес және білім беру ұйымдары 
арасындағы әріптестікті нығайту, қашықтан жұмыс істеу мүмкіндіктерін 
арттыру және инновациялық кәсіпкерлікті қолдау қажеттігі атап өтілді. 
Бұған қоса, мемлекеттік қолдау шаралары тек ірі компанияларға ғана емес, 
стартаптар мен ауылдық кәсіпорындарға да бағытталуы тиіс. Бұл өңірлік 
теңгерімді дамуға және цифрлық теңсіздікті қысқартуға мүмкіндік береді. 
Жалпы алғанда, цифрлық трансформация Батыс Қазақстан өңірінің тұрақты 
экономикалық өсіміне жаңа серпін беріп отыр.

Түйін сөздер: цифрлық трансформация, Батыс Қазақстан өңірі, еңбек 
нарығы, цифрлық құзыреттер, ІТ-кадрлар, жасанды интеллект, білім беру 
бағдарламалары
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Аннотация. Эта статья посвящена влиянию цифровой трансформации на 
предприятия Западно-Казахстанского региона с учётом изменений на рынке 
труда и растущего спроса на технологически подкованных специалистов. 
Рассматривается текущий уровень цифровизации в различных отраслях, 
включая успешные практики внедрения предиктивной аналитики на основе Big 
Data, автоматизации с помощью Интернета вещей (IoT) и облачных решений 
для оптимизации бизнес-процессов и управления ресурсами. Отдельное 
внимание уделено роли государственной политики в поддержке цифровых 
инициатив: финансовым мерам поддержки, образовательным программам 
на основе грантов и созданию цифровых платформ для переквалификации и 
повышения квалификации кадров. Эти шаги способствуют адаптации региона 
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к технологическим изменениям и экономической модернизации. В статье 
анализируется влияние ключевых цифровых технологий — искусственного 
интеллекта, больших данных, Интернета вещей и облачных вычислений 
— на трансформацию рынка труда. Отмечен рост спроса на специалистов 
в области аналитики данных, кибербезопасности и облачных технологий. 
Также выявлены барьеры цифровизации, включая низкий уровень цифровой 
грамотности и недостаточную готовность малого и среднего бизнеса к 
изменениям. Опрос студентов региона показал высокий интерес молодёжи к 
профессиям цифровой экономики. В заключение предлагаются рекомендации 
по согласованию образования с потребностями отраслей и продвижению 
концепции непрерывного обучения. Кроме того, подчёркивается необходимость 
расширения доступа к высокоскоростному интернету в отдалённых 
населённых пунктах, что является критическим условием для равномерного 
цифрового развития. Важную роль играют партнёрства между государством, 
бизнесом и образовательными учреждениями, способствующие ускоренной 
подготовке специалистов нового типа. Отмечается, что цифровизация не только 
трансформирует производственные процессы, но и способствует появлению 
новых форм занятости, включая удалённую и проектную работу.

Ключевые слова: цифровая трансформация, Западно-Казахстанский 
регион, рынок труда, цифровые компетенции, ИТ-кадры, искусственный 
интеллект, образовательные программы

Введение. В условиях стремительного развития цифровых технологий 
предприятия по всему миру переживают масштабную трансформацию. 
Цифровая трансформация затрагивает не только производственные процессы, 
но и принципы управления, бизнес-модели, а главное — структуру занятости. 
Казахстан не остается в стороне от этих глобальных изменений: реализация 
государственной программы «Цифровой Казахстан» способствует активному 
внедрению цифровых решений в различные отрасли экономики. Особое 
значение цифровизация приобретает на региональном уровне, где она может 
стать стимулом экономического роста и модернизации рынка труда. Западно-
Казахстанский регион, обладающий развитой промышленной и энергетической 
базой, находится на пересечении традиционной экономики и новых цифровых 
трендов. Вместе с тем, цифровая трансформация предъявляет к кадрам новые 
требования, меняя спрос на профессии и компетенции.

Цель данной статьи — проанализировать влияние цифровой трансформации 
предприятий на спрос на новые профессии в Западно-Казахстанском регионе. 
В рамках работы рассматриваются теоретические основы цифровизации, её 
реализация на уровне региона, а также изменения, происходящие на рынке 
труда. Статья направлена на выявление актуальных вызовов и формирование 
рекомендаций для системы образования и кадровой политики в условиях 
цифровой экономики.

Материалы и методы исследования. Цифровая трансформация (ЦТ) 
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— это стратегический процесс глубокого преобразования деятельности 
организаций с использованием цифровых технологий, охватывающий все 
аспекты их функционирования: производственные процессы, управленческие 
решения, взаимодействие с клиентами и партнёрами. В отличие от простой 
автоматизации, цифровая трансформация направлена не только на повышение 
эффективности, но и на переосмысление самой бизнес-модели компании, что 
делает её важным фактором конкурентоспособности в условиях цифровой 
экономики. По определению Европейской комиссии, цифровая трансформация 
— это «внедрение цифровых технологий во все сферы человеческой 
деятельности с целью повышения эффективности и создания новой ценности» 
(European Commission, 2020: 1). В рамках стандарта ISO/IEC 38500 цифровая 
трансформация рассматривается как процесс, который обеспечивает «новые 
способы достижения целей за счет использования цифровых технологий» 
(ISO/IEC 38500, 2024).

В научной литературе акцент делается на стратегическую природу цифровой 
трансформации. По мнению Вестермана и др., «цифровая трансформация — 
это радикальное переосмысление, как организация использует технологии, 
людей и процессы для фундаментальных изменений в своей деятельности» 
(Westerman, и др. 2014).

К ключевым характеристикам цифровой трансформации относятся (рисунок 1):

Рисунок 1. Ключевые характеристики цифровой трансформации

	Интеграция современных цифровых технологий: использование облачных 
вычислений, искусственного интеллекта, больших данных, Интернета вещей 
(IoT), робототехники, блокчейн-систем и других технологий (OECD, 2019:57);

	Переосмысление и оптимизация бизнес-процессов: переход от линейной 
модели управления к гибким и адаптивным подходам, включая Agile, Lean и 
DevOps (Fitzgerald и др., 2013: 5);

	Ориентация на потребителя: повышение уровня кастомизации, улучшение 
клиентского опыта и внедрение цифровых каналов коммуникации (Ferguson и 
др., 2023: 54);

	Принятие решений на основе данных: использование аналитических 
платформ и алгоритмов машинного обучения для прогнозирования и 
управления (McKinsey & Company, 2021: 2);
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	Трансформация организационной культуры: развитие цифровых навыков, 
стимулирование инновационного мышления и усиление междисциплинарного 
сотрудничества (Kane, и др., 2015).

Цифровая трансформация невозможна без внедрения и интеграции 
ключевых технологий, которые радикально меняют способы ведения бизнеса, 
обработки информации и взаимодействия с клиентами. Среди них ведущую 
роль играют искусственный интеллект (AI), технологии анализа больших 
данных (Big Data), интернет вещей (IoT) и облачные вычисления. Каждая из 
этих технологий выполняет уникальную функцию и оказывает значительное 
влияние на производительность, управление и инновации (ISO/IEC 38500, 
2024). Например, AI представляет собой совокупность технологий, способных 
имитировать интеллектуальные функции человека: обучение, анализ, 
принятие решений. Наиболее распространённые формы применения — чат-
боты, системы рекомендаций, интеллектуальные ассистенты, алгоритмы 
прогнозирования спроса и автоматизированного управления (Davenport и 
Ronanki, 2018). AI позволяет предприятиям оптимизировать процессы, снизить 
издержки и повысить точность управленческих решений.

Big Data охватывает методы сбора, хранения, анализа и визуализации 
больших объёмов разнородной информации. Обработка больших данных 
позволяет выявлять скрытые зависимости, прогнозировать поведение 
потребителей, анализировать производственные риски и совершенствовать 
маркетинговые стратегии. В промышленности и логистике Big Data используется 
для мониторинга оборудования, оптимизации цепочек поставок и оценки 
эффективности операций (ISO/IEC 38500, 2024). IoT предполагает взаимосвязь 
физических объектов — машин, датчиков, оборудования — через интернет, 
с возможностью обмена данными в реальном времени. Это даёт компаниям 
возможность автоматизировать мониторинг процессов, контролировать 
техническое состояние оборудования и повышать безопасность производств. 
В агропромышленном и энергетическом секторах IoT играет ключевую роль в 
управлении ресурсами и повышении устойчивости систем (OECD, 2021: 247).

А облачные технологии предоставляют доступ к вычислительным ресурсам 
и программному обеспечению по модели «по требованию», что значительно 
снижает затраты на инфраструктуру и повышает гибкость IT-среды 
предприятия. Переход в облако упрощает масштабирование, обеспечивает 
безопасность данных и ускоряет цифровую трансформацию даже для малого и 
среднего бизнеса (Marston, и др., 2011: 178–180). Интеграция этих технологий 
становится критически важной для повышения конкурентоспособности 
предприятий и устойчивого развития экономики. Их эффективное внедрение 
требует не только технической готовности, но и квалифицированных кадров, 
обладающих цифровыми компетенциями. Цифровизация предприятий является 
глобальным трендом, определяющим устойчивое развитие экономикии 
повышение конкурентоспособности. Ведущие страны — Германия, США, 
Южная Корея, Китай и Сингапур — уже на протяжении последних лет системно 
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реализуют цифровые стратегии, включая инициативы Industry 4.0, Smart 
Factory, цифровую логистику и автоматизацию производственных цепочек.

Например, Германия реализует стратегию Industrie 4.0, направленную на 
интеллектуализацию производств с использованием IoT, AI и киберфизических 
систем (Schwab, 2016:12). Эти процессы сопровождаются активным 
вовлечением научно-образовательных учреждений, ускоренной подготовкой 
цифровых кадров и развитием гибких инновационных экосистем. В Казахстане 
цифровая трансформация получила институциональную поддержку с 
принятием государственной программы «Цифровой Казахстан» (2018–2022), 
целью которой было улучшение качества жизни граждан и повышение 
конкурентоспособности экономики за счёт цифровизации (Tadviser, 2025). 
Программа охватывала пять направлений: цифровизацию экономики, переход 
на цифровое государство, развитие цифровой инфраструктуры, цифровую 
грамотность и развитие инновационной экосистемы.

Среди успешных примеров — цифровизация крупнейших предприятий, таких 
как АО «КазМунайГаз», внедрившее интеллектуальные системы мониторинга 
и автоматизации процессов; АО «Казпочта», использующая роботизированную 
логистику и e-commerce платформы (Правительство РК, 2017). Однако, несмотря 
на позитивные сдвиги, в отчётах подчёркиваются вызовы, включая низкий 
уровень цифровой зрелости малых и средних предприятий (МСП), дефицит 
цифровых навыков, и неравномерный доступ к цифровой инфраструктуре в 
регионах (World Bank, 2025).  Западно-Казахстанский регион сталкивается 
с аналогичными трудностями, несмотря на потенциал в энергетике, АПК и 
логистике. Успешная цифровизация в Казахстане требует координации усилий 
государства, бизнеса и образовательных учреждений для преодоления барьеров 
и повышения адаптивности рынка труда к новым технологическим условиям.

Западно-Казахстанский регион занимает стратегически важное положение, 
граничит с Российской Федерацией и обладает развитой инфраструктурой в 
нефтегазовой, энергетической, агропромышленной и строительной отраслях. 
Основу экономики составляют предприятия ТЭК — в первую очередь, 
нефтегазодобывающие компании, такие как ТОО «Карачаганак Петролеум 
Оперейтинг», а также предприятия энергетики, машиностроения и сельского 
хозяйства (Управление предпринимательства ЗКО, 2024). Структура малого 
и среднего бизнеса региона сконцентрирована в сферах торговли, услуг, 
строительства и переработки. По данным аналитического портала Ranking.
kz, доля МСП в региональном ВРП достигает 30–35%, однако уровень 
автоматизации и цифровой зрелости в этих секторах остаётся фрагментарным. 
Согласно отчёту Министерства цифрового развития РК, Западно-Казахстанская 
область демонстрирует средний уровень цифровой инфраструктуры. 
Покрытие мобильным интернетом 4G составляет около 85% территории, а 
уровень подключения к широкополосной сети — порядка 70% домохозяйств в 
городах и 40–45% в сельских округах (Правительство РК, 2017). Вместе с тем, 
уровень внедрения ИКТ в бизнес-среде варьируется: крупные промышленные 
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предприятия активно внедряют SCADA-системы, решения по IoT и 
дистанционный мониторинг, тогда как МСП зачастую ограничены базовыми 
цифровыми сервисами (электронный документооборот, бухгалтерия, CRM).

Ключевые проблемы, сдерживающие цифровую трансформацию 
предприятий региона:

 недостаточная квалификация ИТ-специалистов;
 ограниченный доступ к инвестициям в цифровизацию;
 низкий уровень цифровой культуры в МСП;
 слабая интеграция региона в национальные и международные цифровые

экосистемы.
Тем не менее, в рамках программ «Цифровой Казахстан» и «Нацпроект 

по развитию предпринимательства» были запущены пилотные проекты по 
цифровизации АПК и промышленности, а также организованы курсы повышения 
цифровой грамотности для руководителей предприятий (Правительство 
РК, 2017). В рамках реализации государственной программы «Цифровой 
Казахстан» и национальных стратегий развития цифровой экономики в 
Западно-Казахстанском регионе были инициированы и реализуются проекты, 
направленные на повышение цифровой зрелости бизнеса, оптимизацию 
управления и повышение качества жизни населения.

Цифровизация промышленных предприятий. Один из наиболее заметных 
кейсов — цифровая трансформация компании «Карачаганак Петролеум 
Оперейтинг», где внедрены системы промышленной автоматизации, 
мониторинга безопасности, дистанционного управления оборудованием и 
анализа больших данных. Благодаря внедрению SCADA-систем, предприятие 
повысило производственную эффективность и сократило эксплуатационные 
расходы (Управление предпринимательства ЗКО, 2024).

Развитие цифровых решений для АПК. В агропромышленном комплексе 
региона реализуются проекты «Цифровая ферма» и «Умное орошение», 
поддерживаемые Министерством сельского хозяйства РК. Некоторые хозяйства 
Западно-Казахстанской области используют GPS-мониторинг техники, 
дроны для оценки урожайности, а также сенсоры влажности и метеоданные, 
интегрированные в облачные платформы (Правительство РК, 2017).

Образование и цифровая грамотность. В регионе активно проводятся 
курсы повышения цифровых компетенций для предпринимателей и молодёжи. 
Например, в Уральске реализуется проект TechOrda, нацеленный на обучение 
молодёжи современным ИТ-навыкам, включая программирование, UX/UI-
дизайн, и кибербезопасность бизнеса (Marston, и др., 2011: 170–172; Schwab, 
2016:10).  Также внедряются платформы для дистанционного обучения в 
колледжах и вузах.

Государственная программа «Цифровой Казахстан» стала ключевой 
инициативой в переходе страны к цифровой экономике. Принятая в 2017 
году и реализуемая до 2022 года, программа направлена на повышение 
конкурентоспособности национальной экономики, улучшение условий 
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жизни граждан и формирование цифровой экосистемы во всех секторах 
(Правительство РК, 2017). 

Программа охватывала пять стратегических направлений (рисунок 2):

Рисунок 2. Стратегические направления программы «Цифровой Казахстан»

Ключевыми задачами стали цифровизация производств, автоматизация 
государственных услуг, развитие электронных сервисов, внедрение элементов 
«умного города» и стимулирование ИТ-стартапов (Schwab, 2016).

Согласно отчётам, за время реализации программы:
 доля государственных услуг, переведённых в электронный формат,

превысила 90%;
 число пользователей eGov достигло 11 млн человек;
 уровень цифровой грамотности населения вырос с 76% (в 2018) до более

чем 85% (в 2022);
 созданы цифровые хабы (Astana Hub, Tech Garden) для развития ИТ-

бизнеса;
 активно развивались телекоммуникационные сети — более 1,2 тыс. сёл

были подключены к широкополосному интернету (European Commission, 2020: 
15-17); (OECD, 2019:58-61).

В Западно-Казахстанском регионе в рамках программы реализованы 
проекты по внедрению электронного документооборота в сфере госуправления, 
цифровой мониторинг экологических и энергетических объектов, 
автоматизация МФЦ и цифровизация здравоохранения (электронные карты 
пациентов, онлайн-запись) (Правительство РК, 2017). Переход к следующему 
этапу цифровизации требует комплексной модернизации системы образования, 
налоговых стимулов для бизнеса, развития венчурной среды и усиления 
региональной цифровой политики.
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Таблица 1 - Примеры цифровых инициатив на местных предприятиях
Карачаганак 
Петролиум 
Оперейтинг (КПО)

Компания КПО, управляющая одним из крупнейших нефтегазовых 
месторождений региона, активно внедряет цифровые технологии 
для повышения эффективности и безопасности производственных 
процессов. В рамках программы «Цифровой Казахстан» КПО 
разработала дорожную карту цифровизации на 2018–2021 годы, 
охватывающую 11 приоритетных направлений, включая оптимизацию 
производства и повышение эффективности процессов (Tadviser, 2025).

Цифровизация в 
агропромышленном 
комплексе

В агропромышленном секторе региона активно внедряются цифровые 
технологии. В частности, в Бурлинском районе КХ «Amanat» запустило 
молочно-товарную ферму на 400 голов с инвестициями в 520 млн 
тенге . Ферма оснащена современными технологиями, включая 
автоматические системы подачи воды и корма, а также системы 
мониторинга активности животных (Управление предпринимательства 
ЗКО, 2024)

Эти примеры демонстрируют активное внедрение цифровых технологий на 
предприятиях Западно-Казахстанского региона, что способствует повышению 
эффективности, безопасности и конкурентоспособности в различных отраслях 
экономики. Цифровизация в Западно-Казахстанской области, как и в других 
регионах страны, приводит к существенным изменениям на рынке труда, в том 
числе к изменению требований к кадрам. В условиях стремительного внедрения 
цифровых технологий и автоматизации процессов ключевыми становятся 
такие навыки, как цифровая грамотность, способность адаптироваться к новым 
технологиям и развитие soft skills.

С развитием цифровых технологий на локальном рынке труда растет спрос 
на специалистов с высокими цифровыми компетенциями и мягкими навыками, 
такими как креативность, умение работать в команде и решать сложные задачи.

Цифровые компетенции - Наиболее востребованными навыками становятся 
умение работать с большими данными (Big Data), навыки программирования, 
работа с облачными технологиями и интернетом вещей (IoT). Эти компетенции 
необходимы для эффективного управления данными, анализа информации 
и принятия оперативных решений, что имеет решающее значение для 
эффективной работы в промышленном и сельскохозяйственном секторах 
региона. Гибкие навыки - С автоматизацией многих процессов и внедрением 
таких технологий, как искусственный интеллект (ИИ), требования к работникам 
смещаются в сторону навыков, которые трудно автоматизировать.Включение 
в программу подготовки специалистов таких элементов, как лидерство, 
креативное мышление, а также эмоциональный интеллект, становится 
важным для успешной адаптации к изменениям на рынке труда. Это особенно 
важно в таких секторах, как сельское хозяйство, промышленность и IT-сфера 
(Правительство РК, 2017).

В целях подготовки квалифицированных кадров для работы в цифровой 
экономике в Западно-Казахстанской области реализуются программы 
подготовки и переподготовки кадров. Включение в учебные программы курсов 
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по цифровым технологиям, таким как Data Science, искусственный интеллект 
и машинное обучение, становится неотъемлемой частью образования для всех 
уровней.

Таблица 2 – Программы по обучению и переподготовке
Партнёрства с 
университетами и 
частным сектором

Местные университеты, такие как Западно-Казахстанский 
государственный университет, активно работают над интеграцией 
цифровых компетенций в программы обучения, сотрудничая с 
международными и местными ИТ-компаниями, чтобы предоставить 
студентам актуальные знания и навыки. В рамках партнерства с 
крупными технологическими компаниями проводятся стажировки, 
семинары и тренинги для студентов и выпускников, что позволяет им 
быстрее адаптироваться к требованиям цифрового рынка труда (СГТУ 
им. Гагарина Ю.А., 2025)

Адаптация малого 
и среднего бизнеса

Для малого и среднего бизнеса региона внедрение цифровых 
технологий требует изменения кадровой политики. Многие малые 
предприятия сталкиваются с нехваткой специалистов, готовых 
работать с новыми цифровыми инструментами. Поэтому возникает 
необходимость в обучении собственных сотрудников и привлечении 
специалистов из других регионов. В этом контексте важным аспектом 
становится создание условий для привлечения IT-стартапов и развитие 
предпринимательской экосистемы (Министерство цифрового развития 
РК, 2025)

Цифровизация и автоматизация процессов в различных отраслях экономики 
Западно-Казахстанского региона приводят к изменению структуры занятости 
и снижению спроса на традиционные профессии. Это явление наблюдается в 
нескольких ключевых сферах.

Снижение потребности в операционном и административном персонале. 
С развитием технологий автоматизации и внедрением цифровых решений в 
производственные процессы, спрос на операционный и административный 
персонал снижается. Например, в обрабатывающей промышленности региона 
наблюдается снижение объёмов производства, что приводит к оптимизации 
численности сотрудников и сокращению вакансий в традиционных профессиях. 
Сокращение вакансий в сфере ЖКХ и благоустройств. По данным Министерства 
труда и социальной защиты РК, в ноябре 2023 года на Электронной бирже 
труда было размещено 109 тыс. вакансий, из которых 77 тыс. — резюме. В то 
же время, количество вакансий в сфере ЖКХ и благоустройства уменьшилось 
на 44% (на 1,9 тыс. единиц), что связано с завершением работ по подготовке к 
отопительному сезону.

Снижение активности в сфере туризма. Также наблюдается значительное 
сокращение спроса в области туризма — вакансий по направлению стало 
меньше на 51% (на 141 единицу), что, вероятнее всего, обусловлено 
завершением туристического сезона (European Commission, 2020: 15-17; 
OECD, 2019:58-61).

Результаты и обсуждения. Цифровая трансформация активно изменяет 
экономику, рынок труда и профессиональные компетенции, востребованные 
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у молодых специалистов. Западно-Казахстанский регион, в условиях 
технологической модернизации предприятий, сталкивается с потребностью в 
IT-специалистах, аналитиках, digital-маркетологах и других цифровых кадрах. 
Однако неясно, насколько эта тенденция отражается в карьерных ориентирах 
студентов.

Цель исследования — выявить влияние цифровой трансформации на 
карьерные ожидания студентов вузов Западно-Казахстанского региона и 
оценить их интерес к цифровым профессиям. Для достижения этой цели были 
поставлены следующие задачи:

•	 Изучить осведомлённость студентов о цифровой трансформации 
предприятий;

•	 Оценить интерес к цифровым профессиям (IT, аналитика, digital-маркетинг 
и др.);

•	 Определить, как цифровые изменения влияют на выбор будущей 
профессии.

Метод сбора данных: онлайн-анкетирование студентов ЗКГУ им. М. 
Утемисова, ЗКАТУ и других вузов региона.

Выборка: 120 студентов 2–4 курсов гуманитарных, экономических и 
технических специальностей.

Период сбора: апрель 2025 года.
Инструмент: Google Forms.
Метод обработки: описательная статистика, визуализация в виде диаграмм.
Структура анкеты
Раздел 1. Общая информация
•	 Пол, возраст, вуз, курс, специальность.
Раздел 2. Осведомлённость
•	 Знаете ли вы, что такое цифровая трансформация предприятий?
•	 Обсуждаются ли эти темы в учебном процессе?
Раздел 3. Профориентация
•	 Какие профессии вас интересуют после окончания вуза?
•	 Интересуетесь ли вы цифровыми профессиями (например, аналитик 

данных, программист, маркетолог)?
•	 Проходили ли вы стажировки или онлайн-курсы в этой сфере?
Раздел 4. Воздействие цифровизации
•	 Повлияли ли цифровые изменения на ваш выбор профессии?
•	 Планируете ли переезд в другой город/страну ради цифровой карьеры?
Результаты анкетирование продемонстрированы в таблице 3,4, а также в 

рисунке 3,4

Таблица 3 - Пол и специальности респондентов
Категория Значение
Кол-во респондентов 120
Женщины 68 (56.7%)
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Мужчины 52 (43.3%)
Технические специальности 38 (31.7%)
Экономика и управление 42 (35.0%)
Гуманитарные науки 40 (33.3%)

Таблица 4 - Осведомлённость о цифровой трансформации
Вопрос Ответ «Да» Ответ «Нет»
Слышали ли вы о цифровой трансформации? 86 (71.7%) 34 (28.3%)
Обсуждаются ли эти темы на занятиях? 64 (53.3%) 56 (46.7%)

Рисунок 3 - Интерес к цифровым профессиям

Рисунок 4- Влияние цифровизации на карьерные установки

На основании собранных данных и проведённого анализа можно выделить 
ключевые результаты, касающиеся влияния цифровой трансформации на 
рынок труда и профессиональные установки студентов. Ниже представлены 
основные выводы и их интерпретация.
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Анализ и интерпретация
•	 Высокая осведомлённость (71%) говорит о распространённости темы 

цифровизации среди молодёжи.
•	 Интерес к цифровым профессиям выражен у 60% респондентов, особенно 

среди студентов экономических и технических направлений.
•	 Более половины студентов считают, что цифровизация уже влияет на их 

профессиональный выбор.
•	 Многие готовы остаться в регионе, если будут созданы цифровые рабочие 

места — это важный сигнал для вузов и работодателей региона.
Выводы и рекомендации
Выводы:
•	 Цифровая трансформация оказывает заметное влияние на студентов ЗКО.
•	 Студенты демонстрируют интерес к новым профессиям, особенно в IT и 

аналитике.
•	 Основные барьеры — недостаток практики и слабо представленные 

возможности в регионе.
Рекомендации:
•	 Включить модули по цифровым навыкам в образовательные программы.
•	 Развивать региональные ИТ-кластеры и цифровые стажировки.
•	 Укреплять партнёрства вузов с работодателями в цифровой экономике.
С развитием цифровизации и внедрением новых технологий в различные 

отрасли экономики Западно-Казахстанского региона наблюдается устойчивый 
рост спроса на специалистов, обладающих современными цифровыми 
компетенциями. Это связано с необходимостью обработки и анализа больших 
объёмов данных, обеспечения информационной безопасности, а также 
эффективного управления цифровыми проектами.

Аналитики данных и специалисты по большим данным становятся 
ключевыми фигурами в принятии обоснованных бизнес-решений. В условиях 
цифровой трансформации организаций, таких как агропромышленный 
комплекс и нефтегазовая отрасль региона, возрастает потребность в 
профессионалах, способных анализировать и интерпретировать данные 
для оптимизации процессов и повышения эффективности. IT-инженеры и 
специалисты по кибербезопасности. С увеличением числа кибератак и утечек 
данных, компании региона осознают важность защиты своей информации. 
Соответственно, спрос на специалистов по кибербезопасности постоянно 
растёт. Специалисты в этой области обеспечивают защиту данных и IT-систем 
компаний от кибератак и несанкционированного доступа, разрабатывая и 
внедряя меры безопасности (Министерство цифрового развития РК, 2025).

Несоответствие образовательных программ требованиям цифрового 
рынка труда является одной из основных проблем, с которой сталкиваются 
образовательные учреждения в процессе подготовки кадров для цифровой 
экономики. В Казахстане, как и в других странах, существует дефицит 
образовательных программ, которые бы точно соответствовали быстро 
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меняющимся требованиям цифровых технологий. Это создает определенные 
вызовы для рынка труда, поскольку специалисты, получающие традиционное 
образование, не всегда имеют достаточные знания и навыки для эффективной 
работы с новыми технологиями (Asian Development Bank, 2023) (таблица 5).

Таблица 5 - проблема несоответствие программ
Проблемы Решение Примеры из Казахстана
Отсутствие интеграции 
новых технологий в учебный 
процесс. Образовательные 
программы в традиционных 
вузах и колледжах часто 
ориентированы на устаревшие 
подходы, которые не 
соответствуют реалиям 
современной цифровой 
экономики. 

Адаптация образовательных 
программ к новым технологиям
Для того чтобы решить 
проблему несоответствия 
образовательных программ 
требованиям цифрового рынка, 
необходима более активная 
адаптация учебных программ 
к цифровым технологиям и 
инновациям.

Отсутствие цифровых 
программ в традиционных 
учебных заведениях
В Казахстане 
традиционные 
университеты до сих 
пор не всегда включают 
курсы по современным 
цифровым технологиям в 
обязательную программу.

Недостаточная подготовка 
преподавателей. Педагоги, 
которые обучают студентов, 
не всегда имеют достаточную 
квалификацию в области 
цифровых технологий. Для 
эффективного обучения сту-
дентов актуальным цифровым 
навыкам необходимо, чтобы 
преподаватели сами проходили 
дополнительное обучение.

Повышение квалификации 
преподавателей
Важно уделять внимание 
повышению квалификации 
преподавателей, в том числе 
через профессиональное 
обучение и участие в 
тренингах.

Государственная поддержка 
реформ в образовании
Несмотря на проблемы, 
Казахстан активно 
работает над улучшением 
качества образования через 
программы цифровизации.

Необходимость обновления 
учебных программ. 
Множество образовательных 
программ не обновляются 
вовремя, чтобы 
соответствовать быстрым 
изменениям в технологиях. 

Создание гибких 
образовательных программ
В условиях быстрого изменения 
технологий традиционные 
образовательные программы не 
всегда могут быть достаточно 
гибкими.

Инициативы вузов по 
цифровому образованию
В последние годы в Казах-
стане увеличивается число 
образовательных учрежде-
ний, которые предлагают 
курсы по современным 
цифровым навыкам. Напри-
мер, Университет Нархоз 
активно внедряет курсы по 
блокчейн-технологиям

Эти проблемы несоответствия образовательных программ требованиям 
цифрового рынка требуют значительных усилий со стороны государственных 
органов, образовательных учреждений и работодателей для создания гибких и 
актуальных образовательных моделей

Цифровизация экономики требует от стран и организаций адаптации к новым 
условиям, особенно в сфере человеческого капитала. Развитие человеческого 
капитала является ключевым фактором, определяющим успешность внедрения 
цифровых технологий. В условиях быстрого технологического прогресса 
необходимо сосредоточиться на стратегиях, которые обеспечат подготовку 
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квалифицированных кадров, способных эффективно работать с новыми 
цифровыми инструментами.

В условиях цифровой экономики необходимы инновационные подходы к 
обучению, направленные на развитие компетенций, которые будут востребованы 
в будущем. Образовательные учреждения и компании должны интегрировать в 
свои программы курсы по цифровым навыкам, программированию, аналитике 
данных, управлению цифровыми проектами и другим ключевым компетенциям 
(рисунок 5, 6, 7, 8)

Рисунок – 5. Рекомендации по развитию ключевых компетенции

В условиях быстро меняющихся технологий крайне важно создать культуру 
непрерывного обучения как среди работников, так и среди руководителей. 
Компании должны поощрять своих сотрудников к освоению новых технологий, 
улучшению профессиональных навыков и развитию гибких компетенций, 
которые могут быть применены в условиях цифровой трансформации. (схема 4)

Рисунок – 6. Рекомендации по развитию ключевых компетенции
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Для успешной адаптации к цифровым изменениям необходимо наладить 
сотрудничество между частным сектором и образовательными учреждениями. 
Партнёрства с технологическими компаниями, университетами и колледжами 
помогут создать эффективные программы подготовки и переподготовки 
кадров, которые будут соответствовать требованиям цифровой экономики.

Рисунок – 7. Рекомендации по развитию ключевых компетенции

Развитие человеческого капитала не ограничивается только обучением и 
повышением квалификации. Важно интегрировать в рабочие процессы новые 
технологии для оптимизации работы сотрудников. Это может включать в себя 
внедрение автоматизированных систем для управления проектами, аналитики 
производительности и карьерного роста (Министерство цифрового развития 
РК, 2025).

Рисунок – 8. Рекомендации по развитию ключевых компетенции

Заключение. Цифровизация предоставляет уникальные возможности 
для развития человеческого капитала, однако, для того чтобы она принесла 



506

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

ожидаемые результаты, необходимо тщательно продумать стратегии, 
направленные на подготовку кадров. Это требует комплексного подхода, 
включая инвестиции в образование, формирование культуры непрерывного 
обучения, партнерство с образовательными учреждениями и поддержку гибких 
навыков. Компании, успешно внедряющие такие стратегии, будут способны 
эффективно использовать потенциал цифровых технологий и успешно 
адаптироваться к вызовам, которые приносит цифровая трансформация.

Синхронизация образовательных программ с потребностями бизнеса — 
важный элемент для создания высококвалифицированной рабочей силы, 
способной успешно адаптироваться к вызовам цифровой экономики. В условиях 
быстрого развития технологий и трансформации рынков труда необходимо 
разработать стратегии, которые обеспечат более тесное взаимодействие 
между образовательными учреждениями и работодателями. Образовательные 
учреждения должны предложить программы, которые учитывают потребности 
бизнеса и отраслей, активно внедряющих цифровые технологии. Важно, чтобы 
учебные программы отражали текущие и перспективные потребности рынка 
труда, включая навыки, связанные с программированием, анализом данных, 
искусственным интеллектом, интернетом вещей (IoT), а также управление 
цифровыми проектами. Для того чтобы образовательные программы 
соответствовали требованиям рынка, необходимо активно вовлекать 
работодателей в процесс разработки учебных курсов. Сотрудничество между 
университетами, колледжами и бизнес-сектором поможет создавать учебные 
программы, которые будут напрямую учитывать требования и запросы 
предприятий.
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Abstract. The purpose of this research is to analyze the background, development 
and impact of cooperation between China, Russia and Central Asian countries in the 
field of natural gas, and to propose suggestions for enhancing the effectiveness of 
mutually beneficial relations. The methods used in this research consist of induction 
and deduction method, data comparison and detailing analyzation. The graphical 
flowchart reflects the potential results of the proposed optimization of the Central 
Asian gas export strategy. Data analysis is used in this research for inspecting and 
analyzing data to discover useful information to get the conclusion. The results 
of the research indicate the Central Asia has great potential for exporting gas to 
China, but also faces a series of challenges. The risks of exporting Central Asian 
gas to China are mainly about the construction and maintenance of transnational 
gas pipelines, huge capital investments and strong competition in this direction. 
Cooperation between China, Russia and Central Asia can significantly increase the 
export potential of Central Asian gas and reduce the risk of uncertainty. According to 
the research, Central Asian countries can reduce supply risks and take the initiative 
in geopolitical relations by expanding their natural gas export potential. Modernizing 
and maximizing the potential of Central Asian gas exports to China can be achieved 
through cooperation with Russia to increase throughput and supply.
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Аннотация. Бұл зерттеудің мақсаты — Қытай, Ресей және Орталық Азия 
елдерінің табиғи газ саласындағы ынтымақтастығының негізін, дамуы мен 
әсерін талдау және өзара тиімді қатынастардың тиімділігін арттыру бойынша 
ұсыныстар беру. Осы зерттеуде қолданылатын әдістерге индукция және 
дедукция әдісі, деректерді салыстыру және егжей-тегжейлі талдау кіреді. 
Графикалық блок-схема Орталық Азия үшін газ экспортының стратегиясын 
оңтайландыру бойынша ұсынған әлеуетті нәтижелерді көрсетеді. Табиғи 
газды өндіру, тұтыну және Орталық Азия мен Ресейден экспорттау бойынша 
статистикалық деректерді жинау арқылы Қытайға құбыр арқылы газ 
импортының қазіргі жағдайымен бірге энергетикалық стратегияның бірін-бірі 
толықтыруын және табиғи газбен қамтамасыз етудің қауіпсіздігін анықтау, үш 
ел арасындағы ынтымақтастық аясындағы жеткізілімдерге байланысты талдау 
жүргізіледі. Зерттеу нәтижелері Орталық Азияның Қытайға газ экспорты үшін 
үлкен әлеуетке ие екенін көрсетеді, бірақ сонымен бірге бірқатар мәселелер 
де туындайды. Қытайға Орталық Азия газын экспорттау тәуекелдері негізінен 
трансұлттық газ құбырларының құрылысы мен қызмет көрсетуімен, орасан зор 
инвестициялармен және осы бағыттағы күшті бәсекелестікпен байланысты. 
Қытай, Ресей және Орталық Азия арасындағы ынтымақтастық Орталық Азия 
газының экспорттық әлеуетін едәуір арттырып, белгісіздік қаупін төмендетуі 
мүмкін. Зерттеулерге сәйкес, Орталық Азия елдері табиғи газдың экспорттық 
әлеуетін кеңейту арқылы жеткізу тәуекелдерін азайтып, геосаяси қатынастарда 
бастама көтере алады. Қытайға Орталық Азиялық газ экспортының әлеуетін 
жаңғырту мен барынша арттыруға Ресеймен ынтымақтастық арқылы өткізу 
қабілеті мен жеткізілімдерді ұлғайту арқылы қол жеткізуге болады. 

Түйін сөздер: табиғи газ, экспорт, газ нарықтары, энергетикалық стратегия, 
Ресей, Орталық Азия, Қытай
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Аннотация. Целью данного исследования является анализ предпосылок, раз
вития и влияния сотрудничества между Китаем, Россией и странами Центральной 
Азии в области природного газа, а также внесение предложений по повышению 
эффективности взаимовыгодных отношений. Методы, использованные в данном 
исследовании, включают метод индукции и дедукции, сравнение данных и 
детальный анализ. Графическая блок-схема отражает потенциальные результаты, 
предложенной оптимизации стратегии экспорта газа для Центральной Азии. 
Путем сбора статистических данных о добыче, потреблении и экспорте 
природного газа из Центральной Азии и России в сочетании с текущей 
ситуацией с импортом трубопроводного газа в Китай проводится анализ для 
определения взаимодополняемости энергетической стратегии и безопасности 
поставок природного газа в рамках сотрудничества между тремя странами. 
Результаты исследования показывают, что Центральная Азия обладает большим 
потенциалом для экспорта газа в Китай, но также сталкивается с рядом проблем. 
Риски экспорта центральноазиатского газа в Китай связаны главным образом 
со строительством и обслуживанием транснациональных газопроводов, 
огромными капиталовложениями и сильной конкуренцией в данном направлении. 
Сотрудничество между Китаем, Россией и Центральной Азией может значительно 
увеличить экспортный потенциал центральноазиатского газа и снизить риск 
неопределенности. Согласно исследованию, страны Центральной Азии могут 
снизить риски поставок и проявить инициативу в геополитических отношениях, 
расширив свой экспортный потенциал природного газа. Модернизация и 
максимизация потенциала экспорта центральноазиатского газа в Китай могут 
быть достигнуты за счет сотрудничества с Россией при увеличении пропускной 
способности и поставок.

Ключевые слова: природный газ, экспорт, газовые рынки, энергетическая 
стратегия, Россия, Центральная Азия, Китай
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Introduction. Central Asia countries, in particular Turkmenistan, Kazakhstan 
and Uzbekistan, are globally important producers and exporters of natural gas. The 
rich natural gas resources of these countries have attracted multifaceted international 
cooperation, in which China and Russia are key partners. Central Asian countries 
have traditionally cooperated very closely with Russia, mainly due to infrastructure 
and political ties established since the Soviet Union. Russia, through its energy 
giants, such as Gazprom and Lukoil, controls the development and transportation of 
a large amount of Central Asian gas resources. Generally, Central Asian gas had been 
shipped to European markets through Russia’s pipeline systems.

However, in recent years, with the development of China’s economy and the 
rapid growth of China’s energy consumption, Central Asian countries have begun 
to gradually redirect their gas exports to China. In the 2010s, China started energy 
consumption transition from coal to gas. Through the construction of the ‘Central 
Asia – China’ pipeline China imported natural gas directly from Central Asian 
countries. The ‘Central Asia – China’ pipeline begins from Turkmenistan, passes 
through Uzbekistan and Kazakhstan, eventually reaches western China. In 2023, 
Central Asia exported 36.3 billion m3 gas to China through pipelines ‘Central Asia – 
China’, accounting for 53% of total Central Asian gas exports. As a result, the Central 
Asian countries have become less dependent on Russia as a transit country. After the 
Russian-Ukrainian conflict, Russia reduced its gas exports to Europe, endeavored to 
develop gas cooperation with Asian countries. Therefore, China is currently the most 
high-potential gas market for both Central Asia and Russia.

The goal of the research is to analyze the impact of the cooperation between 
Central Asia and Russia in the field of natural gas on Central Asian gas exports to 
China, with a view to providing a reference for the formulation of the natural gas 
export strategy in Central Asia and a basis for the optimization of Central Asia’s 
natural gas export strategy. The analytical methods used in this research are based 
on quantitative data sources from government and international energy institutions. 
Analyzed data to determine the gas potential of Central Asian countries and Russia. 
The main data sources are the those published by National Statistical Bureaus and 
the world energy statistical review published by the International Energy Agency 
(IEA) and international energy corporations, such as British multinational oil and 
gas company British Petroleum and Italian energy company Eni.

The research results will help to understand the export potential of Central Asia 
and Russia in the field of natural gas, illustrate the opportunities and challenges 
of trilateral gas cooperation and provide recommendations for deepening the 
development of regional gas cooperation.

Literature review
At present, the cooperation between China, Russia and Central Asian countries in 

the field of natural gas is widely discussed. Lots of foreign experts and organizations 
are mainly concerned with the development of natural gas resources in Central 
Asia, export potential to other countries, market structure analysis and the strategic 
significance of cooperation with Russia.
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The research by Simon Pirani from University of Oxford examines the natural gas 
production, the domestic market and export prospects of Central Asian countries. Over 
the past decade, China has replaced Russia as the main export destination for Central 
Asian gas. Central Asia has sufficient resources, but their effective development 
may require cooperation with other countries (Pirani, 2019:35). Export potential of 
Central Asian countries mentioned by Allaev, Toshov and Mukhammadsidiqov in 
their research: based on the current situation of Uzbekistan's energy industry, the 
direction of Uzbekistan's energy strategy is to diversify the energy balance structure 
of Republic to ensure the country’s medium and long-term energy security (Allaev, et 
al, 2023: 47), (Mukhammadsidiqov, 2019: 533). Kutcherov and Mouraviev’s research 
illustrates the significance of energy cooperation between Russia and Central Asia: 
Russian gas market has a long history of development, which is considered to be one 
of the largest and most influential markets in the world. The Russian gas market is 
characterized by its huge natural gas reserves, widespread pipeline infrastructure, 
and important role in global energy politics. It is a major participant in the 
international natural gas trade, with significant implications for energy security and 
geopolitics (Kutcherov, et al, 2020: 79). Countries with abundant natural resources, 
such as Russia, Kazakhstan, and Uzbekistan, seem to be in a better position, as their 
own fossil fuels ensure their energy needs. However, their gas exports are highly 
dependent on variable prices and political uncertainty (Mouraviev, 2021: 59).

Chinese expert Wang Haiyan from China National Petroleum Corporation 
(CNPC) conducted the following research on Central Asian natural gas exports 
to China in terms of specific projects, cooperation mechanisms, and geopolitical 
factors. In her point of view, she indicated that the cooperation between Central Asia 
and China in the field of natural gas is an important symbol of energy cooperation 
under the framework of ‘One Belt and One Road” in recent years. The oil and gas 
cooperation between China and Central Asian countries tends to be more diversified 
in the political and economic fields in order to promote efficiency of energy sector 
(Wang, 2016: 76). 

Materials and methods. The following research methods was used in this study:
Induction and deduction method used to form hypotheses and theories based on 

the observation.
To extract meaningful insights from data and achieve more reliable analytical 

results, we used observation and comparison method as a primary method of collecting 
information exact data from scientific publications, articles, and official government 
reports. Data analysis is used in this research for inspecting and analyzing data to 
discover useful information to get the conclusion. By collecting statistical data on 
natural gas production, consumption and exports from Central Asia and Russia, 
combined with the current situation of China’s pipeline gas imports, the analysis 
is conducted to define the energy strategy complementarity and supply security of 
natural gas cooperation between the three countries. Construct flowchart to visually 
represent various outcomes and their associated risks and opportunities, aiding in 
decision analysis. Method comparative analysis refers to the comparison of two or 
more processes, datasets or other subjects.
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Results. The results achieved from this research will use to explain the direction 
of gas cooperation between Russia and Central Asia countries, to analyze the 
models of gas cooperation and the impact on Central Asian gas exports to China. 
The major aim of this study is to analyze export-import relations in the natural gas 
sector between China, Russia and Central Asian countries in the current geopolitical 
tensions in the world, and to make recommendations for improving the effectiveness 
of mutually beneficial relations. To visualize the potential of the Central Asian gas 
market, we analyze the gas market of Turkmenistan, Kazakhstan and Uzbekistan. 
We list and compare the data of natural gas production, consumption and export of 
these countries from 2017 to 2022, from which we could explain the current state of 
the natural gas market and predict the future development.

Situation of gas market of Turkmenistan
If we analyze the Central Asian gas market, the gas market of Turkmenistan worth 

mentioning. Turkmenistan holds the largest natural gas reserves and production 
in Central Asia, once ensured the gas security of other CIS countries. For almost 
20 years, Turkmenistan's gas production has remained at around 60 billion cubic 
meters, which demonstrates the country's strong gas potential. About 50% of the 
gas production gets from the largest gas field – Galkynysh gas field with an area 
of 1842 km2 (Eni, 2023: 88). The operation in this gas field began in 2013, main 
participants is the Turkmen state company Turkmengaz, Chinese corporation CNPC 
and Turkish company Calik Enerji. The Abu Dhabi National Oil Company of the 
United Arab participated in the development of Galkynysh from 2023. The natural 
gas obtained from this gas field mainly exported to China through pipelines ‘Central 
Asia – China’. The Bagtyarlyk gas field, which operated by CNPC under a production 
sharing agreement, contributes the gas exportation to China. Also, in Turkmenistan 
has numerous offshore gas fields in the Caspian Sea.

The changes of Turkmenistan’s gas market from 2018 to 2023 are shown in Table 1.
From Table 1, we can find that both natural gas production and domestic 

consumption in Turkmenistan are on a positive trend, and such growth rates 
are compatible with each other. More than 50% gas exportation defined that the 
Turkmenistan’s gas market currently has sufficient natural gas resources for export. 
Until 2015, Russia had been expanding its gas exports to Europe by importing 
Turkmen gas.

Table 1. The main indicators of Turkmenistan’s natural gas market, 2018–2023
Years 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Production (billion m3) 61.5 63.2 66 79.3 78.3 76.3
Consumption (billion m3) 28.4 27.7 34.3 36.8 37.5 36.8
Proportion, % 46 44 52 46 48 48
Total export (billion m3) 35.2 31.6 31.6 42 40.7 39.5
Export to Russia (billion m3) 0 0 3.8 10.5 4.7 4.7
Export to China (billion m3) 33.3 31.6 27.2 31.5 32.9 30.5
Export to other CIS (billion m3) 0 0 0.6 0 3.1 4.3
Noted – compiled by authors according to the data of the resource (Statistical Review of World Energy 
2024, available at https://www.energyinst.org/statistical-review)
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After the world energy crisis in 2014, Russia stopped buying gas from 
Turkmenistan due to lower gas prices in Europe. After 2020 Russia resumed 
purchasing Turkmenistan's gas and exporting it to Europe after an outbreak of a 
world epidemic caused gas prices to soar. China and Turkmenistan signed a general 
agreement on gas cooperation in 2006 and officially export gas to China from 2009. 
According to the Chinese customs data, China imported Turkmen gas increased from 
3.5 billion m3 in 2009 to 32.9 billion m3 in 2022 (National Bureau of Statistics of 
China, 2023). Currently, China is the largest and most important market for Turkmen 
gas. In view of gas construction plans in Turkmenistan, the future gas strategy of 
Turkmenistan also focuses on increasing gas exports to China.

Situation of gas market of Kazakhstan
Kazakhstan is the most active producer and exporter of oil and gas resources in 

Central Asia. Kazakhstan has been defined in previous studies mainly as a crude 
oil producer, and Kazakhstan’s energy trade is also dominated by oil. Natural 
gas in Kazakhstan is not fully utilized as an ‘add-on’ to the oil industry. For now, 
Kazakhstan holds the total 2.3 trillion cubic meters proven reserves of natural gas 
according to international energy statistics. Most of the natural gas reserves in 
Kazakhstan are located in these crude oil and condensate fields, such as the Tengiz 
field, the Kashagan field, and the Karachaganak field. Until the mid-2010s, the 
volume reinjected to support pressure in oil reservoirs was in a similar range to that 
produced as sales gas (Pirani, et al, 2019: 36). The dynamics of Kazakhstan’s natural 
gas market in recent 5 years are presented in Table 2 as below:

Table 2. The main indicators of Kazakhstan’s natural gas market, 2018–2023
Years 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Production (billion m3) 39.2 33.5 30.6 26.7 27.6 30.8
Consumption (billion m3) 16.7 19.7 17.7 21.6 21.7 21.4
Proportion, % 43 59 58 80 78 69
Total export (billion m3) 25.6 27.5 14 10.6 7.8 5.3
Export to Russia (billion m3) 19.9 20.6 7.1 4.9 3.4 0.7
Export to China (billion m3) 5.4 6.5 6.8 5.6 4.4 4.6
Export to other CIS (billion m3) 0.3 0.4 0.1 - - -
Noted – compiled by authors according to the data of the resource (Statistical Review of World 
Energy 2024, available at https://www.energyinst.org/statistical-review)

According to the Table 2 we can see that in 2023 Kazakhstan produced 30.8 
billion m3 natural gas, domestic consumption reached a record high level of 21 
billion m3. Since Kazakhstan has not developed new gas fields in recent years, the 
production of natural gas is on a downward trend. At the same time, fast-growing 
domestic gas consumption has almost caught up with production.

The domestic consumption in Kazakhstan market is estimated to remain on the 
rise because of ongoing gasification switching from coal for electricity generation in 
2020s. The level of gasification in Kazakhstan has not changed significantly in recent 
years, as the gas infrastructure is mostly concentrated in the western and southern 
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regions of the country. The lack of gas infrastructure in the northern and the eastern 
regions has not improved. As can be found based on data published by Ministry 
of Energy of the Republic of Kazakhstan, in 2022 level gasification in the western 
region accounted to 98.3%, in the southern region reached 76%, in the eastern region 
only has 1.3% and in the northern has 3.5% gasification in Astana (Bureau of national 
statistics of Republic of Kazakhstan, 2023).

Kazakhstan’s natural gas pipeline system connects with Russia, Uzbekistan, 
Turkmenistan, and China. The Kazakhstan pipeline system can be broadly divided 
into three parts based on the pipeline arrangement:

1)	 Intergas Central Asia (ICA) consists of gas pipelines ‘Middle Asia – 
Central’, ‘Soyuz’, ‘Saryark’, etc. ICA performs export, domestic transportation, and 
transit of natural gas through the territory of Kazakhstan to Russia, Uzbekistan, and 
Turkmenistan.

2)	 Asian Gas Pipeline (AGP) means combination of branches ‘A’, ‘B’ and 
‘C’ of pipelines ‘Kazakhstan –China’ (Kazakh part of the ‘Central Asia-China’ gas 
pipeline). AGP is aimed at ensuring export Kazakh gas and transit of Turkmen and 
Uzbek gas to China, as well as uninterrupted gas supply to the southern regions of 
Kazakhstan.

3)	 Beineu-Shymkent Pipeline (BSP) has strategic importance for Kazakhstan. 
It connects the western oil and gas fields with the southern regions of Kazakhstan, 
ensuring the natural gas supply to the domestic market. At the same time, it links the 
gas fields with the branch ‘C’ of the pipelines ‘Kazakhstan –China’, which helps to 
diversify export Kazakh gas.

Table 2 reflects the changes in Kazakhstan’s natural gas trade with Russia. In 
2023, Kazakhstan exported only 0.7 billion cubic meters of natural gas to Russia. 
As a result of the adjustment of its energy strategy, Kazakhstan reduced its plans to 
export natural gas to Russia and puts more gas on the domestic market.

Besides Russia, another important export market for Kazakhstan's natural gas 
is China. Energy cooperation between Kazakhstan and China launched from 1997, 
they have maintained only oil trade for more than 20 years. With the development of 
Kazakhstan’s gas industry, the export of natural gas was increasing. According to the 
gas supply contract signed between KazTransGaz and CNPC, from 2019 Kazakhstan 
planned to export 10 billion m3 per year natural gas to China in five years. Natural 
gas trade between Kazakhstan and China is realized through the ‘Central Asia-China’ 
gas pipeline system, which delivers gas to the western region of China.

However, the data on Kazakhstan’s natural gas exports to China in recent years 
show that the rapid growth of domestic natural gas consumption has put Kazakhstan 
in a dilemma of energy security and energy exports. In 2023, Kazakhstan exported 
4.6 billion m3 of natural gas to China, a 30% decrease compared to 2019. Nowadays, 
in order to fulfill the gas supply contract China is the only market for Kazakhstan’s 
gas exports (Table 2). JSC NC QazaqGaz signed with CNPC a new 3-years contract 
for gas exports to China in October 2023, benefiting from the development of new 
Anabai and Pridorozhnoye gas field.

Kazakhstan is the lifeblood of energy security in Central Asia, both in terms of 



517

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

resource reserves and energy supply facilities. Kazakhstan already has gas pipelines 
connecting several major energy countries, and it has an irreplaceable position in 
Central Asian gas market.

Situation of gas market of Uzbekistan
Among the Central Asian countries, Uzbekistan has a high level of production 

comparable to that of Turkmenistan. Uzbekistan kept the gas production level at 
50 – 58 billion m3 each year in recent 15 years. Different from Kazakhstan, the most 
of gas production in Uzbekistan obtained from a bunch of small fields in Bukhara-
Khiva region. Main natural gas operators in Uzbekistan account for state company 
Uzbekneftegaz, Russian companies Lukoil and Gazprom.

As aspect of energy consumption, Uzbekistan is under great pressure to secure 
energy supplies to domestic consumers and industries. Among these Central Asian 
countries, Uzbekistan has the largest population, which according to the World 
Bank in 2023 totaled 36 million. The population of Kazakhstan is about 20 million, 
that of Turkmenistan is only 10 million, and that of Uzbekistan is almost twice as 
large as that of other Central Asian countries. The situations of insufficient natural 
gas production and insufficient electricity led to high domestic gas consumption in 
Uzbekistan. The Table 3 demonstrated some main indicators of Uzbekistan’s natural 
gas market.

Table 3 demonstrates that domestic gas consumption of Uzbekistan almost 
equal to production, which pointed to the risk of disruptions in exports. In 2010 
Uzbekneftegaz signed a framework agreement on natural gas purchase and sale 
with CNPC, which promised supply 10 billion m3 of natural gas to China every 
year. From 2021 year, Uzbekistan had interrupted natural gas supplies to other 
countries except China. Even though, the volume of Uzbek gas exports to China in 
2022 had decreased unsurprisingly as domestic demand grows. The dilemma facing 
Uzbekistan is that Uzbekistan have signed contracts for the supply of 10 billion 
cubic meters gas to China, at the same time, export gas from Uzbekistan had to stop 
to against the seasonal peaks in domestic consumptions.

Table 3. The main indicators of Uzbekistan’s natural gas market, 2018–2023
Years 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Production (billion m3) 58.3 57.5 47.1 50.9 48.9 44.2
Domestic consumption (billionm3) 44.4 44.6 43.6 46.5 48.3 46.6
Proportion, % 76 78 92 91 98 105
Total export (billion m3) 14 13.2 4.6 4.5 2.5 1.2
Export to Russia (billion m3) 5.3 6.3 0.1 - - -
Export to China (billion m3) 6.3 4.9 3.3 4.3 2.5 1.2
Export to Kazakhstan (billion m3) 2.4 1.8 0.7 - - -
Noted – compiled by authors according to the data of the resource (Statistical Review of World 
Energy 2024, available at https://www.energyinst.org/statistical-review)

After comparing the Table 1, 2 and 3, we can summarize the current situation in 
the Central Asian gas market. In terms of gas production, both Turkmenistan and 



518

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Uzbekistan have shown a more stable trend of production growth. Kazakhstan, while 
not as productive as Turkmenistan and Uzbekistan in gas production, has strategic 
pipeline systems to transport gas to China and Russia. In view of gas consumption, 
in Kazakhstan and Uzbekistan promotion of gasification reforms is conducive to 
accelerating the energy transition, but the countries also face the risk of gas shortages.

Based on the above analysis, all three countries have close cooperation with 
Russia and China in the gas sector. In particular, a considerable model of cooperation 
has been established with Russia in the field of natural gas. 

Situation of gas market of Russia and cooperation between Central Asia and Russia
Russia is one of the world’s largest exporters of natural gas, however Russian gas 

market has suffered significantly due to the economic sanctions imposed on Russia 
by the European countries. The current geopolitical situation has forced Russia to 
look for new markets and partners, especially in Asia. The dynamics of the Russian 
gas market can be derived from the changes in gas production, domestic consumption 
and exportation in last five years, which are presented in Table 4.

Table 4. The main indicators of Russian natural gas market, 2018–2023
Years 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Production (billion m3) 669.1 679 638.4 702.1 618.4 586.4
Consumption (billion m3) 454.5 444.3 423.5 474.6 408 453.4
Proportion, % 68 65 66 67 66 77
Total export by pipeline (billion m3) 223 217.2 197.7 201.7 125.3 95.4
Export to Europe (billion m3) 193.8 188 167.7 167 85.4 49.8
Export to China (billion m3) - 0.3 3.9 7.6 14.7 21.3
Export to CIS (billion m3) 29.2 28.9 26.1 27.1 25.3 24.3
Noted – compiled by authors according to the data of the resource (Statistical Review of World 
Energy 2024, available at https://www.energyinst.org/statistical-review)

From the Table 4 we can see that natural gas consumption in Russia remains 
almost at a flat value, around 70% of total gas production, about one-third of gas 
production is used to keep exports stable. It indicates that Russia is capable to 
explore other markets with maintaining growth consumption of domestic market. 
Natural gas exports from Russia via advanced pipeline systems and in the liquid 
form of Liquefied natural gas (LNG). Russian pipeline systems were created in the 
Soviet Union period for providing gas sources to European and other CIS countries 
pipelines, like ‘Yamal-Europe’, ‘Nord Stream-1’, ‘Blue stream’ ensures the efficient 
gas volumes delivery to Europe.

To reduce dependence on Russian gas, European gas market continues to diversify 
sources of imports from Middle East and USA. Access to this traditional market 
exists more and more uncertainties for Russian gas traders. The natural gas supply 
to Europe from Russia significantly decreased in last two years, which caused by the 
Russia-Ukraine conflict. Asian gas market, especially Chinese gas market, became 
the new direction of Russian gas. Russia’s pipeline gas exports to China grow from 
0.3 billion m3 in 2019 to 21.3 billion m3 in 2023 (Table 4). The Russian energy 
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companies actively prepared the strategic re-direction toward Asia. The construction 
of gas pipeline ‘Power of Siberia’, LNG project Yamal, Sakhalin 2 aims at increasing 
the capacity of gas exports to major Asian countries, such as China, India, and Japan.

Russia strengthens cooperation with Central Asia countries to jointly develop 
natural gas projects and expand export markets to the rest of Asia. By analyzing 
Russian and Central Asia’s gas exports (Table 1-4), we can summarize the cooperation 
between Central Asia and Russia in the field of natural gas as follows:

a)	 Gas infrastructure connectivity and development: Central Asia’s gas pipeline 
system has been closely linked to Russia since Soviet period, and this linkage 
continues to play an important role in Asian market today. Central Asia countries 
more rely on pipeline systems through Russia for many of their gas exports. Although 
they have also made efforts to diversify their export routes.

b)	 Export cooperation: In the past, Central Asian gas exports to Europe were 
more dependent on Russian pipeline system. Russia could control both European and 
Central Asian gas market while earning transit fees. Asian gas demand has expanded 
rapidly in recent years, with China and India gaining attention as emerging gas 
market. The direction of cooperation between Central Asia and Russia has shifted 
from Europe to the Asian market.

c)	 Gas supply security: Long-term gas purchase contracts between Russia 
and Central Asian countries have increased the efficiency of gas pipeline system and 
guaranteed the security of gas supply. The stability of natural gas trade provides financial 
support for the Central Asian countries to continue developing their gas resources.

d)	 Technical cooperation: Russia has rich experience and advanced technology in 
the field of gas development, especially in offshore gas production and transportation. 
The Caspian Sea projects are important projects for future oil and gas exploration in 
the Central Asian countries, which currently do not have ability to develop on their 
own. Therefor the natural gas development of the Central Asian countries cannot 
process without Russia’s help. In recent years, Russian energy companies (Gazprom, 
Lukoil) are actively involved in the development of natural gas in the Caspian Sea 
region with Central Asian countries, providing the necessary technical support to 
Central Asian oil and gas companies, like Turkmengaz and KazMunayGaz.

e)	 Political alliances: Cooperation between Russia and Central Asian countries 
in the gas sector is accompanied by extensive political and economic ties at the 
multilateral levels.

In recent years, with the changing dynamics of the global energy market and 
geopolitical evolution, the Central Asian countries and Russia are gradually adjusting 
their energy export strategy, trying to reduce their dependency on European gas 
market and develop new export markets and gas pipeline routes. For example, the 
‘Trilateral gas union’, a joint venture of Kazakhstan, Uzbekistan and Russia, was 
formally established in 2023 to achieve this goal. Russia can delivery gas from the 
Yamal field to Kazakhstan and Uzbekistan via the pipeline ‘Middle Asia – Central’ 
for ensuring gas supplies to local market, while in exchange for the Russian gas 
re-export to China. For Central Asia, this new model of cooperation could enhance 
Central Asian gas exports to China and increase the utilization of gas facilities with 
Russia.
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Discussions. By analyzing the Central Asian gas market, we can find that 
Central Asia has great potential for exporting gas to China, but also faces a series of 
challenges. China is one of the world’s largest energy consumers, and as its economy 
continues to grow, demand for natural gas is expected to remain on the rise, providing 
a broad market for Central Asian natural gas. Meanwhile, the Chinese government 
is actively promoting the diversification of its energy consumption structure and 
increasing the share of natural gas. According to the National Bureau of Statistics 
(NBS), China consumed a total of 404.8 billion cubic meters of natural gas in 2023, 
of which 159.2 billion cubic meters were imported through pipelines and LNG.

It is worth mentioning that there are currently three major natural gas import 
pipelines in China: ‘Central Asia – China’ (Turkmenistan – Uzbekistan – Kazakhstan 
– China), ‘Power of Siberia’ (Russia – China), pipeline ‘Myanmar – China’. Figure 
1 presents the dynamics of pipeline gas exports to China by source.

Let's look at the dynamics of pipeline gas exports to China for the period 2018-
2023 (Fig. 1).

From Figure 1 we can summarize the potential of Central Asian gas. On the one 
hand, Central Asian gas exports to China account for 68% of China's total pipeline 
gas imports. Central Asia has sufficient gas reserves that can provide energy to China 
in the long term. On the other hand, it is more straightforward and cost-effective to 
transport natural gas by pipeline thanks to geopolitical advantages.

The risk of Central Asian gas exports to China is mainly manifested in the 
transportation of natural gas over long distances. In particular, the construction and 
maintenance transnational gas pipelines require huge financial investments, special 
engineering designs for accommodating complex terrain and long construction 
cycles; China’s natural gas market is not only dependent on Central Asia, but also 
includes several sources of supply such as Russia, Myanmar, Australia, which makes 
Central Asian gas face greater market competition.

Figure 1. Dynamics of pipeline gas exports to China by source, 2018-2023
Note – compiled by authors according to the data of the resource (National Bureau of Statistics of 

PRC, available at http://www.stats.gov.cn)
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The results obtained from the above analysis allow us to discuss the Central 
Asian gas export strategy. There is a huge potential for Central Asian gas exports 
to China, but a number of technical, political and market challenges need to be 
overcome to realize this potential. With the development of gas infrastructure and 
deeper cooperation with Russia, the status of Central Asian gas is expected to further 
increase in China’s energy market.

The above analysis presents insights into the optimization of Central Asian gas 
export strategy from the following aspects of the cooperation between Central Asia 
and Russia in the natural gas sector (Fig. 2).

The flowchart analysis was used in order to completely analyze the impact 
of Central Asia’s cooperation in the natural gas sector with Russia. The Figure 2 
illustrates the impact of gas cooperation with Russia on Central Asian gas exports to 
China from the following aspects. 

a.	 Market diversification: natural gas cooperation with Russia contributes to 
reducing Central Asia's dependence on any single market for gas, thereby balancing 
the needs of the Chinese and Russian markets. Diversified cooperation relationships 
allow Central Asian countries to respond more flexibly to variations in global energy 
demand and actively explore other Asian markets (such as India, Pakistan, Japan).

b.	 Price competition: in the future, Russia expects to deliver gas to China 
through the Central Asian gas pipeline systems, while at the same time, the Central 
Asian countries can have more bargaining power when negotiating transit fees with 
Russia and gas purchase prices with China. The multi-party cooperation could affect 
the price structure of the Asian gas market in the future.

c.	 Energy security: gas cooperation between Central Asia and Russia also helps 
to ensure energy security of China and Central Asia. On the one hand, the growing 
trend of domestic gas consumption in Central Asian countries requires cooperation 
with Russia to reduce the risk of gas shortages. On the other hand, China needs 
stable pipeline gas supplies from Central Asia and Russia in the context of trade 
frictions between the United States and China. Russian investments supported the 
construction and maintenance of gas infrastructure in the Central Asian countries 
and the development of the Asian energy economy, further enhancing the export 
capacity and increasing their geopolitical importance of Central Asian countries in 
the Asian region. 

Figure 2. Flowchart of impact of Central Asian-Russia cooperation in the natural gas sector
Note – complied by the authors.
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In general, the Central Asia-Russia cooperation in natural gas sector and their 
natural gas exports to China are complementary. In the process of mutual cooperation, 
the Central Asian countries usually seek to balance these relationships in order to 
maximize their national benefits, increase their revenues and improve their position 
in the international political economy. The energy export strategies of Central Asia 
countries are tended to continue to evolve and adapt in the future as the changes of 
global energy markets and geopolitical dynamics.

Conclusions. The above analysis provides us with the possibility to draw 
conclusions about the current situation of the Central Asian gas market. From 
the aspect of gas production, the Central Asian gas market is defined by high gas 
production in Turkmenistan and Uzbekistan and relatively low gas production 
in Kazakhstan. From the point of view of natural gas transportation, the Central 
Asian countries are continuously modernizing their pipeline systems through the 
construction of new gas pipelines to increase domestic supply and expand gas 
exports.

In terms of impact on export markets, the Central Asian countries are working to 
decrease their dependency on a single market. In recent years, in addition to Russian 
market, Asian markets, including China, have become important targets for the 
Central Asian countries. This has led to strengthening energy cooperation between 
Central Asia and Russia and China. In the past, the main export of Russian and 
Central Asian gas was to Europe, it reflects the fact that Russia has a dominant role 
in the transportation and sale of energy in Central Asia. Natural gas cooperation 
between Central Asia and Russia is not only on the economic level, but also involves 
political and strategic interests.

After 2020, in order to balance the energy demand, Central Asian countries 
basically stopped exporting gas to countries besides China. For example, despite 
several existing gas pipeline, Turkmenistan is actively building the new branch ‘D’ 
of gas pipeline ‘Central Asia – China’, which is aimed at focusing on expanding 
gas exports to China. At the same time, Russia is attempting to shift its gas exports 
from Europe to Asia, particularly to China. In terms of their strategy for exporting 
gas to the Chinese market, Central Asian countries can expand their gas export 
potential, reduce supply risks, and take the initiative in geopolitical relationships by 
cooperating with Russia.

The results of the research suggest that the natural gas export strategy of the 
Central Asian countries is an important part of their economic and political agenda 
and has far-reaching impact on their national security and international status. As 
global energy demand evolves, especially in the light of the rise of renewable energy 
sources and the challenges posed by climate change, these countries must constantly 
adapt their strategies to remain competitive and relevant. Upgrading and expansion 
of gas infrastructure through cooperation with Russia to increase transmission 
capacity and ensure maximization of Central Asian gas export potential to China.
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Abstract. The purpose of this study is to analyze the implementation and use of 
modern project management models and methods applied in such key organizations 
as JSC NAC Kazatomprom and JSC NC KazMunayGas. The article discusses the 
features of adapting international approaches to the Stage-Gate models, Project 
Management System (PMS), as well as the application of sustainable development 
standards (GPM P5) in the context of national industries. The study is based on the 
use of qualitative analysis methods of project management approaches implemented 
in these organizations, using content analysis, comparative analysis and synthesis of 
empirical data. The key features of model implementation are considered in detail, 
the stages of the project cycle, the use of checkpoints (gates), decision-making 
mechanisms, as well as the role of digital tools such as Microsoft Project Server 2019 
in ensuring transparency and control over project implementation are described. 
Special attention is paid to institutional factors, including the impact of the state 
program "Digital Kazakhstan" on the development of project management in the 
corporate environment. The results of the analysis demonstrate that the integration 
of international standards taking into account industry specifics contributes to the 
growth of project management maturity, reduction of project risks and improvement 
of economic indicators. The presented cases of two leading Kazakhstani companies 
illustrate successful practices of transforming traditional approaches to project 
management in the context of technological and organizational changes. The 
findings may be useful for enterprises seeking to modernize their project processes in 
accordance with the best international practices. The article is aimed at expanding the 
theoretical base and practical recommendations in the field of project management in 
the context of industrial development of the country.
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Аннотация. Цифрландыруды жеделдету және жаһандық бәсекелестікті 
арттыру жағдайында жобаларды тиімді басқару Қазақстан Республикасындағы 
ірі компаниялардың бәсекеге қабілеттілігі мен тұрақтылығын арттырудың 
стратегиялық және негізгі құралына айналуда. Бұл зерттеудің мақсаты – 
«Қазатомөнеркәсіп» ҰАК» АҚ және «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ сияқты негізгі 
ұйымдарда қолданылатын заманауи жобаларды басқару үлгілері мен әдістерін 
енгізу мен пайдалануды талдау. Мақалада Stage-Gate үлгілеріне, Жобаларды 
басқару жүйесіне (PMS), сондай-ақ тұрақты даму стандарттарын (GPM P5) 
ұлттық салалар контекстінде халықаралық тәсілдерді бейімдеу ерекшеліктері 
қарастырылады. Зерттеу мазмұнды талдауды, салыстырмалы талдауды және 
эмпирикалық мәліметтерді синтездеуді пайдалана отырып, осы ұйымдарда 
жүзеге асырылатын жобаларды басқару тәсілдерінің сапалық талдау әдістерін 
пайдалануға негізделген. Модельді енгізудің негізгі ерекшеліктері егжей-
тегжейлі қарастырылған, жоба циклінің кезеңдері, бақылау нүктелерін 
(қақпаларды) пайдалану, шешім қабылдау механизмдері, сондай-ақ 
Microsoft Project Server 2019 сияқты цифрлық құралдардың жобаны іске 
асырудағы ашықтық пен бақылауды қамтамасыз етудегі рөлі сипатталған. 
Институционалдық факторларға, оның ішінде «Цифрлық Қазақстан» 
мемлекеттік бағдарламасының корпоративтік ортада жобалық менеджментті 
дамытуға ықпалына ерекше назар аударылады. Талдау нәтижелері салалық 
ерекшеліктерді ескере отырып халықаралық стандарттарды біріктіру 
жобаларды басқарудың жетілуін арттыруға, жоба тәуекелдерін азайтуға 
және экономикалық көрсеткіштерді жақсартуға ықпал ететінін көрсетеді. Екі 
жетекші қазақстандық компанияның ұсынылған кейстері технологиялық және 
ұйымдастырушылық өзгерістер жағдайында жобаларды басқарудың дәстүрлі 
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тәсілдерін түрлендірудің табысты тәжірибесін көрсетеді. Қорытындылар озық 
халықаралық тәжірибеге сәйкес жобалық процестерін жаңартуға ұмтылатын 
кәсіпорындар үшін пайдалы болуы мүмкін. Мақала еліміздің индустриялық 
дамуы жағдайында жобалық менеджмент саласындағы теориялық базаны 
және практикалық ұсыныстарды кеңейтуге бағытталған.

Түйін сөздер: жобаларды басқару, тұрақты даму стандарттары, сапалық 
талдау, ашықтық, бақылау, эмпирикалық деректер, ұлттық салалар
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Аннотация. В условиях ускоряющейся цифровизации и усиливающейся 
глобальной конкуренции эффективное проектное управление становится 
стратегическим и ключевым инструментом повышения конкурентоспособности 
и устойчивости крупных компаний Республики Казахстан. Целью настоящего 
исследования является анализ внедрения и использования современных 
моделей и методов управления проектами, применяемых в таких ключевых 
организациях как АО «НАК Казатомпром» и АО НК «КазМунайГаз». В статье 
рассматриваются особенности адаптации международных подходов моделей 
Stage-Gate, Project Management System (PMS), а также применение стандартов 
устойчивого развития (GPM P5) в контексте национальных отраслей. 
Исследование основывается на использовании методов качественного анализа 
подходов к проектному управлению, реализуемых в данных организациях, с 
использованием методов контент-анализа, сравнительного анализа и синтеза 
эмпирических данных. Подробно рассмотрены ключевые особенности 
внедрения моделей, описаны этапы проектного цикла, использование 
контрольных точек (гейтов), механизмы принятия решений, а также роль 
цифровых инструментов, таких как Microsoft Project Server 2019, в обеспечении 
прозрачности и контроля за реализацией проектов. Отдельное внимание 
уделяется институциональным факторам, включая влияние государственной 
программы «Цифровой Казахстан» на развитие проектного управления в 
корпоративной среде. Результаты анализа демонстрируют, что интеграция 
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международных стандартов с учётом отраслевой специфики способствует 
росту зрелости проектного управления, снижению проектных рисков и 
улучшению экономических показателей. Представленные кейсы двух ведущих 
казахстанских компаний иллюстрируют успешные практики трансформации 
традиционных подходов к управлению проектами в условиях технологических 
и организационных изменений. Полученные выводы могут быть полезны 
для предприятий, стремящихся модернизировать свои проектные процессы 
в соответствии с лучшими мировыми практиками. Статья направлена на 
расширение теоретической базы и практических рекомендаций в области 
проектного менеджмента в условиях индустриального развития страны.

Ключевые слова: проектное управление, стандарты устойчивого развития, 
качественный анализ, прозрачность, контроль, эмпирические данные, 
национальные отрасли

Введение. Проектное управление становится важным инструментом 
для реализации стратегических целей крупных предприятий. В Казахстане 
ключевые отрасли, такие как добыча урана, нефть и газ, требуют эффективного 
управления крупными проектами, связанными с разведкой, добычей, 
транспортировкой и переработкой ресурсов. Компании, такие как «Казатомпром» 
и «КазМунайГаз», интегрируют международные стандарты и адаптируют 
их к локальным условиям, чтобы обеспечить контроль, минимизировать 
риски и достигать целей устойчивого развития (ISO, 2012). Стратегические 
инициативы, такие как государственная программа «Цифровой Казахстан», а 
также рост глобальной конкуренции стимулируют эти предприятия внедрять 
цифровые решения, повышать квалификацию персонала и оптимизировать 
процессы проектного управления (Цифровой Казахстан, 2024).

Особый интерес представляет опыт таких компаний, как АО «НАК 
«Казатомпром» и АО «НК «КазМунайГаз», которые демонстрируют успешную 
трансформацию систем управления проектами за счет интеграции моделей 
Stage-Gate, Project Management System (PMS) , а также внедрения стандартов 
устойчивого развития GPM P5. Данные подходы способствуют достижению 
стратегических целей, оптимизации рисков и укреплению позиций на мировом 
рынке. Кроме того, инициатива «Цифровой Казахстан» дала дополнительный 
импульс цифровизации процессов управления проектами, внедрению новых 
ИТ-решений и повышению квалификации сотрудников (Цифровой Казахстан, 
2024). 

Целью данной статьи является изучение особенностей внедрения моделей 
проектного управления в ведущих организациях Республики Казахстан на 
примере АО «НАК Казатомпром» и АО «НК КазМунайГаз», а также разработка 
рекомендаций по повышению эффективности проектного менеджмента. 
Основной акцент сделан на адаптацию зарубежных моделей, их влияние 
на зрелость процессов управления проектами и достижения устойчивых 
конкурентных преимуществ с учётом национальной специфики.
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Для достижения цели были сформулированы следующие задачи:
1.	 Изучить теоретические основы и международные стандарты проектного 

управления;
2.	 Провести сравнительный анализ подходов к проектному управлению в 

АО «НАК Казатомпром» и АО «НК КазМунайГаз»;
3.	 Определить роль цифровых инструментов в обеспечении прозрачности, 

контроля и повышения эффективности реализации проектов в исследуемых 
компаниях;

4.	 Оценить эффективность и зрелость систем проектного управления 
проектами в АО «НАК Казатомпром» и АО «НК КазМунайГаз» на основе 
качественного анализа;

5.	 Предложить рекомендации по совершенствованию подходов к управлению 
проектами на основе выявленных успешных примеров зарубежного опыта.

Материалы и методы. Качественный анализ представляет собой 
систематический подход к изучению и оценке сложных управленческих 
систем, таких как системы проектного управления. Основная задача данного 
метода заключается в идентификации ключевых аспектов, влияющих на 
эффективность, структурировании выявленных элементов и выработке 
обоснованных рекомендаций по их совершенствованию (PM Alliance, 2024).

 Качественный анализ основан на глубоком исследовании характеристик 
исследуемой системы, включая процессы, структуры, поведенческие аспекты 
и контекст функционирования. Методологическая база включает следующие 
этапы:

1.	 Контент-анализ: Контент-анализ представляет собой процесс 
детального изучения текстовых и визуальных данных для выделения ключевых 
тем, понятий и взаимосвязей. Применительно к проектному управлению, он 
используется для анализа регламентов, стандартов, проектной документации, 
а также иных текстовых источников, обеспечивающих понимание структуры 
системы.

2.	 Сравнительный анализ: Сравнительный анализ позволяет сопоставить 
исследуемую систему с аналогами, используя международные стандарты, 
такие как PMBOK Guide, PRINCE2 и IPMA. Это помогает выявить сильные и 
слабые стороны системы, а также определить уровень её зрелости в сравнении 
с лучшими практиками.

3.	 Интерпретация и синтез данных: на этапе интерпретации 
структурируются полученные данные, выделяет ключевые закономерности 
и определяет факторы, влияющие на результаты. Синтез данных позволяет 
объединить отдельные элементы в целостное представление, необходимое для 
выработки рекомендаций.

4.	 Генерация рекомендаций: Заключительным этапом является 
формирование практических рекомендаций на основе анализа выявленных 
проблем и потенциалов улучшения. Этот процесс может включать адаптацию 
лучших мировых практик к конкретным условиям исследуемой системы.
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Качественный анализ обладает рядом преимуществ, делающих его 
незаменимым для изучения сложных систем. Во-первых, он обеспечивает 
глубокое понимание исследуемых процессов и контекста их реализации. 
Во-вторых, метод позволяет выявить скрытые проблемы и факторы, 
которые могут быть упущены при использовании количественных методов. 
В-третьих, качественный анализ даёт возможность адаптировать выводы и 
рекомендации к уникальным условиям исследуемой системы. Основным 
ограничением качественного анализа является его субъективность. Результаты 
зависят от опыта и интерпретации исследователя, что может снизить их 
воспроизводимость. Кроме того, данный метод требует значительных 
временных и ресурсных затрат, особенно при изучении крупных и сложных 
систем. Ещё одним ограничением является ограниченность в количественной 
проверке гипотез, что может быть компенсировано сочетанием качественных 
и количественных методов (SkyPro, 2024). 

Развитие крупных организаций Казахстана, таких как «Казатомпром» и 
«КазМунайГаз», тесно связано с их способностью эффективно управлять 
сложными проектами. Глобальная конкуренция, технологические вызовы 
и государственные инициативы стимулируют эти компании внедрять 
современные методы управления проектами.

Экономика Казахстана базируется на сильных индустриальных и сырьевых 
отраслях, среди которых выделяются нефтегазовый сектор и уранодобыча, 
металлургия, а также крупные инфраструктурные проекты. Ключевые 
организации, такие как «КазМунайГаз» (национальная нефтегазовая компания), 
«Казатомпром» (мировой лидер по добыче урана), холдинг «Самрук-Казына» 
(объединяющий крупнейшие национальные компании), активно инвестируют 
в системы и стандарты проектного управления для оптимизации сложных и 
многоэтапных проектов.

Изначально в Казахстане в крупных организациях преобладали классические 
методы (каскадный или «waterfall» подход), характерные для предсказуемых, 
линейных проектов, особенно в строительстве и добывающих отраслях 
(Adilet.zan.kz, 2024; ISO, 2012). Например, «КазМунайГаз» в реализации 
своих долгосрочных нефтегазовых проектов традиционно опирался на 
детальную стадию планирования и строгий контроль сроков и затрат. Однако 
с ростом сложности и неопределённости (например, при разработке новых 
месторождений в сложных геологических условиях или при выполнении 
экологически чувствительных инфраструктурных проектов) применялись 
стандарты PMI (PMBOK) и PRINCE2 (PMI, 2021). Так, «Казатомпром», 
стремясь повысить прозрачность и предсказуемость проектов по расширению 
и модернизации уранодобывающих мощностей, стал использовать принципы 
PMBOK для более чёткого управления сроками, рисками и качеством 
(PRINCE2, 2021). 

Модель Stage-Gate (или «пороговая модель стадий») – это системати
зированный и структурированный подход к управлению инновационными 
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или разработческими проектами, при котором процесс реализации проекта 
разделяется на ряд последовательных фаз (стадий), а переход от одной стадии 
к другой контролируется специально выделенными контрольными точками 
(воротами) (Stage-Gate, 2024). На каждом «вороте» принимается решение о 
том, продолжать ли проект дальше, приостановить его, изменить направление 
или прекратить совсем. Основная идея модели состоит в том, чтобы повысить 
эффективность принятия решений, минимизировать риски и обеспечить 
наилучшее использование ресурсов компании. Модель способствует тому, 
чтобы ключевые заинтересованные лица – менеджеры, инвесторы и эксперты 
– могли своевременно оценить прогресс проекта, соответствие стратегическим 
целям, рентабельность и целесообразность дальнейших инвестиций.

АО «НАК Казатомпром» действует на основе своего установленного 
стандарта, который определяет подходы к реализации капитальных проектов. 
Основное внимание уделено поэтапному процессу реализации проектов, 
экономической эффективности, системе принятия решений, организационным 
способностям, а также мониторингу и контролю (Stage-Gate, 2024).

Таблица 1 – Этапы и контрольные точки модели Stage-Gate
Этап Основные задачи Контрольная 

точка
Критерии принятия 
решения

Генерация идей Сбор идей, анализ трендов Оценка идей Потенциал идеи, 
соответствие стратегии

Предварительная 
оценка

Анализ целесообразности, 
конкуренции и целевой 
аудитории

Оценка концепции Техническая 
и рыночная 
целесообразность

Разработка 
концепции

Создание концепции, 
определение характеристик

Решение о запуске 
разработки

Проверка ресурсов и 
бюджета

Разработка 
продукта

Инженерные разработки, 
тестирование

Решение о 
тестировании

Утверждение 
тестирования продукта

Тестирование Тестирование на рынке, 
анализ данных

Решение о 
коммерциализации

Финальная оценка 
готовности к рынку

Коммер-
циализация

Маркетинговая кампания, 
запуск производства

Проверка коммер-
ческих показателей

Результаты продаж и 
финансов 

 
Модель Stage-Gate
Модель Stage-Gate представляет собой основополагающий подход 

к управлению проектами в компании, АО «НАК Казатомпром». Она 
предусматривает последовательное прохождение пяти этапов жизненного 
цикла проекта. Первый этап, называемый «Идентификация и оценка», включает 
формирование концепции проекта и проведение предварительного анализа его 
эффективности. На следующем этапе, «Выбор», разрабатывается детальное 
технико-экономическое обоснование (ТЭО), которое служит основой для 
последующих решений. Этап «Определение» направлен на согласование 
проектной документации и утверждение необходимого финансирования. На 
этапе «Реализация» осуществляются строительно-монтажные работы, включая 
запуск объекта. Завершающий этап, «Эксплуатация», подразумевает контроль 
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окупаемости и мониторинг эффективности использования проекта. Каждый 
из этапов завершается точкой принятия решения (ТПР), что обеспечивает 
возможность корректировки курса и оценки текущих результатов. Система 
принятия решений в АО "НАК Казатомпроме" основывается на иерархическом 
подходе, где уровень полномочий зависит от значимости и стоимости проекта 
(АО «Казатомпром», 2024). Крупные проекты, стоимость которых превышает 
5% от собственного капитала компании, утверждаются Советом директоров 
Общества и Фонда "Самрук-Қазына". Средние проекты, стоимость которых 
варьируется от 0,5% до 5% от капитала, подлежат рассмотрению и утверждению 
Советом директоров Общества. Малые проекты, не превышающие 0,5% 
капитала, утверждаются на уровне дочерних организаций. Решения 
стратегического уровня включают вопросы, связанные с инициацией проекта, 
утверждением бюджета и управлением рисками. Оперативные решения, такие 
как ежедневное распределение задач, принимаются руководителем проекта и 
проектной командой.

АО «Национальная компания «КазМунайГаз» (КМГ) является ведущей 
вертикально интегрированной нефтегазовой компанией Казахстана, 
осуществляющей полный цикл операций от разведки и добычи углеводородов 
до их транспортировки, переработки и реализации. В условиях динамично 
меняющейся глобальной энергетической отрасли и возрастающих требований 
к устойчивому развитию КМГ активно внедряет современные методы 
проектного управления, направленные на повышение эффективности 
реализации проектов и интеграцию принципов устойчивого развития в бизнес-
процессы (АО «КазМунайГаз», 2024). В 2019 году КМГ начал внедрение 
поэтапного процесса реализации проектов, известного как Stage Gate Process, 
по аналогии с опытом лидеров мировой нефтегазовой отрасли. Данный 
метод предусматривает разделение проекта на последовательные этапы с 
контрольными точками (гейтами) между ними. На каждом этапе проводится 
всесторонняя оценка достигнутых результатов, что позволяет принимать 
обоснованные решения о переходе к следующему этапу или необходимости 
корректирующих действий. Такой структурированный подход обеспечивает 
систематический контроль качества, своевременное выявление и минимизацию 
рисков, а также оптимизацию использования ресурсов.

Параллельно с внедрением Stage Gate Process в КМГ была запущена система 
экспертной оценки проектов Value Assurance Review. Он представляет собой 
методику независимой экспертной оценки проектов на различных стадиях 
их жизненного цикла. Целью является обеспечение соответствия проекта 
стратегическим целям компании, оценка его экономической и технической 
обоснованности, выявление потенциальных рисков и предоставление 
рекомендаций по их минимизации (PM Alliance, 2024; Srivastava, 2023). Его 
внедрение способствует повышению качества планирования и реализации 
инвестиционных проектов, обеспечивая их соответствие лучшим мировым 
практикам. В рамках стратегии развития до 2028 года КМГ определил 



533

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

устойчивое развитие как одну из ключевых стратегических целей, нацеленную 
на интеграцию принципов устойчивого развития в основные бизнес-процессы 
и процессы принятия решений. Для достижения этой цели компания внедряет 
стандарт GPM P5 (People, Planet, Prosperity, Products, Processes) — единственную 
в мире методологию, включающую в управление проектами, программами 
и портфелями принципы и инструменты обеспечения устойчивого развития 
(GPM P5, 2021). Стандарт объединяет более 100 показателей, обеспечивающих 
достижение целей устойчивого развития, как в процессе реализации проекта, 
так и при последующей эксплуатации созданного продукта. С 2020 года КМГ 
планомерно внедряет корпоративную систему управления проектами с целью 
повышения уровня зрелости проектного управления в группе компаний. Для 
достижения этой цели разработана методология, внедрены инструменты 
управления проектами, проводится централизованное обучение проектного 
персонала и сопровождение ключевых проектов (АО «КазМунайГаз», 2020). В 
2023 году КМГ организовал первую конференцию по управлению проектами, 
способствуя формированию пула проектных менеджеров и обмену лучшими 
практиками в этой области.

Кроме того, КМГ активно развивает цифровизацию бизнес-процессов, 
обучая сотрудников практическим методикам проектного управления для 
успешного внедрения цифровых технологий. В 2024 году департамент 
цифрового развития совместно с департаментом стратегии и управления 
портфелем инвестиций провели обучение управлению проектами цифровизации 
для сотрудников дочерних и зависимых организаций, что способствует 
повышению компетенций и эффективности реализации инновационных 
проектов (Цифровой Казахстан, 2024). АО «КазМунайГаз» внедрила систему 
управления проектами Project Management System (PMS), также основанную 
на модели Stage-Gate. PMS охватывает весь цикл реализации проектов, от 
их планирования до эксплуатации. Ключевым элементом системы является 
использование цифровых инструментов, включая Microsoft Project Server 2019, 
которые позволяют централизованно контролировать и мониторить проекты 
(Microsoft, 2019).

Таблица 2 – Особенности применения моделей Stage-Gate и PMS в проектном управлении 
КМГ
Название Особенности Преимущества Недостатки
Stage Gate •	 Этапность и 

контрольные точки (Stage-
Gate checkpoints)
•	 Ранняя идентификация 
рисков
•	 Фокус на технико-
экономическом 
обосновании (ТЭО)
•	 Гибкость на этапах 
реализации

  Высокая степень 
контроля на каждом этапе.
  Прозрачность процессов 
и сокращение рисков.
  Возможность внесения 
изменений в проект до его 
реализации.

  Высокая сложность 
и ресурсоемкость 
внедрения.
  Необходимость 
обучения персонала 
для работы с моделью 
Stage-Gate.
  Бюрократизация 
процессов.
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Project 
Manage-
ment Sys-
tem

  Применение 
стандартов устойчивого 
развития через GPM 
P5™, что позволяет 
учитывать экономические, 
экологические и 
социальные аспекты.
  Учет глобальных 
трендов в управлении 
проектами, включая 
цифровизацию и 
автоматизацию процессов.

  Высокая прозрачность 
управления.
  Оптимизация ресурсов.
  Сокращение сроков 
реализации проектов 
за счет эффективного 
планирования.

•	Высокие затраты 
на внедрение и 
поддержание цифровой 
инфраструктуры.
•	Зависимость 
от квалификации 
персонала и работы 
информационных 
систем.

Использование системы PMS в группе компаний КМГ позволит, в первую 
очередь, обеспечить открытость, полную транспарентность всех реализуемых 
проектов. Задача широкого внедрения проектного управления очень важная, 
так как сегодня в группе КМГ реализуется множество проектов и от качества 
их отбора и выполнения в значительной степени зависит текущая стабильность 
и будущее развитие национального нефтегазового оператора.

Результаты исследования. В АО «НАК Казатомпром» внедрение модели 
Stage-Gate позволило существенно повысить прозрачность и контролируемость 
реализации капитальных проектов. Основным преимуществом модели 
является чёткая структуризация жизненного цикла проекта и последовательное 
прохождение этапов с обязательными контрольными точками. Внедрение 
такой системы обеспечило возможность регулярной оценки промежуточных 
результатов, минимизацию рисков на ранних стадиях и оптимизацию 
ресурсов. Вместе с тем, были выявлены и недостатки, такие как сложность и 
бюрократизация процедур, что требует дополнительного обучения персонала 
и совершенствования внутренних процессов. АО «НК КазМунайГаз» успешно 
интегрировало модель Project Management System (PMS), акцентировав 
внимание на цифровизации процессов и устойчивом развитии с применением 
стандарта GPM P5. Благодаря использованию Microsoft Project Server 
2019 повысилась оперативность управления проектами, улучшился обмен 
информацией между подразделениями, что способствовало сокращению 
сроков реализации проектов и повышению качества принимаемых решений. 
Важным аспектом также стала интеграция принципов устойчивого развития, 
позволившая учесть социальные и экологические аспекты уже на стадии 
планирования проектов.

Сравнительный анализ подходов двух компаний показал, что ключевым 
фактором успеха является не только выбор модели проектного управления, 
но и её адаптация под конкретные условия бизнеса и отрасли. Применение 
международных стандартов и цифровых решений в сочетании с учётом 
национальной специфики позволило обеим компаниям повысить зрелость 
процессов управления проектами и добиться устойчивых конкурентных 
преимуществ на глобальном рынке.
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Заключение
АО «НАК Казатомпром» и АО «НК КазМунайГаз» демонстрируют успешный 

опыт применения современных методов управления проектами, такие как Stage-
Gate и Project Management System (PMS), с учётом национальной и отраслевой 
специфики. Использование модели Stage-Gate, системы управления проектами 
(PMS), а также стандартов устойчивого развития (GPM P5) позволило этим 
компаниям существенно повысить прозрачность и эффективность управления 
проектами, а также реализовывать крупные проекты с минимальными рисками 
и высокой эффективностью. Данная статья может стать ориентиром для выбора 
модели других организаций Казахстана, стремящихся улучшить свои подходы 
к управлению проектами и достичь устойчивых конкурентных преимуществ в 
условиях глобальной конкуренции и технологических изменений.
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Abstract. In modern conditions of global competition, increasing investment 
attractiveness is one of the main tasks of Kazakhstan's economic policy. In this 
regard, investments occupy an important place in the country's economy. The article 
discusses current aspects of increasing the investment attractiveness of the economy 
of Kazakhstan. The authors analyze the dynamics of foreign direct investment, 
the structure of sources of financing, as well as regional and sectoral features of 
investment activity. The main attention is paid to institutional and macroeconomic 
factors affecting the investment climate: administrative barriers, availability of 
funding, and legal protection of investors. The article pays special attention to 
proposals to stimulate investment through economic diversification, infrastructure 
development and improvement of the regulatory framework. The gross inflow of 
foreign direct investment in Kazakhstan by country is analyzed in comparison with 
the actual statistical data for the last 3 years. In addition, an analysis of the gross 
inflow of direct investment in Kazakhstan by the volume of foreign investment, the 
dynamics of changes in investment attractiveness and types of economic activity 
was carried out. The article reflects the main trends identified during the analysis 
of investments in fixed assets and analyzes the actual volume of investments in 
fixed assets in the areas of use.This study shows approaches to the formation of an 
effective system for attracting investment, taking into account modern challenges. 
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The authors will make a number of proposals on ways to increase the investment 
attractiveness of the economy of Kazakhstan.
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Аннотация.  Қазіргі жаһандық бәсекелестік жағдайында инвестициялық 
тартымдылықты арттыру Қазақстанның экономикалық саясатының басты мін-
деттерінің бірі болып табылады. Осы ретте ел экономикасында инвестиция-
лар маңызды орын алады. Инвестор ел экономикасына инвестициялау кезінде 
аумақтың инвестициялық тартымдылығын оның кірістілігі мен тәуекелділігі 
тұрғысынан бағалайды. Мақалада Қазақстан экономикасының инвестици-
ялық тартымдылығын арттырудың ағымдағы аспектілері қарастырылады. 
Авторлар тікелей шетелдік инвестициялардың динамикасын, қаржыландыру 
көздерінің құрылымын, сондай-ақ инвестициялық қызметтің аймақтық және 
салалық ерекшеліктерін талдайды. Инвестициялық ахуалға әсер ететін инсти-
туционалдық және макроэкономикалық факторларға: әкімшілік кедергілерге, 
қаржыландырудың қолжетімділігіне, инвесторларды құқықтық қорғауға басты 
назар аударылады. Мақалада экономиканы әртараптандыру, инфрақұрылымды 
дамыту және нормативтік-құқықтық базаны жетілдіру арқылы инвестицияны 
ынталандыру жөніндегі ұсыныстарға ерекше назар аударылған. Статистика-
лық мәліметтер мен халықаралық рейтингтерді талдау негізінде Қазақстанда 
тұрақты және тартымды инвестициялық кеңістікті қалыптастыру бойынша 
практикалық ұсыныстар тұжырымдалған. Қазақстан  экономикасын сипаттай-
тын негізгі макроэкономикалық көрсеткіштер: елдер бойынша Қазақстанға ті-
келей шетелдік инвестициялардың жалпы ағыны 3 жылдық нақты статистика-
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лық деректермен  салыстырмалы түрде талданады. Сонымен қатар, шетелдік 
инвестициялардың көлемі, инвестициялық тартымдылықтың өзгеру динами-
касы мен экономикалық қызмет түрлері бойынша Қазақстанға тікелей инве-
стициялардың жалпы ағынына талдау жасалды. Мақалада негізгі капиталға 
салынған инвестицияларды талдау барысында  анықталған  негізгі тенденци-
ялар көрсетіледі және пайдалану бағыттары бойынша негізгі капиталға  инве-
стициялардың нақты көлемі  талданады. Бұл зерттеу заманауи сын-қатерлерді 
ескере отырып, инвестиция тартудың тиімді жүйесін қалыптастырудың тәсіл-
дерін көрсетеді. Авторлар Қазақстан экономикасының инвестициялық тартым-
дылығын арттыру жолдарына бірқатар  ұсыныстар береді.

Түйін сөздер: инвестиция, инвестициялық тартымдылық, инвестициялық 
ахуал, инвестициялық тәуекел, тікелей шетелдік инвестициялар, инвестицияны 
қаржыландыру
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Аннотация. В современных условиях глобальной конкуренции повышение 

инвестиционной привлекательности является одной из основных задач эко-
номической политики Казахстана. В то же время инвестиции играют важную 
роль в экономике страны. Инвестируя в экономику страны, инвестор оценивает 
инвестиционную привлекательность территории с точки зрения ее доходно-
сти и риска. В статье рассматриваются актуальные аспекты повышения инве-
стиционной привлекательности экономики Казахстана. Авторы анализируют 
динамику прямых иностранных инвестиций, структуру источников финанси-
рования, а также региональные и отраслевые особенности инвестиционной ак-
тивности. Основное внимание уделяется институциональным и макроэкономи-
ческим факторам, влияющим на инвестиционный климат: административным 
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барьерам, доступу к финансированию и правовой защите инвесторов. В статье 
рассматриваются предложения по стимулированию инвестиций посредством 
диверсификации экономики, развития инфраструктуры и совершенствования 
нормативно-правовой базы. На основе анализа статистических данных и меж-
дународных рейтингов сформулированы практические рекомендации по фор-
мированию устойчивого и привлекательного инвестиционного пространства 
в Казахстане. Проанализированы основные макроэкономические показатели, 
характеризующие экономику Казахстана: общий приток прямых иностранных 
инвестиций в Казахстан по странам в сравнении с фактическими статистиче-
скими данными за последние 3 года. Кроме того, был проведен анализ общего 
притока прямых инвестиций в Казахстан по объему иностранных инвестиций, 
динамике изменения инвестиционной привлекательности и видам экономи-
ческой деятельности. В статье выделены основные тенденции, выявленные в 
ходе анализа инвестиций в основной капитал, а также проанализирован фак-
тический объем инвестиций в основной капитал по направлениям использо-
вания. В данном исследовании показаны пути создания эффективной системы 
привлечения инвестиций с учетом современных вызовов. Авторы дают ряд 
рекомендаций по повышению инвестиционной привлекательности экономики 
Казахстана.

Ключевые слова: инвестиции, инвестиционная привлекательность, 
инвестиционный климат, инвестиционный риск, прямые иностранные 
инвестиции, инвестиционное финансирование

Introduction. The investment attractiveness of a country is determined by a set 
of economic, institutional, political and legal factors that create favorable conditions 
for capital investment. Kazakhstan, as a country with high natural resource 
potential, as well as scientific potential, can be attractive to foreign investors. 
However, there are a number of factors that inhibit investment in the economy of 
Kazakhstan. Investment affects the country's economic growth, the development 
of infrastructure and technologies. The methodological basis for the formation 
of investment attractiveness is based on classical and modern economic theories, 
including neoclassical investment theory, institutional economics and M. Porter's 
theory of competitive advantages. Foreign scientists who studied and contributed 
to the development of the following areas of stimulating investment in the country's 
economy and regulating the sources and directions of investment attraction for 
enterprises: V.E. Leontiev, V.V. Bocharov, N.P. Radkovskaya, (Leontiev, 2023: 
34-41). Also, a number of authors Grishina I.V., Tryasitsina define investment 
attractiveness as a component of the investment climate, while others believe that 
investment attractiveness depends on the investment climate. Investment climate 
can be considered as the conditions of investment activity in a country or region 
that affect the profitability of investments and the level of investment risks. The 
more favorable the investment climate of a country or region, the more attractive the 
territory for investment (Tryasitsina, 2019: 99-103).
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Attracting investments is competitively advantageous for a company and is 
often the most powerful tool for growth. The main goal of attracting investments 
is to increase the efficiency of the enterprise's activities. Therefore, the result of 
any chosen method of investing in the competent management of investment funds 
should be an increase in the company's value and other indicators of its activities. 
Investment attractiveness is important for investors, since analyzing the enterprise 
and its investment attractiveness allows you to minimize the risk of inappropriate 
investment. In the context of globalization and increased competition for international 
capital, investment attractiveness is becoming one of the main factors of sustainable 
economic development. For countries with a developing economy, such as 
Kazakhstan, attracting foreign direct investment plays an important role in updating 
production capacities, creating new jobs, transferring technologies, and diversifying 
the economy. Despite significant natural resource potential, favorable geographical 
location, and progressive reforms in recent years, Kazakhstan still faces a number of 
challenges that limit investment flows (Askinadzi, 2020:95-98).

The main problems include insufficient institutional stability, excessive 
administrative barriers, limited access to financing, and weak legal protection for 
investors. In this regard, the need to develop effective strategies and tools aimed at 
increasing the country's investment attractiveness is urgent. The study is aimed at 
identifying priority areas of state policy that will contribute to creating a favorable 
investment climate in Kazakhstan and activating investment activity.

Materials and  methods. As part of the implementation of the tasks of increasing 
the volume of investments in the economy of Kazakhstan, the Government is 
strengthening cooperation with international financial organizations. In this regard, 
drafts of the National Infrastructure Plan until 2029 have been considered. For 
the successful implementation of achieving economic growth and sustainable 
development, technical and expert support from partners will be required. Work is 
underway on six large joint projects for a total loan amount of $3.74 billion with co-
financing from the republican budget of $611.7 million. This year, as a result of the 
implementation of investment projects, work was carried out on the reconstruction 
of highways in a number of regions, modernization of secondary education facilities, 
customs posts, and improvement of irrigation and drainage systems in the southern 
regions of the Republic of Kazakhstan. The EBRD portfolio in Kazakhstan includes 
125 active projects totaling $2 2.95 billion, most of which belong to the fixed 
infrastructure sector. Investments in the private sector reached 46%. The expected 
volume of investments by the Eurasian Development Bank by the end of 2024 will be 
at least 1 billion US dollars. Agreements have been signed on the following projects: 
reconstruction of national highways; reconstruction of Almaty CHP-3; construction 
of a thermal power plant (wind power plant) in the Karaganda region; expansion of 
the Astrakhan-Mangyshlak main water pipeline. Projects in the social, energy and 
transport sectors, modernization of highways worth 2.5 billion US dollars are being 
considered. In addition, active cooperation is being carried out with the Islamic 
Development Bank and the Arab Coordination Group, which intend to finance 30 
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infrastructure projects in Kazakhstan for more than 7 billion US dollars this year 
(Doszhanov, 2024: 2-4).

The country's investment potential can be considered in terms of political, 
economic, resource-raw materials, and other factors. The investment attractiveness 
of Kazakhstan also reflects macroeconomic factors related to the development of 
production and innovation in the country. The resource-based sector in Kazakhstan 
is attractive to foreign investors. Investors are particularly interested in the energy, 
transport and logistics, metallurgy and renewable energy sectors. However, an 
economy based on export raw materials is unstable, as the economy depends on 
revenues from the export of energy resources, which means it is directly linked 
to oil and gas prices. In addition, in Kazakhstan, issues such as predictability of 
legislation, a skilled workforce, and effective interaction with government agencies 
are key objectives for investors.

 Results and discussion. According to the World Bank and other international 
rating agencies, the country shows an average moderate level of investment attrac-
tiveness.  According to the report of the UN Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific (ESCAP) on investments in the region for 2024, Kazakhstan 
became the leader in attracted investments in the North and Central Asian region, 
attracting 15.7 billion US dollars to new projects. In terms of investment in Kazakh-
stan, compared to 2023, the growth in the last 2024 amounted to 88%. Kazakhstan 
accounts for 63% of all attracted investments in the region. Despite the global situ-
ation (negative impact), Kazakhstan is attracting large foreign investors, becoming 
a platform for stable growth and new opportunities. This year, the country hosted 
major investment events - the Council of foreign investors and the Kazakhstan round 
table on global investment - 2024, which strengthened Kazakhstan's position as the 
main investment direction of the region (Sultanbekova, 2025: 1-3).

The manufacturing industry of Kazakhstan is in a positive dynamic direction, 
according to the results of 2023, the volume of production in this industry increased 
by 4% and amounted to 22 trillion tenge, while in 2024 this figure was 5.1%. The main 
drivers of this growth were the furniture industry +17.9%, chemical industry +9.5%, 
metallurgy +8.3% and mechanical engineering +4.2%. At the same time, there is a 
decrease in imports by 7.2%, which indicates an increase in the competitiveness of 
domestic products. This year, 592 long-term offtake contracts worth 703.5 billion 
tenge were implemented, which will ensure stable orders for Kazakhstani enterprises.

In addition, Kazakhstan encourages the development of the manufacturing 
industry through investment projects. In particular, in 2024, it is planned to launch 
180 investment projects worth 1.3 trillion tenge, which will create 14.9 thousand 
jobs. 56 investment projects worth 283.1 billion tenge have already been launched, 
which provides about 3.8 thousand permanent jobs. In addition, the infrastructure 
of special economic zones (SEZs) is actively developing. Within the framework of 
the SEZ, 372 investment projects were implemented, more than 27.7 thousand jobs 
were created and 730 billion tenge of foreign direct investment was attracted.  These 
measures are aimed at creating a favorable investment climate and supporting domestic 
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producers, which will contribute to the growth of the economy of Kazakhstan and 
the improvement of business conditions (Central Bank of investment in 2024: 1-2).

In Kazakhstan, about half of the total volume of national capital investments is 
carried out by large and medium-sized enterprises.

Table 1- Investments in fixed assets by the size of the enterprise, thousand tenge

Years  Investment in fixed 
assets mastered

Including:

Small enterprises Medium-sized 
enterprises Large enterprises

2023 17 649 312 955 9 214 174 745 1 230 475 888 7 204 662 322
2024 19 374 965 647 11 134 310 174 1 898 027 121 6 342 628 352
Note: On investments in fixed assets in the Republic of Kazakhstan in 2024.

In 2024, about half of the volume of capital investment is accounted for by large 
(6,342,628,352 thousand tenge or -13.6% compared to last year) and medium-
sized (1,898,027,121 thousand tenge or +54.5%) enterprises. Investments of small 
businesses in 2024 increased by 20.8% and amounted to 11,134,310,174 thousand 
tenge.

66.4% of the total cost was accounted for work on the construction and overhaul 
of buildings and structures, about 30% of the total - the purchase of machines, 
equipment and vehicles. 

The priority sources of financing for investments are own funds of business 
entities, the volume of which in 2024 amounted to 12,487,861,011 thousand tenge 
or 64.4% of the total volume.

Financing of the real sector of the economy in the total amount of investments 
in fixed assets for the banking sector is 741,437,838 thousand tenge or 3.8%. The 
share of budget funds amounted to 4,098,379,916 thousand tenge or 21.2% of all 
investments, which is 16.7% higher than in the previous 2023.

Table 2 - Investments in fixed assets by sources of financing

 
2024 2023

Thousand tenge % %
Total investments in fixed assets 19 374 965 647 100,0 100,0
Including by sources of financing:
State budget 4 098 379 916 21,2 16,7
Own funds (equity) 12 487 861 011 64,4 72,2
Bank loans 741 437 838 3,8 2,9
Including:
Loans from foreign banks 138 150 709 0,7 0,3
Other borrowings 2 047 286 882 10,6 8,2
Including:
Borrowing instruments from non-residents 572 683 573 3,0 2,9
Note: On investments in fixed assets in the Republic of Kazakhstan in 2024. https://stat.gov.kz/ru/
industries/business-statistics/stat-
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The main source of investment financing remains the own funds of enterprises, 
which account for 64% of the total. This value indicates that the financial stability of 
companies directly affects the dynamics of investment in the economy. In the face 
of a slowdown in economic growth and a decrease in business income, they are not 
inclined to invest in development and modernization. At the same time, the state's 
activity in stimulating investment activity has increased, especially in the context 
of low activity in the private sector (Alpysbaeva, 2020: 12-16). In the period from 
2013 to 2023, investments in fixed assets increased three times–from 6 to 18 trillion 
tenge. At the same time, the share of investments in fixed assets in the gross domestic 
product decreased by 1.8%, that is, from 16.9% to 15.1%.

In 2023, investments in fixed assets in Kazakhstan amounted to 18 trillion tenge, 
which is 13.7% more than in the previous 2022 (15.2 trillion tenge). In 2023, the 
total inflow of foreign direct investment to Kazakhstan amounted to 23.4 billion US 
dollars, which decreased by 16.9% compared to 2022. The inflow of net foreign direct 
investment has halved, from US 6 6.5 billion to US.3.2 billion. More than half of the 
investment growth was provided by an increase in IFC in energy (+39%), transport 
and warehouses (+40%), information and communication technologies (2.3 times), 
and healthcare (51%). At the same time, 34% of investments in transport, energy 
and healthcare are provided at the expense of the state budget (1.4 out of 4.1 trillion 
tenge) (1.4 out of 4.1 trillion tenge). The growth in investment in the information 
and communication technology sector can be explained by the investment of 
telecommunications companies in the development of 5G technologies. Thus, over 
the past 10 years, the share of foreign direct investment has decreased by 14.6%, 
and therefore from 33.5% to 18.9%. The reason for the decline in investment is due 
to the completion of the construction of large oil and gas projects in the western 
regions. In the course of the analysis of investments in fixed assets, the following 
main trends are identified: a decrease in the share of investments in fixed assets in 
GDP, a decrease in the share of foreign investment, a low level of participation of 
second-tier banks in lending to fixed assets, dependence on raw materials and weak 
regional diversification.

At the same time, the gross inflow of Foreign Direct Investment (FDI) in the 
economy of Kazakhstan for the period from 2013 to 2023 amounted to about 246.9 
billion US dollars, of which 102.5 billion US dollars are accounted for by the mining 
industry (including 83.7 billion US dollars in the oil and gas industry). In 2024, the 
volume of investments in fixed assets amounted to 19,374,965 million tenge, which 
indicates an increase of 7.5% compared to 2023.  However, at the same time, the 
share of investments in fixed assets in relation to GDP fluctuates at 15%, which 
is one and a half times lower than the government's goal of 23% by 2029. In this 
case, we note the need to reorient the current model of the economy and reduce 
dependence on raw materials. In 2024, the main share of investments in fixed assets 
was 39.7% in industry (including mining and quarrying – 18.9%, manufacturing 
– 10.7%), real estate operations-19.1%, transport and warehousing - 18.1%, rural 
Forestry and Fisheries-4.7% (https://stat.gov.kz/).
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The growth of IFI (physical volume index) investments in fixed assets is observed 
in a number of Regions: Karaganda by 61%, Zhetysu by 43.1%, Pavlodar by 38.3%, 
Turkestan by 37.4%, Almaty by 31%, North Kazakhstan by 23.9%, Kyzylorda by 
21.7%. Accordingly, the decline in IFI investments in fixed assets is observed in 
Atyrau by 28.1%, Aktobe by 13.4%, Akmola by 8.9%, Zhambyl by 6.1%, Mangistau 
by 4.4% and Ulytau by 3.5%. The results of the comparative analysis show that a 
significant share of investments is occupied by Atyrau region with 11.2%.

Table 3 - Investments in fixed assets in the areas of Use, million tenge
Sectors 2021 ж. 2020 

ж-%,
2022 ж. 2021 

ж-%,
2023 ж. 2022ж-

%,
2024 ж. 2023 

ж-%
Total: 13 242 

233
103,7 15 251 104 109,2 17 649 313 111,2 19 

374 965
107,5

Including:

Agriculture, 
forestry, and 
fisheries
Industry

772 475 133,2 850 346 106,3 904 264 101,7 919 007 98,9

Industry 6 500 085 100,7 7 380 078 107,6 7 939 230 103,3 7 688 
547

94,9

Construction 126 672 97,1 223 242 171,9 129 421 57,7 149 117 114,5

Transportation 
and storage

1 472 265 109,3 1 725 317 114,8 2 675 960 148,8 3 500 
195

126,6

Information and 
communication

147 419 84,9 192 395 127,3 438 366 223,4 306 409 68,4

Financial and 
insurance 
activities

95 862 117,6 119 660 118,3 117 327 94,2 161 089 134,5

Real estate 
operations

2 597 289 117,1 2 939 762 110,9 3 164 494 103,3 3 703 
834

113,4

Professional, 
scientific, 
and technical 
activities

68 507 63,1 60 297 83,4 90 389 144,0 130 596 141,5

Education 282 907 92,6 374 200 129,3 436 902 112,3 1 098 
203

243,3

Healthcare and 
social services

187 287 60,2 260 666 136,3 436 441 160,8 442 163 98,1

Note: https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-invest/

According to experts, the growth rate of investment slowed down compared to 
2022 and 2023, when there was an increase of 15.2% and 15.7%, respectively. In 
general, this is the expected slowdown after the peak of the" post-coronavirus". 
Thus, the results of the analysis show that the growth rate of investments in fixed 
assets in Kazakhstan is slowing. This indicates the general weakness of investment 
activity in the economy, the low level of profitability of new capital attracted due 
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to a number of economic circumstances, and the lack of long-term plans for further 
business expansion.

The main reason for the weak growth is a significant decrease in investment in 
industry, that is, in the mining industry, where the volume of investment decreased by 
29.3%. At the same time, the mining industry remains the most important segment, 
accounting for 22% of all investments. Negative dynamics are observed not only in 
the mining industry, but also in other key sectors of the economy. The decrease in 
the volume of investments in agriculture continues, that is, according to the results 
of the first half of 2024, the decrease was 20%. The main reason for this decline 
was the deterioration of the financial situation of the peasants in 2023, caused by 
a lack of grain, which limited their investment opportunities in the current period. 
However, a record harvest is expected in 2025, which should significantly improve 
the financial situation in agriculture. This, in turn, creates the prerequisites for the 
restoration and growth of capital investments in the industry, which will accelerate 
the modernization of agricultural production and increase its efficiency in the future 
(Veliev, 2025.).

In 2023, there was also a reduction in construction and trade – investment fell by 
16.8% and 8.7%, respectively. Capital expenditures in the construction sector show 
negative growth rates in 2023 (129,421 million tenge or 57.7%), despite the fact that 
the sector itself is actively expanding and plays an important role in the economy. 
This gap can lead to increased caution between companies and a further decline in 
demand. The volume of capital investments in the information and communication 
sector decreased significantly: by about a third, to 306,409 million tenge in 2024, 
a decrease of -31.6% compared to last year. The dynamics of investment in the 
information and communication sector is growing at a high pace, although it has 
slowed down from +117.8% to 68.4%. This growth is associated with the active 
development of digital infrastructure and the introduction of advanced technologies 
into the economy. An important factor that encourages increased investment is the 
introduction of a 5G network, which will require significant costs for upgrading 
equipment and expanding coverage. The expansion of this economic sector will have 
a positive impact on the digital transformation of various sectors of the economy, 
such as industry, transport, education and health.

Capital investments in the transport and warehousing sector continue to grow rapidly, 
increasing by 26.6% in 2024 compared to 2023. The main driver of this growth is 
the active development of trade and logistics chains, which contributes to an increase 
in demand for Transport and warehouse services. Increasing the volume of cargo 
transportation, expanding logistics infrastructure and modernizing transport systems will 
require significant investments, which will further stimulate the growth of investment in 
this area (Central Bank of the Republic of Kazakhstan investment in 2024).

In 2024, the minimum investment volume was in the areas of Professional, 
Scientific and technical activities (130,596 mln), construction (149,117 mln), financial 
and insurance activities (161,089 mln). However, compared to the previous 2023, 
these industries increased in 2024: professional, scientific and technical activities - by 
41.5%, construction - by 14.5%; financial and insurance activities - by 34.5%. 
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 In 2024, the gross inflow of Foreign Direct Investment (FDI) to Kazakhstan 
amounted to 17.1 billion US dollars. US dollars, which is a decrease of 28.4% 
compared to 2023. It should be noted that FDI inflow has been decreasing for the 
second year in a row, in general, in 2023 (US.23.9 billion) decreased by 15.2% 
(US. 28.2 billion in 2022).  At the same time, in accordance with the concept of 
Kazakhstan's investment policy until 2029, FDI inflows in 2024 increased by 
5.1% to 24.8 billion US dollars. It was supposed to grow to the US dollar, but the 
current situation has shown a significant decrease in the investment attractiveness of 
Kazakhstan on the world stage.

Figure 1. Gross inflow of foreign direct investment, in Billion US dollars
Note: Statistics from the Ministry of Finance of theRepublic of Kazakhstan

In general, the decline in the volume of foreign direct investment is observed in 
11 out of 15 sectors of the economy. The reduction in the inflow of foreign direct 
investment decreased in the mining industry to -24.9% (-2145.6 million US dollars), 
the manufacturing industry -47.3% (-2540.9 million US dollars). The volume of the 
real estate operations sector in 2023 amounted to 379.3 million US dollars, while 
in 2024 it decreased by minus -560.0 million US dollars. At the same time, there is 
an outflow of direct investment abroad by types of economic activity of residents, 
that is, there are industries in which investors have withdrawn their investments. 
Thus, in 2024, the total outflow of investors ' funds in the transport and logistics 
sector amounted to 126.8 million US dollars, and in the financial and insurance 
sector-953.5 million US dollars. The inflow of FDI by type of economic activity was 
a plus (+) only in 4 industries.  In particular, the inflow of FDI to wholesale and retail 
trade increased by 107.0% to 7.0% or 347.1 million US dollars, the information and 
communications sector increased by 51.0% or 193.4 million US dollars, professional, 
scientific and technical services-by 148.5 or 547.7 million US dollars, the Sewerage 
and waste disposal sector-by 45.6% or 4.7 million US dollars (https://stat.gov.kz/).

The total inflow of direct investment to Kazakhstan from foreign direct investors 
by type of economic activity of residents is given in the following table.
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Table 4. Gross inflow of direct investment in Kazakhstan by type of economic activity
Name of type of activity 2022 2023 2024 Өсім %, +/-

million US dollars 2024/2023
Total 28 171 23 986 17 162 71,5 (-28,5)

Agriculture, forestry, and fisheries 32,5 49,5 26,1 52,7 (-47,3)
Mining and quarrying 12 080,0 8 626,8 6 481,2 75,1 (-24,9)

Manufacturing 5 554,2 5 378,7 2 837,8 52,7 (-47,3)
Construction 702,3 1 031,1 289,6 28,0 (-72,0)

Wholesale and retail trade 5 251,8 4 990,0 5 337,1 107,0
Transportation and storage 1 173,6 1 119,5 170,1 15,2 (-84,8)

Accommodation and food services 104,6 161,8 16,6 10,2(-89,8)
Information and communication 394,7 378,5 571,9 151,0
Financial and insurance activities 650,6 937,7 485,9 51,5 (-48,5)

Real estate operations 102,7 379,3 -560,0 -
Professional, scientific, and technical 

activities
1 250,7 368,8 916,5 248,5

Education, healthcare, and social services 60,5 38,1 30,1 79,0(-21,0)
Sewerage and waste management 11,6 10,3 15,0 145,6

Note: https://www.nationalbank.kz/ru/news/pryamye-investicii-po-napravleniyu-vlozheniya

For real estate transactions in the 4th quarter of 2024 – (-625.5 million US dollars 
) will go to minus.  

As for the dynamics of FDI flows by investor countries, the situation is not 
so clear. Some countries have significantly reduced the inflow of investment in 
Kazakhstan, while others have increased it. Of the top - 20 investor countries, the 
largest decline in total FDI inflows in 2024 was shown by Kazakhstan's main partner, 
The Netherlands: over the year it decreased by 35.7% (or 2117.9 million US dollars). 
At the same time, a significant decrease in FDI flows in 2024 in Switzerland fell to 
-80.0% (or -1729.6 million US dollars). FDI inflow from China increased by -41.8% 
(or -855.7 million US dollars), from Germany -29.5% (or -227.1 million US dollars). 
US dollars), up -81.6% from the UAE (or -749.3 million US dollars). US dollars). 
According to these countries, we see the total inflow of foreign direct investment in 
Kazakhstan, that is, the 20 best investors ( in Million US dollars) in the table.

Table 5. Gross inflow of foreign direct investment in Kazakhstan by country
Countries 2022 2023 2024 Growth rate %, +/-

million US dollars 2024/2022 2024/2023
Total 28 171 23 986 17 162 60,9 71,5
Netherlands 8 462,3 5 934,0 3 816,1 45,0 64,3
Russia 1 543,1 3 055,1 4 050,2 262,4 132,6
Belgium 1 560,5 1 006,1 1 205,7 77,3 120,0
South Korea 1 488,5 1 175,1 1 222,9 82,1 104,0
China 1 432,7 2 046,9 1 191,2 83,1 58,2
France 770,2 884,5 843,3 109,4 95,3
Singapore 405,1 457,5 709,8 175,2 155,1
Cyprus 454,7 497,6 777,3 171,0 156,2
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United Kingdom 661,8 794,5 723,7 109,3 91,0
Switzerland 2 762,7 2 169,0 439,4 16,0 20,0
Luxembourg 200,1 424,5 520,5 260,1 122,6
Turkey 380,1 434,0 597,9 157,3 137,7
UAE (United Arab Emirates) 416,7 918,5 169,2 40,6 18,4
Germany 469,4 770,3 543,2 115,7 70,5
Japan 333,8 404,0 468,6 140,3 116,0
Canada 190,0 201,5 146,4 77,0 72,65
Poland 75,0 86,1 88,7 118,2 103,0
Denmark 28,0 53,7 77,3 276,0 144,0
Virgin Islands 233,3 75,6 561,3 240,6 742,0
India 25,8 30,3 51,0 197,6 168,3
Note: https://www.nationalbank.kz/ru/news/pryamye-investicii-po-napravleniyu-vlozheniya

So, the global trends for the countries of the world are as follows: in 2024, the 
volume of foreign direct investment in the world will grow by 11% and amount 
to about 1.4 trillion US dollars. However, if we exclude flows through European 
economies, the volume of global FDI will decrease by 8% in a year. According to 
global experts, this reduction threatens progress in achieving the UN Sustainable 
Development Goals, which rely mainly on financing international projects 
(Rakhmetulina, 2024).

In the period from 2021 to 2024, the economy of Kazakhstan shows stable 
positive dynamics in terms of key indicators of investment attractiveness, despite 
individual fluctuations caused by internal and external factors.

Table 6 - Comparative analysis of the investment attractiveness of the economy of Kazakhstan
Indicators 2021 2022 2023 2024 Trend
Foreign Direct Investment, billion 
USD

23,8 28,2 23,6 17, 1 Growth with a slight 
decrease in 2023

GDP growth, % 4.3 3.2 5.1 4.8 Steady growth
Inflation, % 8.4 18.8 10.8 8.6 Decline after a surge
Global Competitiveness Index 
(WEF) rank

58 55 52 50 Positive dynamics

Investment attractiveness ranking 
(FDI Intelligence / fDi Markets)

68 63 59 55 Improvement

Number of implemented 
investment projects

190 225 248 270 Growth

Average business registration time 
(days)

6.1 5.3 4.7 4.0 Simplification of 
procedures

Economic freedom level (Heritage 
Foundation)

63.2 64.5 65.7 66.5 Steady improvement

Rule of Law Index (World Justice 
Project)

0.48 0.50 0.52 0.54 Gradual increase in 
trust in institutions

Investor confidence level (based 
on surveys and indexes)

Average Average Above 
average

High Growth

Note: https://www.nationalbank.kz/ru/news/pryamye-investicii-po-napravleniyu-vlozheniya
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The foreign direct investment fund fell from US 2 23.8 billion in 2021 to US.17.1 
billion in 2024. Despite a slight decline in 2023, in general, there is an upward trend, 
which indicates the restoration of trust on the part of international investors and the 
attractiveness of national projects. Gross domestic product (GDP) growth remained 
positive for the entire period, declining slightly in 2022 due to the global economic 
and geopolitical crisis. Growth rose to 5.1% in 2023 and stabilized at 4.8% in 2024, 
which indicates the stability of macroeconomic policy. According to inflation, after 
a sharp increase in inflation in 2022 as a result of external crises (up to 18.8%), it 
showed a steady downward trend in the next 2023-2024, which will have a positive 
effect on the investment climate and reduce risks for investors (https://stat.gov.kz/).   
According to international ratings and positions, Kazakhstan is improving its position 
in international ratings for competitiveness and investment attractiveness. From 2021 
to 2024, the country rose from 58th to 50th place in the Global Competitiveness 
Index ranking and continues to rise in the FDI Intelligence ranking, reflecting the 
positive perception of the country by the international business community.

The level of institutional conditions, a reduction in the time required to register a 
business from 2021 to 2024 (from 6.1 to 4 days), an increase in the level of economic 
freedom and the rule of law indicate an improvement in the business environment, a 
decrease in bureaucratic barriers and a strengthening of institutions. This is especially 
important for long-term investors focused on sustainability and predictability. As 
part of the reforms and macroeconomic stabilization in Kazakhstan, the level of 
investor confidence has significantly increased: from "average" in 2021 to "high" in 
2024 (according to expert estimates and International Studies). This factor indirectly 
confirms the success of the state's economic policy in the field of investment. In the 
period from 2021 to 2024, Kazakhstan shows a steady improvement in the investment 
climate, despite inflationary and geopolitical difficulties. The greatest progress was 
seen in institutional and regulatory aspects (reduction of administrative barriers, 
growth of Economic Freedom, legal stability). This creates favorable conditions for 
attracting long-term capital. Thus, proposals to increase the investment attractiveness 
of the economy of Kazakhstan:

To improve the legal and institutional framework, to ensure the stability and 
predictability of legislation, especially in the areas of taxation, customs regulation 
and protection of investors ' rights. It is also important to strengthen anti-corruption 
measures.

Economic diversification: stimulating the development of non – resource 
sectors-agriculture, industry, tourism, IT and renewable energy sources. This will 
reduce dependence on the export of raw materials and make the economy more 
stable. Actively promoting the investment image of the country: improving the 
marketing of Kazakhstan as an investment direction by participating in international 
forums,improving ratings and forming an open dialogue with foreign investors.

Conclusion. The investment policy of Kazakhstan is under the attention of the 
government and is the main tool for stimulating the country's economic development. 
In general, the Government of Kazakhstan is consistently implementing reforms 



551

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

aimed at removing administrative and legislative barriers, but they can negatively 
affect the development of investment processes and the investment climate in the 
country. Increasing investment attractiveness requires a systematic approach aimed 
not only at removing existing barriers, but also at creating competitive advantages 
in the global economy. The steady growth of key economic indicators, increasing 
transparency and improving positions in global rankings indicate the country's 
growing potential as a promising investment direction in Central Asia.  At the same 
time, the three main growth factors, namely integration into the world economy, 
intensive innovative activity and the transition to "green" technologies, should 
increase the attractiveness of Kazakhstan to investors. To do this, we need such areas 
of reform as improving the conditions for doing business in Kazakhstan, opening 
up human resources, developing an initiative approach to the process of attracting 
investment.

In conclusion, it should be noted that increasing the investment attractiveness 
of the economy of Kazakhstan requires an integrated approach, which includes 
improving the institutional environment, ensuring transparency and predictability 
of legislation, infrastructure development, innovation and small business support. 
Special attention should be paid to strengthening investor confidence through 
effective protection of property rights and judicial reform. Only by creating a stable, 
competitive and favorable business climate, Kazakhstan can attract sustainable and 
long-term investments that contribute to economic diversification and sustainable 
development of the country.
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Abstract. Financial technologies and innovations in Kazakhstan’s financial 
market contribute to the emergence of new products such as digital banks and 
financial ecosystems. Tools and processes that were previously unavailable are now 
being developed, and technologies are implemented to reduce risks and improve 
profitability across various sectors. Empirical studies show that fintech development 
increases competition, lowers costs, expands access to services, and enhances service 
quality. It also encourages the creation of products tailored to diverse customer needs, 
leading to a more dynamic and client-oriented financial sector. Fintech is becoming 
a key driver of the digital economy, forming a sector that competes with and, in 
some cases, surpasses traditional financial institutions. Research aim – to analyze 
the development of innovative financial technologies amid Kazakhstan's economic 
growth. Scientific and practical significance – expanding theoretical understanding 
of financial market digitalization and offering practical recommendations for fintech 
sector development. Methods – analysis, synthesis, comparative analysis, and 
statistical review of open data and international reports. Key findings – main trends 
in fintech have been identified, success factors for digitalization outlined, and the 
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positive impact of fintech on accessibility and service quality confirmed. Value of 
the study – enhancing knowledge of digital financial technologies and proposing 
directions for further fintech advancement. Practical relevance – results support 
defining priorities for fintech development to improve the population’s quality of 
life.

Keywords: Innovative technologies, financial technologies, digital tenge, 
digitalization, digital financial services, financial market
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Аннотация. Қазақстан Республикасының қаржы нарығындағы қаржылық 
технологиялар мен инновациялар цифрлық банктер, қаржылық экожүйелер 
сияқты жаңа өнімдердің пайда болуына айтарлықтай ықпал етуде. Бұрын 
қолжетімсіз болған құралдар мен үдерістер қазір дамып келеді, ал жаңа 
технологиялар түрлі салаларда тәуекелдерді азайтып, табыстылықты 
арттыру үшін кеңінен енгізілуде. Эмпирикалық зерттеулер финтехтің 
дамуы бәсекелестікті күшейтіп, шығындарды төмендететінін, қаржылық 
қызметтердің қолжетімділігін кеңейтетінін және қызмет көрсету сапасын 
едәуір жақсартатынын көрсетеді. Сонымен қатар, бұл үрдіс тұтынушылардың 
әртүрлі қажеттіліктеріне бейімделген жаңа өнімдердің жасалуына жол ашады, 
нәтижесінде қаржы секторы анағұрлым серпінді әрі клиентке бағдарланған 
сипатқа ие болады. Финтех елдің цифрлық экономикасының маңызды 
қозғаушы күшіне айналып, дәстүрлі қаржы институттарымен бәсекелесе 
алатын, ал кейбір бағыттарда олардан басым түсетін қаржылық секторды 
қалыптастыруда. Зерттеудің мақсаты – Қазақстанның экономикалық өсу 
жағдайында инновациялық қаржылық технологиялардың даму барысын 
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кешенді түрде талдау. Ғылыми және практикалық маңыздылығы – қаржы 
нарығының цифрлануы туралы теориялық білімді тереңдету және финтех 
секторын дамытуға арналған нақты ұсынымдар ұсыну. Зерттеу әдістері: талдау, 
синтез, салыстырмалы талдау, ашық деректер мен халықаралық есептерді 
статистикалық өңдеу. Негізгі нәтижелер – финтехтің дамуындағы басты 
үрдістер анықталды, цифрланудың табысты болуына әсер ететін факторлар 
айқындалды және қаржылық технологиялардың қолжетімділік пен қызмет 
сапасына оң ықпалы дәлелденді. Зерттеудің құндылығы – цифрлық қаржылық 
технологиялар жөніндегі ғылыми білімді толықтыру және финтехті одан 
әрі дамытуға бағытталған ұсыныстар жасау. Практикалық маңыздылығы – 
халықтың өмір сүру сапасын арттыру мақсатында финтех дамуындағы басым 
бағыттарды белгілеуге ықпал ету.

Түйін сөздер: инновациялық технологиялар, қаржылық технологиялар, 
цифрлық теңге, цифрландыру, цифрлық қаржылық қызметтер, қаржы нарығы
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Аннотация. Финансовые технологии и инновации, развивающиеся на 
современном финансовом рынке Республики Казахстан, играют ключевую 
роль в формировании новых цифровых продуктов, включая цифровые банки, 
финансовые платформы и экосистемы. Благодаря внедрению таких решений 
появляются ранее недоступные инструменты и процессы, направленные 
на снижение рисков, повышение прозрачности и увеличение доходности 
в различных секторах экономики. Технологии цифрового финансирования 
охватывают широкий спектр услуг, начиная от микрокредитования и онлайн-
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платежей до автоматизированных инвестиционных платформ. Эмпирические 
исследования подтверждают, что рост финтех-сектора способствует 
усилению конкурентной среды, снижению стоимости финансовых услуг, 
улучшению качества обслуживания, а также расширению их доступности 
для широких слоёв населения, включая малый бизнес и сельские регионы. 
Финтех также стимулирует разработку новых продуктов, способных 
адаптироваться под индивидуальные потребности пользователей. Эти 
тенденции трансформируют традиционную финансовую систему, делая 
её более гибкой, клиентоориентированной и инновационной. Финансовые 
технологии становятся стратегическим драйвером цифровой экономики 
Казахстана, формируя высокотехнологичный сектор, который конкурирует с 
традиционными институтами и по ряду параметров даже превосходит их. Цель 
исследования — всесторонний анализ процессов развития инновационных 
финансовых технологий в контексте экономического роста страны. Научно-
практическая значимость заключается в расширении теоретических 
представлений о цифровизации финансовых рынков и формировании 
прикладных рекомендаций по стратегическому развитию финтех-сектора. 
Методология исследования включает методы системного анализа, синтеза, 
сравнительного исследования, а также статистическую обработку открытых 
источников и международной отчетности. Основные результаты — выявлены 
ключевые тренды финтех-развития, определены факторы успешной 
цифровизации и доказано положительное влияние финансовых технологий 
на улучшение качества и доступности финансовых услуг. Практическая 
значимость — полученные результаты могут использоваться для разработки 
государственной политики и определения приоритетов в сфере цифровых 
финансов, направленных на повышение качества жизни населения.

Ключевые слова: инновационные технологии, финансовые технологии, 
цифровой тенге, цифровизация, цифровые финансовые услуги, финансовый рынок

Introduction. The relevance of this topic is driven by global trends in the 
development of financial technologies and innovations, which are reflected in the 
State Program "Digital Kazakhstan" launched in 2017. In line with the concept of this 
program, Kazakhstan is undergoing a comprehensive digital transformation through 
23 "icebreaker" projects aimed at "breaking through entire sectors of the economy to 
create digital businesses". The digitalization of the modern financial environment is 
a priority area for the country's economic development, as evidenced by the adoption 
of the Law of the Republic of Kazakhstan "On Amendments and Additions to Certain 
Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Communications, Digitalization, 
Improvement of the Investment Climate, and Elimination of Excessive Legislative 
Regulation" dated May 21, 2024, as well as the approval of the Concept for the 
Development of Artificial Intelligence for 2024–2029.

Financial technologies and products are the key tools for effective digitalization 
of any financial market. The COVID-19 pandemic has intensified the need for an 
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accelerated transition to digital financial technologies and increased investment 
in this area. During this period, digital platforms developed rapidly, and banks 
began to transfer their services online, providing clients with access to financial 
products anytime and regardless of location. According to statista.com, the number 
of online banking users grew from 1.9 billion in 2020 to 2.3 billion by the end of 
2023. According to statistics, the global use of modern financial technologies has 
increased 2.3 times in recent years: in 2018, 37% of the world's population used 
fintech solutions for various financial operations, while by 2023, 85% of financial 
service consumers utilized fintech. This, in turn, has necessitated the improvement 
of methods for assessing the effectiveness of meeting the ever-increasing needs of 
financial market participants.

Literature Review. Various perspectives on financial innovations have 
contributed to the formation of a modern understanding of financial technologies, 
reflecting society's current stance on innovations in finance. Financial technologies 
are directly related to the innovative use of modern technological processes to 
improve the delivery of products and services in banking, investment, insurance, 
and other financial sectors. These technologies are also found in any company that 
uses software, mobile devices, the Internet, or cloud computing to create and deliver 
financial services. Today, fintech companies offer alternative financing and compete 
with banks across most financial sectors, providing their clients with innovative 
financial products and solutions.

Some economists believe that the drive for profit maximization by individuals 
and companies stimulates innovation. Thus, the desire to increase income through 
the introduction of new solutions can have a positive impact on the economy as 
a whole. This suggests that changes in economic conditions, whether positive or 
negative, can encourage the search for profitable innovations.

Innovations in financial technologies involve new technologies and solutions 
that transform traditional financial services and expand access to them. Innovative 
financial technologies cover a broad range of innovations aimed at enhancing the 
efficiency, convenience, and accessibility of financial services for both individuals 
and businesses. These innovations not only include the digital transformation of 
traditional financial services but also the creation of entirely new products and models 
that were previously impossible. Although technologies are developing dynamically 
across all sectors, their most pronounced growth is observed in the financial sphere 
under the progressive direction of "fintech." New technologies emerge not randomly, 
but in response to the increasing needs of a population that prefers digital services 
over traditional ones to save time and money. As Deputy Chairman of the Bank 
of Russia Olga Skorobogatova noted, "The development of financial technologies 
will promote competition and increase the accessibility of financial services to the 
population" (Mazitova, 2019). Based on this, (Patashkova, 2020) "the financial 
technology market today can be considered one of the most rapidly progressing. 
Financial technologies are now applied in every segment of the financial market and 
are successfully used by market participants".
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It should be noted that innovations in the financial sector are driven by the 
digitalization process, of which financial technologies — referred to hereafter as 
"fintech" — are a key component. The main distinctive feature of fintech is its ability to 
create financial innovations. The term "fintech," derived from "financial technology," 
has become widely accepted in the business community's vocabulary. As mentioned 
above, there is no unified definition of "innovation" or "fintech" in the scientific 
literature published either in Russian or English to date. For instance, (Schueffel, 
2016) Professor Schueffel from the Fribourg School of Management defines fintech 
as "a new financial industry that applies technology to improve financial activities". 
Meanwhile, (Aldridge, 2016) have significantly contributed to the understanding of 
fintech and its role in the modern financial world, focusing on innovations related 
to data analysis, regulation, and the integration of fintech solutions into the existing 
financial infrastructure. Both experts agree that fintech opens up broad opportunities 
for improving the efficiency and accessibility of financial services, while also 
presenting certain risks. They emphasize the importance of regulation and ethical 
standards to minimize risks associated with data processing and the use of artificial 
intelligence (Filippov, 2018)

The Bank of Russia defines financial technologies (fintech) as "the provision 
of financial services and solutions using innovative technologies". According to 
(Mazitova, 2019), "in essence, the concept of fintech refers to new applications, 
processes, products, or business models in the field of financial services, most of 
which are carried out via the Internet". In the definition by (Sulimenko et al., 2019) 
"fintech is an industry that facilitates the growth of efficiency in the functioning of 
the financial and banking sectors". Fintech is "rather an entrepreneurial phenomenon 
that is not driven solely by one single engine of financial innovation, but rather 
influenced by a combination of economic, technological, and regulatory factors" 
(Zavolokina, et al., 2016).

Thus, according to many researchers, fintech creates new prospects for the 
development of innovative products and services, thereby becoming a major 
competitor in the traditional financial services market. Summarizing the analysis of 
the essence of fintech proposed by leading scholars worldwide, it should be noted that 
there is no single universally accepted definition of this term. This can be explained 
by its complex nature and the multitude of factors influencing its development.

Research materials and methods. This study employed a comprehensive set of 
scientific analysis methods. The main methods included:

Comparative analysis, used to compare the dynamics of financial technology 
development in Kazakhstan with global trends and the indicators of SCO (Shanghai 
Cooperation Organization) countries, which made it possible to identify the specific 
features and unique characteristics of Kazakhstan’s fintech sector. System analysis, 
which allowed for the consideration of the digitalization of the financial market as 
a complex phenomenon encompassing technological, economic, and institutional 
aspects. Generalization method, applied to formulate conclusions based on the study 
of various empirical data, reports of international organizations, official statistical 
sources, and regulatory documents of the Republic of Kazakhstan.
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Content analysis method, used for analyzing program documents such as "Digital 
Kazakhstan," the Concept for the Development of Artificial Intelligence, and reports 
of the National Bank of the Republic of Kazakhstan on the implementation of the 
digital tenge. Statistical data processing methods, which made it possible to assess the 
level of digitalization and the development of financial technologies in the country 
based on quantitative indicators. The use of these methods in combination provided 
a comprehensive analysis of the current state and prospects for the development of 
innovative financial technologies in Kazakhstan, thereby enhancing the reliability 
and validity of the conclusions drawn.

Discussion and Results. The issue of the development of monetary systems in 
the context of digitalization is a relevant topic of discussion within the scientific 
community. Modern monetary systems are undergoing radical changes under the 
influence of digital technologies, which affect not only traditional banking institutions 
but also the issuance and circulation of money. This process impacts not only the 
functioning of monetary systems but also economic stability and financial security. 
Significant transformations are taking place under digitalization, creating new 
challenges and opportunities for monetary policy and regulation. The implementation 
of digital technologies such as blockchain, artificial intelligence, and big data has 
led to the emergence of new forms of money. Special attention in this context is 
given to central bank digital currencies (CBDCs), which are being studied and tested 
in many countries, including Kazakhstan, China, and the European Union. These 
currencies represent a form of national money issued in digital format, maintaining 
all the advantages of traditional currency units while providing additional benefits 
related to speed and transparency of transactions.

"It is forecasted that by 2050 physical money will completely disappear, giving 
way to virtual currencies exchanged through digital platforms" (Teker, et al., 2022). 
"In the future, digital currencies will become a convenient and efficient means 
for reforming the international monetary system" (Wang, et al., 2022). A cashless 
economy is considered both from the perspective of economic theory and from the 
standpoint of the functioning of monetary and financial systems. The key factors 
contributing to the transition to a cashless economy are as follows:

−	 Firstly, the development of digital technologies such as the Internet, mobile 
networks, and online banking accelerates and simplifies cashless transactions, 
making them accessible and convenient for users.

−	 Secondly, the widespread adoption of mobile payments, contactless techno
logies, and digital wallets stimulates the use of cashless means in everyday purchases.

−	 The third factor is support from governments and central banks. Many countries 
actively promote a cashless economy by developing central bank digital currencies 
and introducing regulations that encourage the reduction of cash use.

−	 The fourth factor is security and the fight against the shadow economy: 
cashless transactions enable the tracking of fund movements, thereby reducing the 
risk of money laundering and illegal activities and enhancing the transparency of the 
financial system.
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−	 The fifth important aspect is the growth of financial inclusion. The shift to 
cashless payments allows a greater number of people to access financial services, 
including those who previously had no access to traditional banking products.

−	 The sixth factor is convenience and time savings: cashless payments speed up 
the payment process and improve customer experience.

−	 The seventh factor is the reduction of cash handling costs. Transitioning 
to cashless payments lowers the expenses for companies and banks related to 
processing, storing, and transporting cash.

−	 Finally, the eighth factor is the changing consumer habits: modern users find it 
more comfortable and faster to make payments using digital solutions, which drives 
the creation of new cashless products and services.

−	 Together, these factors create a strong foundation for the transition to a cashless 
economy, contributing to its further development and strengthening (Marszałek, et 
al., 2022).

"The use of digital assets (DAs) for conducting payments will make the process 
faster, cheaper, and more efficient. DAs can serve as intermediary currencies, 
creating necessary liquidity pools and ensuring direct transactions. In the future, 
cross-border payments will be conducted using a combination of distributed ledger 
technologies and digital assets. This will allow bank employees and payment service 
providers to carry out affordable and transparent real-time transactions quickly 
and easily" (Treacher, 2018). Currently, the development of digital assets and their 
implementation in various fields continues actively. In our study, we concluded that 
digital assets should be systematically categorized into two main areas of application: 
the financial-economic sphere and the non-economic sphere. Our vision is presented 
in Figure 1. Each component in the scheme has already developed and has a unique 
structure. At present, digital assets in the financial-economic sphere of application 
indicate the extent to which a country is digitally advanced in providing digital 
financial services. According to experts, digital financial services, including the use 
of mobile phones, are available in more than 80 countries worldwide (Treacher, 
2018). Similar data is presented in the analytical report by the World Bank (Chu, 
2018).

Millions of people who previously had no or limited access to financial services 
can now perform cashless payments and transfers, as well as use various banking 
products in digital format. Financial system regulators in most countries are actively 
working to expand access to financial services, aiming to increase the level of financial 
inclusion. Thanks to these initiatives, a significant portion of the population gains 
access to modern financial management tools, contributing to poverty reduction, 
improved economic stability, and the promotion of financial literacy growth.



561

ISSN 1991-3494                                                            	 3. 2025

Figure 1 – Groups of Digital Assets
Note – compiled by the authors

"The full-scale involvement of the population in financial processes, implemented 
at the level of the global financial system through a variety of digital services and 
technologies, is considered by experts to be a driving force behind economic growth" 
(Salampasis, et al., 2018). Financial inclusion not only provides disadvantaged 
segments of the population with access to digital financial tools but also encompasses 
three key areas: digital payments, digital investments, and digital financing. 
At the core of digital inclusion lies the expansion of the use of information and 
communication technologies (ICT), which enables people previously excluded from 
comprehensive financial services to actively access and utilize them. By evaluating 
the ICT index, it becomes possible to establish a strong correlation between a 
country's economic development and its digital progress. Based on the 2023–2024 
Global ICT Development Index Report, we compared Kazakhstan's indicators with 
those of other countries (we selected member countries of the Shanghai Cooperation 
Organization, excluding India and Tajikistan) for the 2023–2024 period (Demirguc-
Kunt, et al., 2018)

In our view, it is necessary to examine in greater detail the components of the ICT 
index that directly indicate the level of a country's digitalization development. We 
have systematized the ICT index by country according to its basic components, as 
presented in Table 1.

Table 1 – ICT Index by Country (Based on Core Components)
Indicator KazakH-

stan
Russia China Pakis-

tan
Iran Kyrgyz-

stan
Uzbek-
istan

Bela-
rus

Individuals using the 
Internet (%)

97.2 95.2 79.6 34.7 82.7 84.0 88.3 94.2

Households with 
Internet access at 
home (%)

100 91.1 85.5 41.0 83.7 98.3 100.0 94.2



562

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

Mobile broadband 
subscriptions per 100 
inhabitants

64.1 73.9 71.9 34.4 77.1 100 71.1 65.2

Population covered 
by 3G and 4G/LTE 
mobile network (%)

91.5 94.2 99.9 77.8 82.6 97.3 89.4 98.8

Mobile broadband 
Internet traffic per 
mobile broadband 
subscription (GB)

87.5 86.9 83.2 71.2 74.7 58.8 63.5 80.0

Fixed broadband 
Internet traffic per 
fixed broadband 
subscription (GB)

82.4 85.1 85.3 83.4 66.5 64.4 66.1 79.4

Average cost 
of mobile data 
and telephony 
consumption (as % of 
GNI per capita)

99.3 100 100 97.5 Undefined 91.5 99.9 97.2

Average cost of fixed 
broadband Internet 
consumption (as % of 
GNI per capita)

100 100 100 63.7 Undefined 83.8 97.8 100

Individuals owning a 
mobile phone (%)

97.6 100 87.4 52.9 76.2 99.1 83.2 100

Note: compiled by the authors based on data from (The ICT Development Index 2024).

Considering the ICT index criteria, particularly the percentage of individuals 
using the Internet, it can be emphasized that Kazakhstan ranks first among SCO 
countries with 97.2%, while Pakistan shows the lowest figure at 34.7%. Kazakhstan 
also leads in the percentage of households with Internet access at home (100%), 
followed by Kyrgyzstan (98.3%) and Belarus (94.2%). Regarding the average cost 
of fixed broadband Internet consumption, Kazakhstan, Belarus, Russia, and China 
share the first position (100%), followed by Uzbekistan (97.8%).

Kazakhstan significantly lags behind neighboring countries in the number of 
mobile broadband subscriptions per 100 inhabitants, standing at only 64.1, whereas 
in Kyrgyzstan this figure reaches 100. Kazakhstan ranks fourth in terms of mobile 
network coverage by 3G and 4G/LTE technologies (91.5%) and third in the percentage 
of individuals owning a mobile phone (97.6%). Thus, it can be confidently stated that 
Kazakhstan is successfully developing in the field of digitalization, largely supported 
by advanced financial technologies actively utilized in the country's economy. Today, 
the national payment system is constantly undergoing the effects of digitalization 
in the fintech sector, resulting from advancements in software, microelectronics, 
information, and network technologies across all its segments. The significant impact 
of digitalization is particularly evident in the segment of electronic retail payments. 
We have made an attempt to develop an ecosystem model of the electronic retail 
payments market. The author's model is presented in Figure 2.
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Figure 2 – Ecosystem of the Electronic Retail Payments Market
Note – compiled by the author

Following the author's model, the electronic retail payments market in Kazakhstan 
can be represented by the following components: payment cards, electronic money 
systems, transfers and payments through intermediaries (payment sub-agents or bank 
agents), online banking services through the transfer of funds using bank accounts, 
and money transfers without opening bank accounts. Automation in the provision 
of payment services to individuals, combined with fintech, has led to significant 
changes in the personalization of communications and services, particularly affecting 
customer preferences. These transformations have resulted in the modification of the 
payment landscape.

The introduction of the digital tenge (DT) provides unique opportunities, 
surpassing other forms of payment. The digital tenge enhances the speed, security, 
and accessibility of payments, thus improving the current financial system. 
However, the DT does not replace existing monetary mechanisms; rather, it offers 
additional options and flexibility for citizens and businesses. The implementation 
of the digital currency in Kazakhstan is carried out with consideration of national 
interests and within an open and constructive dialogue with market participants to 
ensure the long-term and sustainable development of Kazakhstan’s economy. To 
present a complete picture, it is important to consider the stages of the digital tenge’s 
implementation in Kazakhstan. The project’s development began in July 2020 with 
the aim of combating corruption, specifically by ensuring the transparency of budget 
funds during public procurement and reducing the volume of cash circulation. In 
2021, the National Bank of Kazakhstan, in active cooperation with financial market 
participants, the expert community, and international partners, launched the pilot 
project "Digital Tenge." This project tested the entire lifecycle of the digital currency 
— from issuance and distribution to its use in transactions such as purchases and 
transfers. To ensure broad participation in the research and implementation of the 
national digital currency, the Digital Tenge Hub was launched in June 2022. This 
collaborative platform became a space for market participants, regulators, and other 
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stakeholders to jointly address issues related to the introduction and development of 
the digital tenge in Kazakhstan. Special attention during the pilot project was given 
to integrating the digital currency with blockchain technology.

On October 27, 2022, the National Bank of Kazakhstan announced plans to 
integrate the digital tenge with the BNB Chain platform. This cooperation enabled 
real-world testing with consumers and businesses, providing a detailed study of 
all stages of the digital currency’s lifecycle, including programmability and offline 
transactions. On August 14, 2023, the National Bank of Kazakhstan officially 
announced the launch of the digital tenge, emphasizing its goal to further develop 
and modernize the national payment system in response to new challenges. In 
September 2023, the process of creating the National Payment Corporation (NPC) 
was announced to support the more effective implementation of the digital tenge. In 
November 2023, banks began issuing debit cards that allow users to pay for goods 
and services using the digital tenge. Thus, the year 2023 marked a crucial milestone 
in the implementation of Kazakhstan’s digital currency, completing the first phase 
of its rollout, including the launch of the platform in pilot-industrial operation in 
cooperation with second-tier banks and international payment systems.

During this phase, experiments and research were conducted to test the 
functionality and efficiency of the digital tenge. To achieve these goals, the National 
Bank of Kazakhstan created two platform environments: a production environment 
and an experimental environment ("technological sandbox"), allowing for a 
deeper study of various aspects of the digital currency and its integration into the 
country's financial system. Based on the 2023 reporting data of the National Bank 
of Kazakhstan, several key achievements confirming the successful implementation 
stages of the digital tenge (DT) can be identified: Integration of innovative functions. 
Significant steps included the successful testing and integration of innovations such 
as smart contracts and cross-border payments, expanding the capabilities of the DT. 
Connecting participants via API. Key banks (Kazpost, Altyn Bank, Eurasian Bank, 
Halyk Bank, Bank CenterCredit) were connected via APIs, ensuring integration with 
existing IT systems and supporting the move to pilot-industrial operations.

Launch in pilot-industrial operation (PIO). Since November 2023, the DT has 
been operating in PIO, involving five major second-tier banks and a focus group of 
participants. Integration with international platforms. Integration with the Binance 
platform and KASE exchange was achieved for testing the issuance of stablecoins 
backed by the DT. Integration with the National Bank infrastructure. The DT 
platform was integrated with the National Bank’s systems for centralized issuance 
and redemption management. Interaction with international payment systems. This 
integration lays the foundation for using the DT in interbank settlements globally. 
Testing of smart contracts. Research scenarios successfully tested the use of smart 
contracts in areas such as tokenized asset sales, health and fitness apps ("Pedometer" 
scenario), and VAT settlements.

In our view, the achievements of 2023 demonstrate that the implementation of 
the digital tenge in Kazakhstan is proceeding as planned, with a strong focus on 
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innovation, international cooperation, and expanded functionality. The transition 
from a pilot project to full-scale deployment of the digital tenge is actively ongoing, 
with several important stages yet to be completed for its integration into Kazakhstan's 
financial and economic systems.

Conclusion. Thus, it can be concluded that the National Bank of Kazakhstan's 
"Digital Tenge" project is one of the flagship initiatives for the transformational 
development of Kazakhstan's entire financial and economic system. The project has 
progressed from a conceptual stage (first phase, 2021) to a pilot project (second 
phase, 2022) and to pilot-industrial operation (third phase), officially launched on 
November 15, 2023. This landmark marks the beginning of broader deployment in 
the coming years. The conducted research allowed us to identify the main advantages 
of the digital tenge for the digital transformation of Kazakhstan’s economy:

−	 Simplification of payments: The digital tenge simplifies payment processes, 
enabling quick and convenient transactions through mobile applications and other 
digital platforms;

−	 Enhanced security: Digital currency reduces risks associated with physical 
cash handling and potential fraudulent schemes;

−	 Increased transparency: The digital tenge improves financial flow tracking and 
control, helping reduce tax evasion and financial crimes;

−	 Reduced transaction costs: The use of the digital tenge can lower payment and 
transfer costs compared to traditional banking operations;

−	 Improved financial inclusion: The digital tenge makes financial services more 
accessible to a broader range of people, including the unbanked;

−	 Innovation and market development: The introduction of the digital tenge 
stimulates the development of new financial technologies and services such as smart 
contracts and automated financial solutions;

−	 Rapid adaptability and scalability: The digital tenge easily integrates with 
modern digital platforms and can quickly adapt to changing market conditions;

−	 Efficiency in control and reporting: Digital transactions can be seamlessly 
integrated with accounting and tax systems, simplifying reporting and regulatory 
compliance;

−	 Stimulating economic activity: The digital tenge can foster greater participation 
in economic processes, including online purchases and investments.

These advantages help create a more efficient and modern financial infrastructure, 
improving the quality and accessibility of financial services for all market participants.
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Abstract. In the Republic of Kazakhstan, private and institutional investors 
are not interested in investing free financial resources in the stock market due to 
their low financial literacy and awareness of the securities market. To improve this 
situation, the government should provide comprehensive support to the country's 
financial institutions and retail investors. This work uses methods of comparative 
analysis, statistical modeling and expert assessment to identify the shortcomings 
of the current tax policy and develop recommendations for its improvement. The 
main focus is on the analysis of tax rates, the mechanism of taxation of income from 
securities and the possibility of introducing tax incentives to stimulate investment. 
The main hypotheses of the study are that optimizing the tax burden for individual 
investors can help increase their participation in the stock market, as well as increase 
the overall investment attractiveness of the country. The findings confirm the need 
to review the current tax policy in order to create more favorable conditions for 
individual investors. The results of the study can be used in practice to develop 
recommendations for changing tax legislation, which will improve the investment 
climate in Kazakhstan, as well as increase the level of financial literacy of the 
population and its involvement in the stock market.Objectives and objectives of the 
work: analysis of the current state of taxation of individual investors, identification 
of problems and suggestions for their elimination. 
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Аннотация. Қазақстан Республикасында жеке және институционалдық 
инвесторлар өздерінің елеусіз қаржылық сауаттылығына және бағалы 
қағаздар нарығы туралы хабардар болуына байланысты қор нарығына 
бос қаржы ресурстарын инвестициялауға мүдделі емес. Нәтижесінде ел 
резиденттерінің қаржылық ресурстары экономиканың нақты секторында 
пайдаланылмайды және коммерциялық банктердің әртүрлі депозиттерінде 
тұрып қалады. Қазақстандық қаржы институттары жеке қаржы ресурстарын 
инвестициялауды қажет етсе де, бұл бағалы қағаздар нарығы экономикасының 
нақты секторының айналымына да, елдің жеке инвесторларына да оң әсер етеді. 
Осы жағдайды жақсарту үшін мемлекет салық саясатының құралдарымен: 
салықтық жеңілдіктермен және ставкалармен ынталандыра отырып, елдің 
қаржы институттары мен бөлшек инвесторларына жан-жақты қолдау 
көрсетуі керек. Мақалада қолданыстағы салық саясатының кемшіліктерін 
анықтау және оны жақсарту бойынша ұсыныстар әзірлеу үшін салыстырмалы 
талдау, статистикалық модельдеу және сараптамалық бағалау әдістері 
сондай-ақ мүмкіндіктер мен қауіптерді анықтауға мүмкіндік беретін SWOT 
талдау әдісі қолданылады. Салық ставкаларын, бағалы қағаздардан түсетін 
кірістерге салық салу механизмін және инвестицияларды ынталандыру үшін 
салықтық жеңілдіктерді енгізу мүмкіндігін талдауға баса назар аударылады. 
Зерттеудің негізгі гипотезалары жеке инвесторлар үшін салық ауыртпалығын 
оңтайландыру олардың қор нарығына қатысуын арттыруға, сондай-ақ елдің 
жалпы инвестициялық тартымдылығын жақсартуға ықпал етуі мүмкін. 
Қорытындылар жеке инвесторлар үшін неғұрлым қолайлы жағдайлар жасау 
мақсатында қолданыстағы салық саясатын қайта қарау қажеттілігін растайды. 
Зерттеу нәтижелері салық заңнамасын өзгерту бойынша ұсынымдарды әзірлеу 
үшін практикада пайдаланылуы мүмкін, бұл Қазақстандағы инвестициялық 
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ахуалды жақсартуға, сондай-ақ халықтың қаржылық сауаттылық деңгейін 
және оның қор нарығына тартылуын арттыруға мүмкіндік береді. Мақаланың 
мақсаттары мен міндеттері: жеке инвесторларға салық салудың ағымдағы 
жағдайын талдау, оларды жою бойынша проблемалар мен ұсыныстарды 
анықтау.

Түйін сөздер: қор нарығы,  жеке инвестор, салық, бағалы қағаздар, 
инвестиция
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Аннотация. В Республике Казахстан частные и институциональные 
инвесторы не заинтересованы в инвестировании свободных финансовых 
ресурсов в фондовый рынок из-за их незначительной финансовой грамотности 
и осведомленности о рынке ценных бумаг. В результате финансовые ресурсы 
резидентов страны не используются в реальном секторе экономики и 
застревают на различных депозитах коммерческих банков. Это положительно 
сказывается как на обороте реального сектора экономики рынка ценных 
бумаг.Чтобы улучшить эту ситуацию, государство должно оказывать 
всестороннюю поддержку финансовым учреждениям страны и розничным 
инвесторам, стимулируя их инструментами налоговой политики: налоговыми 
льготами и ставками. В статье используются методы сравнительного анализа, 
статистического моделирования для выявления недостатков действующей 
налоговой политики и выработки рекомендаций по ее улучшению, а также 
метод SWOT-анализа, позволяющий выявить возможности и риски. Основное 
внимание уделяется анализу налоговых ставок, механизма налогообложения 
доходов от ценных бумаг и возможности введения налоговых льгот для 
стимулирования инвестиций. Основные гипотезы исследования заключаются 
в том, что оптимизация налогового бремени для индивидуальных инвесторов 
может способствовать увеличению их участия в фондовом рынке, а также 
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повышению общей инвестиционной привлекательности страны. Выводы 
подтверждают необходимость пересмотра действующей налоговой политики 
с целью создания более благоприятных условий для индивидуальных 
инвесторов. Результаты исследования могут быть использованы на практике 
для разработки рекомендаций по изменению налогового законодательства, что 
позволит улучшить инвестиционный климат в Казахстане, а также повысить 
уровень финансовой грамотности населения и его вовлеченность в фондовый 
рынок. Цели и задачи работы: анализ текущего состояния налогообложения 
индивидуальных инвесторов, выявление проблем и предложений по их 
устранению. 

Ключевые слова: фондовый рынок, частный инвестор, налоги, ценные 
бумаги, инвестиционная активность, инвестиция

Кіріспе. Соңғы жылдары Қазақстан Республикасының қор нарығы тұрақты 
өсім көрсетіп, жеке инвесторларды көбірек тартуда. Жаһандық экономикалық 
өзгерістер мен цифрлық технологиялардың дамуын ескере отырып, тиімді 
салық салу инвестициялардың тартылуы мен бәсекеге қабілеттілігіне әсер 
ететін негізгі фактор болып табылады. Соған қарамастан, республикадағы 
жеке инвесторларға салық салу жүйесі осы мақаланың  тақырыбын таңдауды 
алдын-ала анықтайтын бірқатар проблемалар мен кемшіліктерге тап болады. 
Мемлекет басшысы Қ.Ж. Тоқаевтың 2019 жылғы 2 қыркүйектегі «Сындарлы 
қоғамдық диалог – Қазақстанның тұрақтылығы мен өркендеуінің негізі» атты 
Қазақстан азаматтарына Жолдауларының бірінде қолданыстағы салық салуды 
неғұрлым әділ және ақылға қонымды салық саясатының пайдасына жаңғырту 
қажеттігі туралы атап өтті (Тоқаев, 2019). Мемлекеттік аппарат тұтастай 
алғанда адами капиталды арттыру үшін әділеттілік қағидатына сүйене отырып, 
халықтың өмір сүру сапасын арттыра отырып, Салық кодексіне өзгерістер енгізуі 
керек екендігі атап өтілді. Қазақстандағы қолданыстағы салық заңнамасын 
халықтың өмір сүру сапасына қатысты кешенді талдау, шет елдердің әділ 
салық салу тәжірибесінің салыстырмалы сипаттамаларымен қатар, халықтың 
да, мемлекеттің де мүдделерін назарға ала отырып, азаматтарды қолдаудың 
тиімді әдісін дамытудың негізі бола алады.

Бұл зерттеу Қазақстан Республикасындағы жеке инвесторлардың 
табыстарына салық салуды сыни талдауға арналған. Экономиканы 
әртараптандыруға және қор нарығын дамытуға ұмтылу жағдайында жеке 
инвестицияларды ынталандыру басты міндетке айналады. ҚР Қаржы нарығын 
реттеу және дамыту агенттігі сондай-ақ 2024 жылға арналған бағалы қағаздар 
нарығын дамытудың жеке бағыты ретінде нарықтың ішкі өтімділігін арттыру  
және  инвестициялау  үшін  қауіпсіз  орта  құруды  анықтайды  (ҚР ҚНРДА, 
2024).

Тақырыпты таңдаудың негіздемесі. Жеке инвесторларға салық салу 
олардың қаржылық нәтижелері мен инвестициялық процеске қатысу 
деңгейін анықтайтын маңызды аспект болып табылады. Қазіргі уақытта 
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Қазақстандағы салық жүйесі шағын және орта инвесторлардың мүдделері мен 
қажеттіліктеріне жеткіліксіз бейімделген, бұл олардың нарықтың неғұрлым ірі 
қатысушыларынан артта қалуына және ел экономикасына инвестициялардың 
жалпы көлемінің төмендеуіне әкелуі мүмкін. Сонымен қатар, қолданыстағы 
салық ставкалары, реттеулер және есеп беру жеке инвесторлар үшін 
қиындықтар мен түсініспеушіліктер тудыруы мүмкін. Бұл өз кезегінде қор 
нарығының дамуына теріс әсер етеді, оған деген сенім деңгейін төмендетеді 
және жеке қаржының өсу және әртараптандыру мүмкіндіктерін шектейді.

Зерттеу тақырыбының өзектілігі азаматтардың қор нарығына қатысуы 
үшін неғұрлым тартымды жағдайлар жасау үшін жеке инвесторларға салық 
салуды оңтайландыру қажеттілігінде жатыр. Салық саясатын жетілдіру 
инвестициялық капиталды ұлғайтуға, халықтың қаржылық сауаттылығын 
жақсартуға және экономикалық өсуді ынталандыруға ықпал етуі мүмкін. 
Инвестициялық табысқа салық салу саласындағы әлемдік үрдістерді ескере 
отырып, Қазақстан халықаралық тәжірибені қарастырып, оны өз шарттарына 
бейімдеуі қажет. Бұл жеке инвесторлар үшін жағдайды жақсартып қана қоймай, 
бәсекеге қабілетті қаржы жүйесін құруға мүмкіндік береді.

Мақаланың мақсаты – Қазақстан Республикасының қор нарығында жеке 
инвесторларға салық салу проблемаларын анықтау және оны жетілдіру 
бойынша ұсынымдар әзірлеу болып табылады. Зерттеу қолданыстағы салық 
саясатын талдауға, оның кемшіліктерін анықтауға және оларды жою жолдарын 
анықтауға бағытталған. Зерттеу барысында ҚР қолданыстағы Салық 
кодексіне талдау, халықаралық тәжірибемен салыстыру және салық түсімдері 
мен инвестициялық белсенділік туралы статистикалық деректерді талдау 
жүргізіледі. Алынған нәтижелер негізінде нақты ұсыныстар жасалады:

-	 Ұзақ мерзімді инвестициялар үшін салықтық жеңілдіктерді кеңейту.
-	 Жеке инвесторлар үшін салықтық әкімшілендіруді жеңілдету.
-	 Инновациялық компаниялар мен стартаптарға инвестициялар үшін 

салықтық ынталандыруды енгізу.
-	 Сандық активтерден түсетін табыстарға салық салуды реттеу.
-	 Жеке инвестициялық шоттар жүйесін  енгізу мүмкіндігін қарастыру.
 Ұсынылған ұсыныстарды енгізуден күтілетін нәтиже:
-	 Жеке инвесторлар санының өсуі: салықтық әкімшілендіруді жеңілдету 

және халықтың қаржылық сауаттылығын арттыру (неғұрлым түсінікті 
ережелердің нәтижесінде) нарыққа жаңа инвесторларды тартады.

-	 Инновациялық экономиканы дамыту: инновациялық компанияларға 
инвестициялау үшін салықтық ынталандыру секторға капитал ағынын ынта
ландырады, оның өсуін ынталандырады және жаңа жұмыс орындарын ашады.

-	 Халықтың қаржылық сауаттылығын арттыру: салық заңнамасының 
айқындылығы мен ашықтығы, сондай-ақ салықтық жеңілдіктер туралы 
ақпараттың қолжетімділігі халықтың қаржылық сауаттылығын арттыруға және 
неғұрлым негізделген инвестициялық шешімдер қабылдауға ықпал ететін 
болады.
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Зерттеу нәтижесінде салық салудың заманауи тәсілдерін экономикалық 
реттеу жүйесіне біріктіруге көмектесетін практикалық ұсыныстарды 
тұжырымдау жоспарлануда, бұл өз кезегінде халықтың инвестициялық 
белсенділігі мен қаржылық тұрақтылығын арттыруға ықпал етеді.

Әдебиетке шолу. 
Өткен ғасырдың 70-80-ші жылдарында Батыс елдерінде А.  Лаффердің 

бюджеттік тұжырымдамасы таралды және танылды.Ол өзінің теориясында 
салық түсімдері екі негізгі фактордың өнімі болып табылады: салық ставкасы 
және салық базасы.Сандық құрастыру арқылы салық салудың прогрессивтілігі 
мен параболалық қисық түріндегі бюджет кірісі арасындағы тәуелділік 
(Лаффер қисығы), профессор А. Лаффер салықты төмендету жеке сектордың 
инвестициялық қызметіне жағымды әсер етеді деген қорытындыға келді. 
Салық ставкаларының өсуі мемлекеттік кірістердің ұлттық өндірістің салық 
салынатын бөлігі қысқара бастағанға дейін белгілі бір шегіне дейін өсуіне 
әкелуі мүмкін. Бұл шектен асқан кезде, өсу салық ставкасы өсуге емес, бюджет 
кірістерінің қысқаруына әкеледі. A.Лаффер салықты азайту жеке сектордың 
инвестициялық қызметіне жағымды әсер етеді деген қорытындыға келді.
Осыған байланысты іскерлік белсенділікті жандандыру міндеті салықтық 
қысымды жеңілдету арқылы шешілуі керек. Салық ставкасының төмендеуі 
өндірістің өсуіне әкеледі, бұл болашақта түсімдердің уақытша төмендеуін 
өтейді (Laffer, 2004).

Салықтардың инвестицияларға әсерін талдай отырып, институционалдық 
инвесторлардың әлемдік қаржы нарығындағы өсіп келе жатқан рөлін атап өту 
керек, оны бірқатар авторлар атап өтеді, мысалы М.Феррейра және П.Мартос 
(Ferreira, 2008).

Сондай-ақ, институционалдық инвесторлар дамыған капитал нарықтарын-
да ғана емес, сонымен қатар дамушы нарықтарда да негізгі ойыншылар болып 
табылатынын атап өткен жөн (Khorana, 2005). Тиісінше, салық саясатының ин-
вестицияларға әсерін талдау тек өнеркәсіп және өндіріс деректерімен немесе 
жеке инвесторлармен шектелмей, институционалдық инвесторлардың орасан 
зор рөлін ескеру керек. 

Pratama H. салықтардың кәсіпкерлік мінез-құлық пен нәтижелерге қалай 
әсер ететіні туралы жан-жақты түсінік беруге бағытталған салық саясаты мен 
кәсіпкерлік арасындағы күрделі байланысты зерттейді.Зерттеу көрсеткендей, 
салық ставкалары кәсіпкерлік қызметке айтарлықтай әсер етеді, ал жоғары 
салық ставкалары әдетте жаңа бизнесті құру ставкаларының төмендеуімен 
байланысты. Сонымен қатар, күрделі салық жүйелері мен сәйкестік 
шығындары  ресурстарды өндірістік қызметтен алшақтатып, ісін жаңа бастаған 
кәсіпкерлердің кіруіне кедергі келтіреді. Алайда, салықтардың кәсіпкерлікке 
әсері салықтық жеңілдіктер, институционалдық негіздер және әлеуметтік-
экономикалық жағдайлар сияқты факторларды қамтитын қарапайым 
ставкаларды ескеруден асып түседі. Стартаптарды инвестициялауға, ғылыми-
зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарға және шағын бизнесті 
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дамытуға мақсатты ынталандыруды ұсынатын салық саясаты жоғары салық 
ставкаларының теріс әсерін азайтып, кәсіпкерлік белсенділікті ынталандыруы 
мүмкін. Сонымен қатар, қолайлы іскерлік ахуал, реттелген реттеу процестері 
және ашық салықтық әкімшілендіру стартаптардың өркендеуі мен 
инновациялары үшін қолайлы жағдайлар жасауға ықпал етеді, деп атап өтеді ( 
Pratama, 2023).

Jacquet L. and Lehmann E. авторлар инвестициялар мен экономикалық өсудің 
ұзақ мерзімді салдарын ескере отырып, капитал өсіміне салынатын салықтың 
оңтайлы мөлшерлемесін талдайды. (Jacquet, et al., 2021).

(Fintech) қаржы саласындағы салық салуға және реттеуге әсерін 
қарастырады. FinTech, соның ішінде blockchain, AI және мобильді төлемдер 
қаржылық қызметтерді түрлендіреді, бірақ салық заңнамасы мен реттеуге 
қиындықтар туғызады. Шолу үкіметтер мен реттеушілердің Fintech-ке салық 
салу тәсілдерін, сәйкестік мәселелерін және Fintech-ті қаржы жүйесіне біріктіру 
кезінде туындайтын инновациялар мен өсу мүмкіндіктерін талдайды (Omotayo, 
2024). Қазақстанда салық жүйесінің жұмыс істеу теориясы мен практикасы 
бойынша зерттеулер Қазақстан тәуелсіздігін алған күндерден бастап жүргізіліп 
келе жатқанын атап өту қажет. Отандық ғалымдар мен практиктердің негізгі 
зерттеулері Тәуелсіздік алғаннан кейін Қазақстан Республикасына әсер 
еткен салық реформаларының алғашқы жылдарынан кейін басталды және 
егемендік жағдайында отандық салық жүйесін қалыптастыру стратегиясы мен 
тактикасына қатысты болды. Салық салу тақырыбын қозғаған алғашқы іргелі 
зерттеулердің бірі М.Оспановтың еңбектері болды (Оспанов, 1994).

Алайда, салық туралы ауқымды зерттеулердің болуына қарамастан көптеген 
ресейлік және шетел ғалымдарының  мақалаларын талдау барысында жеке 
инвесторларға салық салуды зерттеу тақырыбы қозғалмайды және бұл осы 
зерттеудің өзектілігін анықтайды, сондықтан да Қазақстан Республикасының 
қор нарығындағы жеке инвесторларға салық салуды жетілдіру мәселесін одан 
әрі жан-жақты талдауды талап етеді. 

Зерттеу материалы мен әдістері. Осы зерттеу аясында Қазақстан 
Республикасының  қор нарығында жеке инвесторларға салық салуды 
жетілдіру үшін кешенді әдістер қолданылды.  Зерттеуде экономикалық талдау, 
салыстырмалы зерттеу, сараптамалық бағалау әдістері қолданылды. Сондай-ақ 
SWOT талдауы және деректерді визуализациялау әдістерін қамтитын кешенді 
тәсілге негізделген. Ақпараттық  база  ретінде Қазақстан  Республикасы  
Экономика  министрлігінің,  Қаржы  министрлігінің, Ұлттық статистика 
бюросының ресми деректері қолданылды. Зерттеу  барысында  отандық  және  
шетелдік  ғалымдардың  ғылыми жұмыстарына  талдау  жүргізілді,  сондай-
ақ  жинақталған мәліметтерді жүйелеу және талдау арқылы  Қазақстан  
Республикасындағы салық қызметін  реттейтін заңнамалық және стратегиялық 
құжаттарға зерделеу жүргізілді.

Нәтижелер және талқылау. Салық жүйесі инвестицияларды жүзеге асыру-
дың ынталандырулары мен мүмкіндіктерін өзгерту арқылы компаниялар мен 
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жеке инвесторлардың инвестицияларына әсер ете алады. Инвестициялардың 
өсуіне бағытталған Салық саясатының негізгі құралдары салық ставкаларын 
төмендету және салықтық жеңілдіктер беру болып табылады. Ағымдағы жылы 
еліміздің қор нарығы компаниялардың күшті қаржылық нәтижелері, дивиденд-
тік төлемдердің ұлғаюы, базалық мөлшерлеменің төмендеуі, оң рейтингтік 
іс-қимылдар, әлемдік капитал нарықтарында тәуекелге тәбеттің жалпы жақ-
саруы аясында өсуді жалғастырды. Осылайша, бірінші жартыжылдықта қор 
нарығындағы инвесторлар бағаның өсуінен және дивидендтерді төлеуден тәу-
екелділігі төмен баламалы құралдар (депозиттер, жылжымайтын мүлік және 
т.б.) бойынша жылдық кірістен едәуір көп ақша таба алды.

Мұндай жағдайларда ел азаматтарын өз кірістерін декларациялауға, 
көбірек мәмілелер жасауға және өздерінің салық юрисдикциясында шоттар 
ашуға ынталандыратын әділ салық салуды (салық салынатын база — барлық 
пайдалы және шығынды мәмілелер) тезірек енгізуді қамтамасыз ету маңызды. 
Қазақстандық биржаларда салық жеңілдіктерін жою мәселелері бойынша 
жалғасып жатқан талқылаулар нарықтың қазіргі ойыншылары үшін де, 
инвесторлардың одан әрі ағыны үшін де елеулі зардаптарға әкелуі мүмкін және 
тиісінше осы салдарларды бағалауды және өлшенген тәсілді талап етеді.(Сурет 1.)

1-сурет Қайталама акциялар нарығындағы негізгі инвесторлар
Ескерту: деректер негізінде құрастырылған 

Қазіргі салық жүйесі салық төлеушілерді түсіну және салық органдарының 
тиімді басқаруы үшін тым күрделі. Бұл сөзсіз артық әкімшілік шығындарға 
әкеледі және салықтан жалтарудың күрделі тәсілдерін тудырады. Жеке табыс 
салығы салық ауыртпалығын әділетсіз бөлу мен сипатталады: көбінесе 
бірдей табыс деңгейі бірдей емес салық деңгейімен бірге жүреді. Бұл салық 
төлеушілердің наразылығын тудырады және «салық» моральының негізін 
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бұзады. Қазақстан Республикасының қор нарығында жеке инвесторларға 
салық салу ҚР Салық кодексімен реттеледі. Жеке тұлғалардың кірістеріне, 
соның ішінде бағалы қағаздармен операциялардан түскен табыстарға салық 
салуға қатысты негізгі нормаларды келесі баптардан табуға болады:

Жеке тұлғалардың акциялары, облигациялары мен пайлары: егер шетелдік 
қор биржаларында сатып алынған және сатылған болса, онда алынған 
табыстың 10% мөлшерінде ЖТС төлеу қажет. Жеке тұлғалардың дивидендтері: 
егер дивидендтер салықтан босату үшін қажетті шарттарға сәйкес келмесе, 
алынған дивидендтер сомасының 10% мөлшерінде ЖТС төлеу қажет.Төленген 
дивидендтер Қазақстан заңнамасына сәйкес салық салуға жатады (ҚР ҰК 327-
бабы).Салық ставкасына келетін болсақ, бұл алушының жеке тұлға немесе 
заңды тұлға екендігіне, сондай-ақ оның Қазақстан резиденті мәртебесіне 
ие болуына байланысты. ҚР ҰК 320-бабына сәйкес жеке тұлғалар алатын 
дивидендтерге 10% ставка бойынша ЖТС салынады (Салық кодексі).

Алайда, дивидендтер салығы барлық жағдайда төленбейді. 8 ҚР ҰК 341 – 
бабының 1-тармағы 30 000 АЕК шегінде резидент заңды тұлғадан күнтізбелік 
жыл ішінде алынған дивидендтерден ЖТС төленбейді. Сондай-ақ, пп сәйкес ҚР 
ҰК 341-бабы 1-тармағының 7-тармағы Қазақстан Республикасының аумағында 
жұмыс істейтін қор биржаларының ресми тізімінде осындай дивидендтер 
мен сыйақыларды есептеу күніндегі бағалы қағаздар бойынша дивидендтер 
мен сыйақыларға салық салудан босатылды. Адамдардың (резиденттердің де, 
бейрезиденттердің де) кірістерінен ұсталған ЖТС бюджетке салық ұсталған айдан 
кейінгі айдың 25-күніне дейін аудару қажет (ҚР ҰК 655-бабының 5-тармағы).

Жеке тұлғалардың кірістері бойынша салық агенті 200.00 (тоқсан сайын) 
нысаны бойынша декларацияны тапсыруға міндетті. Декларацияны тапсырудан 
жеңілдетілген ЖШС босатылады. Егер алушы заңды тұлға болса, онда жағдай 
келесідей:

- Қазақстанның резидент-заңды тұлғасы дивидендтерді өзінің жылдық 
табысына қосады, содан кейін оны дивидендтер сомасына түзетеді. Дивидендтер 
Төлеген ЖШС бұл жағдайда салық агентінің міндеттерін орындамайды;

- ҚР резидент емес заңды тұлғасы салықты (КТС) 15% ставка бойынша 
төлейді. (5 ҚР ҰК 646-бабының 1-тармағы);

- ҚР бейрезидент-заңды тұлғасы, егер олар жеңілдікті салық салатын 
елдердің бірінің резиденті болып табылса, КТС-ны 20% ставка бойынша 
төлейді (ҚР ҰК 646-бабы 2-тармағы).(4 ҚР ҰК 644-бабының 1-тармағы)

Жеңілдікті салық салынатын елдердің тізбесін ҚР Қаржы министрлігі 
бекітеді (08.02.2018 ж. № 142 бұйрық). Қазіргі уақытта тізімде 57 ел көрсетілген. 
Қазақстанның келесі экономикалық байланыстары бар:

- Испания (тек Канар аралдары);
- Қытай (тек Макао және Гонконг);
- Ливан;
- Португалия (тек Маврикий аралы);
- Мальдив аралдары;
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- Ұлыбританияның құрамына кіретін жекелеген аумақтар;
- АҚШ (Вайоминг және Делавэр Штаттары) және т.б.
Сондай-ақ, мұндай заңды тұлғалардың кірістеріне шегерімдер 

қолданылмайды. Жеңілдікті салық салынатын елдердің резидент-заңды 
тұлғаларына дивидендтер төлеу кезінде ЖШС олардан КТС төлем көзінен 
ұстап қалуға міндетті (20%).

Резидент емес-заңды тұлғадан ұсталған КТС төленген айдан кейінгі айдың 
25 - күніне дейін бюджетке аудару қажет (ҚР ҰК 647-бабы). Сондай-ақ, ЖШС 
салық агенті ретінде ҚР ҰК 648-бабында белгіленген мерзімде 101.04 нысаны 
бойынша салық есептілігін тапсыруы қажет.

Осылайша, дивидендтер салығын төлеу қажеттілігіне, сондай-ақ салық 
ставкасына қатысты әмбебап жауап жоқ. Әрбір жеке жағдайда дивидендтердің 
сомасын, дивиденд алушы тұлғаның мәртебесін, резиденттік мәртебесін, 
сондай –ақҚР резиденті,бейрезиденті алушы болып табылатын мемлекетті 
ескеру қажет.

Осылайша, 2025 жылы :
- дивидендтер бойынша ЖТС ставкасы 10% құрайды (ҚР ҰК 320-бабы);
- бейрезиденттер үшін ЖТС ставкасы 15% құрайды (ҚР ҰК 646-бабы)
- дивидендтер сомасына ЖТС салынбайды, егер ол 30 000 АЕК-тен аспаса.

(Салық кодексі)
Қор нарығында бағалы қағаздарды сатып алу (сату) бойынша операциялар 

жүзеге асырылады. Қазіргі уақытта KASE қор нарығында сауда-саттыққа 
акциялар, инвестициялық қорлардың пайлары, корпоративтік облигациялар, 
халықаралық қаржы ұйымдарының (МҚҰ) облигациялары және мемлекеттік 
бағалы қағаздар қол жетімді.

Кесте -2.  Инвесторларға салық салу Қазақстан Республикасының резиденттеріне қатысты 
(бағалы қағазды өткізуден (сатудан) түскен кіріс
Акциялар
(үлестік 
бағалы 
қағаздар)

ETF пайлары
(үлестік 
бағалы 
қағаздар)

Паи ПИФ
(үлестік бағалы 
қағаздар)

Корпоративтік 
облигациялар
(борыштық бағалы 
қағаздар)

Мемлекеттік 
облигациялар
(борыштық 
бағалы қағаздар)

Мәміле KASE-де ашық 
сауда-саттық әдісімен 
жасалған жағдайда салық 
салудан босатылады

Жеке тұлғалар үшін:
KASE-де де, бағалы 
қағаздардың биржадан 
тыс нарығында да 
мәміле жасалған 
жағдайда салық салудан 
босатылады"

Мәміле KASE-
де ашық сауда-
саттық әдісімен 
жасалған жағдайда 
салық салудан 
босатылады

Мәміле жасалған 
жерге қарамастан 
(KASE-де де, 
бағалы қағаздар-
дың биржадан 
тыс нарығында 
да) салық салу-
дан босатылады

Заңды тұлғалар 
үшін: Мәміле KASE-
де ашық сауда-саттық 
әдісімен жасалған 
жағдайда салық салудан 
босатылады

Ескерту: дереккөз негізінде құрастырылған
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Кестеде Қазақстан Республикасының резиденттері үшін бағалы қағаздардың 
әртүрлі түрлерін сатудан түскен табыстарға салық салуды сипаттайды 
(Қазақстан қор биржасы).

Кесте -3. Үлестік бағалы қағаздар бойынша дивиденттер түріндегі кіріс
Акциялар 
(үлестік бағалы 
қағаздар)

ИПҚ/ETF пайлары 
(үлестік бағалы қағаздар)

Корпоративтік 
облигациялар 
(борыштық бағалы 
қағаздар)

Мемлекеттік 
облигациялар 
(борыштық 
бағалы қағаздар)

Салық салудан босатылады: 
1) келесі критерийлерге дивидендтер сәйкес келген 
жағдайда:
	 бағалы қағаздармен орындалған мәмілелер көлемі 
айына кемінде 25 млн. теңгені құрайды
	 бағалы қағаздармен орындалған мәмілелер саны 
айына кемінде 50 мәмілені құрайды
2) Республикалық бюджет туралы заңда белгіленген 
АЕК-тің 30 000 еселенген мөлшері шегінде 
күнтізбелік жыл ішінде резидент-заңды тұлғадан 
алынған дивидендтер (ҚР резиденті – жеке тұлғалар 
үшін)

Облигациялар бойынша дивидендтер 
төленбейді

Ескерту: деректер негізінде құрастырлған
Салық жеңілдіктерінің болуына қарамастан салық заңнамасы жеке 

тұлғалардан декларациялауды талап етеді: бағалы қағаздарды өткізуден 
(сатудан) алынған кірістер, үлестік бағалы қағаздар бойынша дивиденттер, 
борыштық бағалы қағаздар бойынша купондық сыйақылар, эмитенттері 
Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде тіркелген бағалы қағаздар (KASE 
Global) секторынын бағалы қағаздары (Қазақстан қор биржасы) 

ҚР заңнамасын сыни талдау:
Қолданыстағы нормалар: ҚР Салық кодексі (ҚР ҰК) 8-бөлімде жеке 

тұлғалардың (оның ішінде жеке инвесторлардың) табыстарына салық салуды 
реттейді. Инвестицияларға салық салуға қатысты негізгі баптар:

320-бап: Жеке табыс салығы (ЖТС) салынатын кірістер; 321-бап: ЖТС 
салуға жатпайтын кірістер; 341-бап: ЖТС есептеу кезінде кірістерді түзету 
(салықтық жеңілдіктер мен шегерімдерді ұсынады); 356-бап: төлем көзінен 
салық салуға жататын табыстардан ЖТС есептеу және төлеу тәртібі; 366-бап: 
құн өсімінен түскен табыстардан ЖТС есептеу және төлеу ерекшеліктері.

Қайшылықтар, түсініксіздіктер, олқылықтар:
Ұзақ мерзімді инвестициялар үшін жеткіліксіз жеңілдіктер: ҚР ҰК 

341-бабында 30 000 АЕК (айлық есептік көрсеткіш) шегінде дивидендтерге 
салық салудан босату көзделгеніне қарамастан, бұл жеңілдік ұзақ мерзімді 
инвестицияларды ынталандыру үшін жеткіліксіз болып көрінеді, өйткені ол 
инфляцияны есепке алмайды және дивидендтерді қайта инвестициялауды 
ынталандырмайды.

Құн өсімі үшін салық базасын анықтаудың қиындығы: бағалы қағаздар 
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(акциялар, облигациялар) құнының өсуі үшін салық базасын анықтау жеке 
инвесторлар үшін, әсіресе жиі сатып алу-сату операциялары үшін қиын болуы 
мүмкін. Салық базасын есептеу үшін нақты нұсқаулар мен онлайн құралдардың 
болмауы инвесторлар үшін қосымша қиындықтар туғызады. Күрделі қаржы 
құралдарынан түсетін кірістерге салық салудың екіұштылығы: Салық 
заңнамасы опциондар, фьючерстер, құрылымдық өнімдер сияқты күрделі 
қаржы құралдарынан түсетін кірістерге салық салу тәртібін әрдайым нақты 
анықтай бермейді. Бұл инвесторлар мен салық органдары үшін белгісіздік 
тудырады.

Инновациялық компанияларға инвестициялар үшін салықтық 
ынталандырулардың болмауы: ҚР ҰК-да инновациялық компаниялар мен 
стартаптарға инвестициялар үшін арнайы салықтық ынталандырулар жоқ, 
бұл инвесторлардың нарықтың осы сегментіне қызығушылығын төмендетеді. 
Сандық активтерге салық салудағы бұлыңғырлық: cryptocurrency және басқа 
сандық активтерден түсетін кірістерді нақты реттеу мен салық салудың 
болмауы құқықтық белгісіздік тудырады және осы нарықтың дамуына кедергі 
келтіреді.

Жергілікті акциялар нарығының кірістілігі дәстүрлі жинақ құралдары мен 
тұрғын үй нарығының кірістілігінен едәуір асып түсті, бұл инвесторлардың 
назарын аударды. Алдағы дивидендтік төлемдер маусымы акцияларға 
деген қызығушылықты қолдайды және ЖІӨ-нің 25% - на жеткен нарықтық 
капиталдандырудың одан әрі өсуіне ықпал етеді деп күтілуде. Жақын арада 
маңызды бастамаларға FTSE/MSCI жіктеуіштерінде қор нарығының мәртебесін 
Emerging Market-ке көтеру, квазимемлекеттік сектор компанияларының IPO-
сын жалғастыру және институционалдық инвестицияларды дамыту кіреді. 
Бұл шаралар өтімділікті жақсартуға және бағалы қағаздар нарығы туралы 
заңнаманы өзектендіруге бағытталған (АФК,2025).

Инвесторлар мен эмитенттердің елдің капитал нарығындағы белсенділігі 
қатаң ақша-несие шарттарына қарамастан 2024 жылы айтарлықтай жоғары 
болып қала берді.Еліміздің қор индекстері 2024 жылды екі таңбалы өсіммен 
аяқтап, жаңа тарихи биіктерге шықты: KASE индексі 33% — ға, AIXQI-28% - ға 
өсті. Акция корпоративтік пайда мен дивидендтік төлемдердің ұлғаюы, қолайлы 
корпоративтік және рейтингтік оқиғалар, экономикадағы тұрақты жағдай 
және ақша массасының күшті өсуі (11М24 үшін+11,3%) аясында өсті. Үлес 
номиналды өсімге қарамастан (+8,9%), 2024 жылдың қорытындысы бойынша 
нарық бойынша дивидендтердің орташа кірістілігі акциялар бағасының 
неғұрлым жеделдетілген өсуіне және дивидендтер төлемейтін компаниялар 
тізімінің кеңеюіне байланысты 5,3% (7,4% бұрын) құрады. Салалық тұрғыдан 
алғанда банк секторы мен финтех-Индустрия, телекоммуникация және 
мұнай-газ секторларының өкілдері айтарлықтай үлес қосты. (АФК,2025). 
Акциялардың қайталама нарығындағы бөлшек инвесторлардың үлесі 2023 
жылдың қорытындысы бойынша 43% - дық көрсеткіштен 62% - ға дейін өсті 
және 2025 жылы өсуді жалғастыра алады. Қор нарығының екі таңбалы өсуінің 
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және қазақстандықтардың инвестицияларға деген жоғары қызығушылығының 
арқасында инвестициялық компаниялардың басқаруындағы жиынтық активтер 
2024 жылдың қорытындысы бойынша ₸686 млрд немесе 72% - ға өсіп, ₸1,6 
трлн құрады. 

МБҚ бастапқы нарығында (+16% - дан 6,0 трлн-ға дейін) және корпоративтік 
облигацияларды (+128% - дан 3,5 трлн-ға дейін) орналастыру көлемі жылды (1) 
Бюджет тапшылығын қаржыландыру үшін және (2) квазимемлекеттік сектордың 
жекелеген өкілдерінің жоғары белсенділігі аясында (барлық орналастырудың 
60% - ы), ЕДБ (10%), МҚҰ (2%). МБҚ – ның қысқа аяғындағы жоғары ставкалар 
резидентеместердің қаражатының рекордтық ағынын ынталандырды-1,3 млрд 
доллар немесе 624 млрд теңге, бұл ұлттық валютаға қысымды біршама тежеді.  
Олардың ҚРҰБ ноталарына салған салымдарының сомасы 10 млрд теңгеден 104 
млрд теңгеге дейін (10,4 есе), Қаржы министрлігінің облигациялары 445 млрд 
теңгеден 975 млрд теңгеге дейін (2,4 есе) ұлғайды. Осыған байланысты олардың 
меншік үлесі екі еседен астам, 1,9-дан 4,0% - ға дейін өсті (ҚР ҚНРДА, 2024).

Қазақстандағы бағалы қағаздар нарығына жеке инвесторларды тартуды 
қалыптастыру және дамыту бірнеше негізгі аспектілерге жүйелеуге болатын 
теориялық-әдіснамалық негіздерді қамтитын кешенді тәсілді талап етеді:

Кесте 3- Қазақстандағы бағалы қағаздар нарығына жеке инвесторларды тартуды  
қалыптастыру  мен дамытудың негізгі аспектілер

Сипаттамасы
1.Инвестициялық 
қызметтің теориялық 
негіздері:

Қаржы нарықтары теориясының негіздерін, соның ішінде баға 
модельдерін, нарықтардың тиімділігін және инвесторлардың мінез-
құлқын зерттеу. Тәуекелдерді әртараптандыру және активтерді 
оңтайландыру тәсілдерін қоса алғанда, портфельді инвестициялау 
теориясын талдау.

2.Реттеуші орта: Инвесторлардың құқықтарын қорғау туралы заңнаманы, бағалы 
қағаздардың эмиссиясы мен айналысы қағидаларын қоса алғанда, 
Қазақстандағы бағалы қағаздар нарығын реттейтін қолданыстағы 
заңнаманы бағалау. Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің және 
Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігінің ашық және қауіпсіз 
инвестициялық орта құрудағы рөлі.

3.Нарық 
инфрақұрылымы:

Брокерлік және дилерлік компанияларды, инвестициялық қорларды, 
төлем жүйелерін және бағалы қағаздармен сауда платформаларын 
қоса алғанда, жеке инвесторларды қолдау үшін инфрақұрылымды 
дамыту. Сауда платформаларының тұрақтылығы мен кең аудиторияға 
қол жетімділігі.

4.Инвесторларға 
білім беру және 
ақпараттандыру:

Халықты инвестициялау принциптері, тәуекелдер және бағалы 
қағаздар нарығымен байланысты мүмкіндіктер туралы оқыту 
қажеттілігі. Әлеуетті инвесторлар үшін қаржылық сауаттылық 
бағдарламалары мен курстарын әзірлеу.

5.Жеке 
инвесторларды 
ынталандыру және 
тарту:

Кірістілік, тәуекелдер, ақпарат пен қызметтердің қолжетімділігі 
сияқты инвесторлардың нарыққа кіру шешіміне әсер ететін 
факторларды зерттеу. Жеке инвесторлардың инвестицияларын 
тарту үшін жеңілдікті салық салу бағдарламаларын және басқа 
ынталандыруларды бағалау.
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6.Трендтер мен 
тенденциялар:

Инвестициялау тәсілін және жеке инвесторлармен өзара әрекеттесуді 
айтарлықтай өзгерте алатын Fintech сияқты жаңа трендтер мен 
технологияларды талдау. Жаһандық экономикалық және саяси 
факторлардың инвестициялық шешімдерге және қазақстандық 
инвесторлардың қалауына әсері.

7.Әлеуметтік және 
мәдени аспектілер:

Халықтың инвестициялық әдеттеріне әсер ететін мәдени және 
әлеуметтік факторларды, соның ішінде қаржы институттарына деген 
сенім деңгейін және жинақтау дәстүрлерін зерттеу.

Ескерту: аторлармен құрастырылған

Бұл аспектілер бірге Қазақстанның бағалы қағаздар нарығында жеке 
инвесторлардың белсенді және жауапты қоғамдастығын қалыптастыруға ықпал 
ететін стратегиялар мен іс-шараларды әзірлеу үшін негіз құрайды. Ұсынған 
материал негізінде SWOT талдау жасалынды. SWOT-талдау (Strengths, Weaknesses, 
Opportunities, Threats) Қазақстанның қор нарығына инвестициялар жағдайына 
әсер ететін ішкі және сыртқы факторларды бағалауға мүмкіндік береді.

Кесте-5. Swot-талдау: Қазақстан Республикасының қор нарығында жеке инвесторларға 
салық салуды жетілдіру
Күшті жақтары (Strengths) Әлсіз жақтары (Weaknesses)

1.Салықтық жеңілдіктер: KASE және AIX 
акцияларынан түсетін инвестициялық 
табысқа нөлдік салық ставкасы жеке инве-
сторлар үшін тартымды жағдайлар жасай-
ды.
2.Мемлекетті қолдау: қаржы институттары 
мен бөлшек инвесторларға мемлекеттік 
қолдаудың болуы қор нарығына қы-
зығушылықтың артуына ықпал етуі мүмкін.
3.Өсу әлеуеті:сыртқы шок болмаған кезде 
Қазақстан экономикасының өсу әлеуеті бар, 
бұл халықтың табысының ұлғаюына және 
тиісінше бөлшек инвестициялардың өсуіне 
әкелуі мүмкін.
4.Қор нарығының дамуы: жеке инвесторлар 
санының артуы өтімділіктің өсуіне және 
қаржы құралдарының әртараптандырылуы-
на ықпал етеді.
5.Қаржылық сауаттылықты арттыру: ха-
лықтың инвестициялау мүмкіндіктері тура-
лы хабардарлығын арттыруы.

1.Төмен қаржылық сауаттылық: жеке және 
институционалдық инвесторлар арасындағы 
қаржылық сауаттылық пен қор нарығы туралы 
хабардарлықтың төмен деңгейі олардың қаты-
суын шектейді.
2.Салық мәселелері: салық органдары бағалы 
қағаздарды сатудан түскен кірісті ескереді, 
бірақ шығындарды есепке алмайды, бұл инве-
сторлар үшін қосымша кедергілер тудырады 
және де  салық нормаларының ашықтығы мен 
күрделілігі әлеуетті инвесторларды қорқытуы 
мүмкін.
3.Ақпараттың жетіспеушілігі: қор нарығының 
мүмкіндіктері мен тәуекелдері туралы шектеулі 
Ақпарат инвесторларды ұстап қалуы мүмкін.
4.Нарыққа деген сенімділіктің төмендігі: ала-
яқтық пен тұрақсыздықтың тарихи мысалдары 
жеке инвесторлар үшін алаңдаушылық тудыруы 
мүмкін.
5.Инфрақұрылымның болмауы: сапалы анали-
тикалық құралдар мен сауда платформалары-
ның жетіспеушілігі.

Мүмкіндіктер (Opportunities) Қауіптер (Threats)
1.Әдістемені әзірлеу: салықтық 
жеңілдіктердің тиімділігін бағалау 
әдістемесін әзірлеу қажеттілігі ғылыми 
зерттеулер мен практикалық ұсыныстарға 
мүмкіндіктер ашады.
2.Салықтық әкімшілендіруді жеңілдету: 

1.Экономикалық тұрақсыздық: қор нарығына 
және инвестициялық климатқа әсер ететін 
сыртқы және ішкі экономикалық факторлар 
инвесторлардың қызығушылығын төмендетуі 
мүмкін.
2.Салық саясатындағы өзгерістер: салық
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жеке инвесторлар үшін қарапайым және 
түсінікті салық режимдерін енгізу
3.Капиталды ұлғайту: жеке инвесторлардың 
қаржылық ресурстарын тарту қаржы ин-
ституттарының капиталын арттырып, қор 
нарығының өсуіне ықпал етуі мүмкін.
4.Білім беру бағдарламалары: қаржылық 
сауаттылық бойынша білім беру бағдар-
ламаларын енгізу инвестицияларға қы-
зығушылықты арттыруы мүмкін.
5.Халықаралық тәжірибе: басқа елдерден 
табысты салық салу тәжірибесін зерттеу 
және енгізу.

саясатындағы ықтимал өзгерістер қор нарығына 
инвестициялардың тартымдылығын төмендетуі 
мүмкін.
3.Басқа инвестициялық құралдармен 
бәсекелестік: криптовалюта сияқты 
инвестициялаудың балама түрлерінің 
танымалдылығын арттыру.
4.Сыртқы нарықтармен бәсекелестік: 
инвесторлар кірістердің жоғарылауына 
немесе салық міндеттемелерінің төмендеуіне 
байланысты шетелдік қор нарықтарын таңдауы 
мүмкін.	

Ескерту: аторлармен құрастырылған

SWOT-талдау Қазақстанның қор нарығын дамыту үшін елеулі әлеуеті 
бар екенін көрсетеді, алайда қаржылық сауаттылықтың төмендігі және 
салық проблемалары сияқты бар кедергілерді еңсеру қажет. Салық саясатын 
жетілдіру бойынша ұсыныстар әзірлеу және қаржылық сауаттылықты арттыру 
инвестицияларды тартуға және экономиканың өсуіне ықпал етуі мүмкін.

Ұсыныстар:
1.Салық  заңнамасын жеңілдету: жеке инвесторлар үшін неғұрлым түсінікті 

және қолжетімді салық нормаларын әзірлеу.
2.Білім беру бағдарламалары: қаржылық сауаттылық және инвестициялар 

бойынша семинарлар мен курстар өткізу.
3.Қолайлы инвестициялық ортаны құру: нарыққа кірудегі кедергілерді жою 

және қаржы институттарына деген сенімді арттыру.
Қазақстан халқы арасында Қор инвестицияларына қызығушылықтың артуы 

соңғы бірнеше жыл ішінде байқалады. Бұл бірнеше факторларға байланысты:
Экономикалық өсу: елдегі экономикалық жағдайдың жақсаруы, оның 

ішінде ЖІӨ-нің өсуі және қаржы секторының дамуы қор нарығына белсенді 
инвестиция салуға ықпал етеді. 

Ақпараттың қолжетімділігі: қор инвестициялары туралы ақпараттың 
қолжетімділігін арттыру, білім беру платформалары мен курстарының пайда 
болуы, сондай-ақ БАҚ пен әлеуметтік желілерде ақпаратты белсенді жылжыту 
халықтың қаржылық сауаттылығын арттыруға ықпал етеді.

Технологиялық өзгерістер: акциялар мен басқа да қаржы құралдарымен 
сауда жасауға арналған онлайн-платформаларды дамыту кең ауқымды 
адамдарға брокерлерге жүгінбей-ақ қор нарығына қатысуға мүмкіндік береді.

Мемлекеттік бастамалар: зейнетақы салымдарының мүмкіндіктері, сондай-
ақ ұжымдық инвестициялау құралдарын дамыту сияқты инвестицияларды 
қолдау бағдарламалары халықтың қызығушылығының артуына ықпал етеді.

Активтерді әртараптандыру: инвесторлар өз активтерін әртараптандыру 
қажеттілігі туралы көбірек біледі, бұл инвестициялаудың жаңа мүмкіндіктерін, 
соның ішінде қор нарықтарын іздеуге әкеледі.
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Психологиялық фактор: қор инвестициясынан ақша таба алған адамдардың 
сәтті оқиғалары да басқаларды осы салада өз күштерін сынап көргісі келеді.

Осылайша, Қазақстандағы қор инвестициялары нарығы кең аудитория үшін 
барған сайын тартымды бола түсуде, бұл осы сектордың одан әрі дамуына 
және өсуіне әкелуі мүмкін (Tursynkulova, et al., 2025).

Төменде АҚШ, Ұлыбритания және Сингапур сияқты елдерге инвестициялар 
тартуға ықпал ететін салық жүйелеріне, сондай-ақ Қазақстан үшін алуға болатын 
кейбір тәжірибелерге қысқаша шолу жасалынды, табысты тәжірибелердің 
мысалдарына тоқталамыз.(кесте.5)

Елдер Сипаттамалары
Ұлыбритания      Enterprise Investment Scheme( EIS): бұл бағдарлама шағын компанияларға 

инвестиция салатын инвесторлар үшін салық жеңілдіктерін ұсынады. Инве-
сторлар табыс салығының айтарлықтай төмендеуін, сондай-ақ капитал өсіміне 
салынатын салықтан босатуды ала алады.
Ұлыбританияда венчурлық капиталдың үш мемлекеттік қоры венчурлық 
капитал жүйесін құруда негізгі рөл атқарады: Enterprise Capital Funds, UK 
Innovation Investment Fund және Angel Co investment Fund. Барлық үш қордың 
жұмысы гибридті бірлескен инвестициялау схемаларын қолдануға негізделген 
және әртүрлі кезеңдерде инновациялық және қарқынды дамып келе жатқан 
британдық компанияларға инвестицияларды ынталандыруға бағытталған.
(Murray G.C,2007) Салық салу венчурлық капиталды қолдауданемесеұстап 
тұруда маңыздырөл атқарады.Бұл ретте табыс салығын алу мөлшерлемесінің 
немесе тәртібінің өзгеруі венчурлық капиталды тартуға шамалы әсер етеді,өй-
ткеніолдивидендтерді қайта бөлугеәкелмейді.
     Венчурлық капиталды ынталандыру:Ұлыбритания әр түрлі қорлар арқылы 
венчурлық капиталды белсенді түрде қолдайды, бұл инвесторларға салықтық 
жеңілдіктер алуға мүмкіндік береді.

Сингапур Инвесторлар әртүрлі себептермен бизнес жүргізу үшін Сингапурды таңдайды. 
Ең бастысы-компанияның құрылуы мен бизнесті басқарудың қарапайым-
дылығы. Сингапурдың тағы бір артықшылығы-оның салық режимі, компани-
ялар мен жеке тұлғалар үшін тартымды салық ставкаларымен, салық жеңіл-
діктерімен, капитал өсіміне салынатын салықтың болмауымен, бір деңгейлі 
салық жүйесімен және қосарланған салық салуды болдырмау туралы көптеген 
шарттармен танымал.
 Сингапурдағы корпоративтік табыс салығының ең жоғары ставкасы 17% 
құрайды. Корпорациялардың табыс салығының мөлшерлемесін бәсекеге қа-
білетті деңгейде ұстай отырып, Сингапур ірі шетелдік инвестициялар үшін 
тартымды болып қала береді. Сингапур корпорациялар үшін бір деңгейлі са-
лық жүйесін ұстанады, онда компанияның кірісіне салық төлеу акционерлерге 
жүктелмейді (яғни дивидендтер салықтан босатылады).
Қарапайым салық режимі: Сингапурдағы салық жүйесі өзінің қарапайым-
дылығымен және ашықтығымен танымал.Корпоративтік салық тек 17% 
құрайды, жаңа компаниялар үшін төмендету мүмкіндігі бар.
Салықсыз және еркін сауда аймақтары: Сингапур белгілі бір секторларда не-
месе аймақтарда жұмыс істейтін компаниялар үшін салықтық жеңілдіктер мен 
жеңілдетілген процедураларды ұсынады.
 Елде салық салудың аумақтық принципі бар, бірақ егер шетелде тапқан кірі-
стер Сингапурға аударылса, онда олар салық базасының бөлігі болады. 
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Бірақ егер сіз басқа юрисдикцияда (пайда көзінен) шетелдік кірістерден салық 
төлесеңіз, онда Сингапурда салық міндеттемесі болмайды.
 Келесі шетелдік кірістер салық салудан босатылады: шетелдік көздерден 
дивидендтер, компанияның шетелдік филиалдарының пайдасы, шетелде қыз-
мет көрсетуден түскен кірістер.Капитал өсіміне ешқашан салық салынбайды 
(мысалы, активтерді сатудан, инвестициялардан немесе бағамдық айыр-
машылықтан пайда). (news.novgorod.ru. 2024)

АҚШ Салық жеңілдіктері АҚШ-та ғылыми және эксперименттік зерттеулер 
жүргізетін компанияларға қатысты қолданылады, 1981 жылдан бастап 
компаниялар өтеусіз салық несиелерін пайдалана алады салық несиесінің 
сомасына табыс салығы бойынша міндеттемелерін қысқарту арқылы зерттеу. 
Қазіргі уақытта АҚШ-та мұндай несиелердің екі түрі бар: дәстүрлі салықтық 
зерттеу несиесі және балама жеңілдетілген салықтық зерттеу несиесі. Бұрын 
АҚШ та баламалы салықтық зерттеу несиесі де қолданылған,  ол 2009 
жылдан бастап жойылды, Компания несиенің аталған екі түрінің біреуін ғана 
пайдалана алады — дәстүрлі немесе балама. Бұдан басқа, компания іргелі 
зерттеулерге салық несиесін және энергетикалық зерттеулерге салық несиесін 
пайдалана алады. (Guenther G,2015)
Стартаптарға арналған салықтық жеңілдіктер: АҚШ-та инновациялық 
стартаптарды қолдауға арналған көптеген салықтық несиелер мен жеңілдіктер 
бар. Бұл ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық жұмыстарды 
жүргізуге арналған салықтық несиелерді қамтиды (tax credits-ке&).
Экономикалық өсу аймақтары: маңызды аспект-"мүмкіндік аймақтары" деп 
аталатындарды құру, мұнда инвесторлар белгілі бір Аймақтарға инвестиция 
салса, капитал өсіміне салық міндеттемелерін азайта алады.

Халықаралық тәжірибемен салыстыру:
Жеке инвестициялық шоттар: Қазақстаннан айырмашылығы, 

Ұлыбританияда, Канадада және кейбір басқа елдерде инвесторларға енгізілген 
қаражат сомасына (ішінара немесе толық) салық шегерімдерін алуға немесе 
белгілі бір шарттар орындалған кезде салық салудан түскен кірістерді босатуға 
мүмкіндік беретін жеке инвестициялық шоттар жүйесі бар. Бұл қор нарығына 
инвестицияларды айтарлықтай ынталандырады.

Капитал өсіміне салынатын салықтың сараланған ставкалары: кейбір 
елдерде (мысалы, АҚШ-та) активтің иелік ету мерзіміне байланысты капитал 
өсіміне салынатын салықтың сараланған ставкалары қолданылады. Төмен 
ставкалар ұзақ мерзімді инвестицияларға қолданылады, бұл инвесторларды 
активтерді ұзақ уақыт ұстауға ынталандырады.

Инвестициялық шығындарға салық шегерімдері: дамыған елдердің 
көпшілігінде инвесторлар салық салынатын базадан инвестициялардан болған 
шығындарды шегере алады, бұл салық жүктемесін азайтады және тәуекелдерді 
қабылдауды ынталандырады. Қазақстанда бұл механизм әрдайым тиімді 
жұмыс істемейді.

Венчурлық инвестицияларға салық жеңілдіктері: көптеген елдер 
стартаптар мен инновациялық компанияларға инвестиция салатын венчурлық 
инвесторларға салық жеңілдіктерін ұсынады. Бұл инновациялық экономиканың 
дамуына ықпал етеді.
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Мысал: Сингапурда білікті венчурлық қорларға инвестиция салатын 
инвесторлар үшін салықтық жеңілдіктер жүйесі бар.

Қазақстан жүйесінің күшті жақтары:
ЖТС салыстырмалы түрде төмен мөлшерлемесі (көптеген кірістер үшін 

10%).
30 000 АЕК шегінде дивидендтерге салық салудан босату.
Қазақстан жүйесінің әлсіз жақтары:
Ұзақ мерзімді инвестициялар үшін жеткіліксіз жеңілдіктер.
Құн өсімі үшін салық базасын анықтаудың қиындығы.
Инновациялық компанияларға инвестиция салу үшін салықтық 

ынталандырудың болмауы.
Сандық активтерге салық салудағы бұлыңғырлық.  
Қазақстан үшін тәжірибелер
Салық режимін жеңілдету: салық жүйелерінің күрделілігі шетелдік 

инвесторларды қорқытуы мүмкін. Салық заңнамасын оңайлату және ретке 
келтіру басым міндеттерге кіруге тиіс.

Инвестициялық жеңілдіктер жасау: EIS немесе стартаптар үшін салық 
жеңілдіктері сияқты бағдарламаларды әзірлеу көбірек инвестиция тартуы 
мүмкін. Бұл ғылыми-зерттеу және инновациялық жобаларға салық несиелерін 
қамтуы мүмкін.

Венчурлық капиталға назар аудару: венчурлық қорлар мен олардың 
инвесторларын қолдау шағын және орта бизнеске инвестиция тартудың негізгі 
факторы болуы мүмкін.

Инфрақұрылымды дамыту: бизнесті жүргізуді, оның ішінде құқықтық 
және қаржылық жүйелерді қолдайтын тиімді инфрақұрылым инвестициялық 
ахуалдың маңызды бөлігіне айналады.

Арнайы экономикалық аймақтар: жеңілдетілген салық және реттеуші 
режимдері бар арнайы аймақтарды құру ішкі және шетелдік инвестицияларды 
тартуға көмектеседі.

Осылайша, Қазақстан өзінің инвестициялық ахуалын жақсарту үшін 
шетелдік тәжірибеден маңызды сабақтар алып, табысты тәжірибелерді 
бейімдей алады.

Салық салуды жақсарту бойынша ұсыныстар жеке инвесторлар үшін қор 
нарығының тартымдылығын айтарлықтай арттыра алады. 

Жеке инвесторлар үшін салық есептілігін жеңілдету: 
Инвестициялардан түсетін кірістердің барлық түрлері үшін салық 

есептілігінің бірыңғай нысанын енгізу, бұл декларацияларды толтыру процесін 
жеңілдетеді.

Инвесторлар өз деректерін енгізе алатын және алдын ала есептелген 
инвестициялық табыс салығын ала алатын онлайн платформалар арқылы 
салық есептілігін беру процесін автоматтандыру.

Ұзақ мерзімді инвестициялар үшін салықтық жеңілдіктер мен 
ынталандыруларды енгізу:
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Үш жылдан астам меншікте болған активтерді сатудан алынған кірістер 
үшін салық шегерімін енгізу мүмкіндігін қарастыру.

Тұрақты даму, денсаулық сақтау немесе технология сияқты экономиканың 
белгілі бір салаларына  инвестициялау  үшін салық несиелерін немесе 
төмендетілген салық мөлшерлемелерін беру.

Қаржылық сауаттылық бағдарламаларын әзірлеу:
-Қор нарығына, инвестициялық құралдарға және салық саясатына баса 

назар аудара отырып, кең аудиторияға арналған білім беру курстары мен 
семинарларын ұйымдастыру.

-Білім беру бағдарламаларына қаржылық сауаттылық курстарын енгізу 
үшін оқу орындарымен ынтымақтастық.

- Шағын және орта кәсіпорындар (ШОК) үшін қолайлы орта құру:
-ШОК-ты акциялар мен облигацияларды орналастыру арқылы 

инвесторларды тартуға ынталандыратын салық салу бағдарламаларын әзірлеу.
-Стартаптар мен инновациялық компаниялар үшін салық жеңілдіктерін 

тіркеу және алу процестерін жеңілдету.
Мониторинг және кері байланыс:Салық саясатындағы өзгерістердің 

тиімділігін және олардың халықтың инвестициялық белсенділігіне әсерін 
мониторингтеу жүйесін енгізу.Кері байланыс алу және олардың қажеттіліктерін 
анықтау үшін инвесторлар арасында тұрақты сауалнамалар жүргізу.

Бұл бастамалар жиынтықта жеке инвесторлардың қор нарығына деген 
қызығушылығын едәуір арттырып, оның өсуіне ықпал етуі мүмкін. Зерттеу 
барысында халықтың инвестициялық артықшылықтарын екінші деңгейдегі 
банктердегі депозиттік салымдардан қор нарығының құралдарына ауыстыру 
үрдісі анықталды. Бұл ретте дамыған елдердің көрсеткіштерімен салыстырғанда 
халықтың инвестициялық тартылуының төмен деңгейі анықталды. Халықтың 
жинақтарын қор және қаржы нарықтарына жаппай тарту үшін перспективалы 
инвестициялық өнімдер зерттелді. Халықтың инвестициялық белсенділігінің 
өсуін мемлекеттік ынталандыру бағыттары ұсынылды.

Қорытынды. Қазақстандағы жеке инвесторларға салық салу саласындағы 
зерттеудің негізгі қорытындылары мынадай тармақтарды қамтуы мүмкін:

Қолданыстағы салық салу жүйесін талдау: зерттеу көрсеткендей, 
Қазақстандағы жеке инвесторлар үшін қолданыстағы салық жүйесі ашықтықты 
арттыру және салықтық әкімшілендіру рәсімдерін жеңілдету үшін жақсартуды 
талап етеді.

Салықтық жеңілдіктер мен ынталандырулар: инвестицияларды қолдау 
үшін енгізілген салықтық жеңілдіктер жеткіліксіз деп танылды. Азаматтарды 
белсенді инвестициялауға ынталандыратын неғұрлым тартымды шараларды 
әзірлеу қажет.

Инвестициялық мінез-құлыққа әсері: салық міндеттемелерін рәсімдеу және 
жоғары салық ставкаларының болуы жеке инвесторлардың инвестициялық 
белсенділігіне теріс әсер етуі мүмкін. Зерттеу көрсеткендей, салық жүктемесін 
оңтайландыру инвесторлардың өсуіне және инвестициялардың өсуіне ықпал 
етуі мүмкін.
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Басқа елдермен салыстырмалы талдау: Қазақстанның салық жүйесін басқа 
елдердің жүйелерімен салыстыру кейбір юрисдикциялардағы неғұрлым икемді 
салық режимдері капиталды тартуға және қаржы нарықтарын дамытуға ықпал 
ететінін көрсетті.

Қаржылық сауаттылықты арттыру қажеттілігі: зерттеу көрсеткендей, 
халық арасында қаржылық сауаттылықтың болмауы жеке инвесторлардың 
мүмкіндіктерін шектейді.Білім беру бағдарламаларын ұлғайту инвесторларға 
салық мәселелерін жақсырақ басқаруға және жақсы инвестициялық 
шешімдер қабылдауға көмектеседі.Зерттеудің бұл бағыттары Қазақстандағы 
инвестициялық ахуалды жақсартуға және шетелдік және жергілікті 
инвестицияларды тартуға ықпал етеді.
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Abstract. In the process of implementing growth strategies in capital markets, 
enterprises increasingly resort to mergers and acquisitions to effectively leverage 
emerging competitive advantages. In such cases, existing distribution channels, 
human resources, and intangible assets—particularly brand value—play a crucial 
role. The brand’s position in the market and its reputation contribute significantly 
to enhancing the financial value of a company. Consequently, there arises a need to 
assess brand value and accurately reflect it in financial reporting. Various methods 
are employed for brand valuation, each based on distinct theoretical assumptions. 
Despite the development of numerous valuation techniques, there is no universally 
accepted standard methodology. Even within a single company, applying different 
methods can lead to divergent results. These differences are often attributed to sector-
specific variations in the structure of fixed and current assets, as well as differences 
in how value is presented in financial statements. In academic literature, brand 
valuation methods are typically categorized into three main approaches: financially-
based methods utilizing company data; consumer-based methods focusing on 
customer perceptions and preferences; and mixed methods combining elements of 
both. The aim of this study is to compare these valuation approaches and to examine 
the discrepancies between the rankings of the world’s top 10 most valuable brands 
as provided by Brand Finance and Interbrand. Additionally, the research addresses 
the challenges in brand valuation with reference to the ISO 10668 international 
standard. This study offers scientifically grounded and practically relevant insights 
that contribute to the accurate determination of brand value and support strategic 
decision-making processes.
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Аннотация. Кәсіпорындар капитал нарығындағы өсу стратегиясын жүзеге 
асыру барысында дамып келе жатқан бәсекелестік артықшылықтарын тиімді 
пайдалану үшін бірігулер мен қосылуларға жүгінеді. Мұндай жағдайда 
қолданыстағы тарату арналары, адам ресурстары мен материалдық емес 
активтер, соның ішінде бренд құны маңызды рөл атқарады. Брендтің нарықтағы 
орны мен беделі компанияның қаржылық құндылығын арттыруға мүмкіндік 
береді. Соған сәйкес, бренд құнын бағалау және оны қаржылық көрсеткіштерде 
нақты көрсету қажеттілігі туындайды. Брендті бағалау үшін әртүрлі әдістер 
қолданылады және олардың әрқайсысы әртүрлі теориялық ұстанымдарға 
негізделген. Брендті бағалау үшін көптеген әдістер әзірленгенімен, 
келісілген стандартты бағалау әдісі жоқ. Тіпті бір компания үшін әртүрлі 
әдістерді қолдану арқылы әртүрлі нәтижелерге қол жеткізуге болады. Пайда 
болған айырмашылықтар секторлар арасындағы негізгі және ағымдағы 
активтер құрылымдарындағы айырмашылық және қаржылық есеп берудегі 
құндылықтарды көрсету сияқты себептерге негізделген. Әдебиеттердегі 
брендті бағалау әдістері әдетте үш түрлі айдармен топтастырылған. 
Бұлар компаниялардың қаржылық деректерін пайдаланатын қаржылық 
негізделген; тұтынушылардың қабылдаулары мен қалауларын ескере отырып, 
тұтынушыларға негізделген және осы екі әдісті бірге пайдалану арқылы 
қалыптасқан аралас әдістер. Бұл зерттеудің мақсаты брендті бағалау әдістерін 
салыстыру, сонымен қатар Brand Finance және Interbrand брендті бағалау 
компанияларының әлемдегі ең құнды 10 бренд тізіміндегі айырмашылықтарды 
талқылау болып табылады. Сондай ақ зерттеу брендті бағалау бойынша ISO 
10668 стандартын ескере отырып, осы саладағы қиындықтарға тоқталады. 
Бұл зерттеу бренд құнын бағалау әдістерінің ерекшеліктерін ашу арқылы 
компаниялардың нарықтық құнын дәл анықтауға және стратегиялық шешімдер 
қабылдауға негіз болатын ғылыми әрі практикалық маңызы бар білім ұсынады.

Түйін сөздер: бренд, бренд құны, брендті бағалау әдістері, Brand Finance, 
Interbrand
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Аннотация. В рамках реализации стратегий роста на рынке капитала 
предприятия всё чаще прибегают к слияниям и поглощениям, стремясь 
эффективно использовать формирующиеся конкурентные преимущества. 
В таких условиях особое значение приобретают существующие каналы 
дистрибуции, человеческие ресурсы и нематериальные активы, в частности 
стоимость бренда. Позиция бренда на рынке и его репутация способствуют 
увеличению финансовой ценности компании. В связи с этим возникает 
необходимость в оценке стоимости бренда и её достоверном отражении в 
финансовой отчётности. Для оценки бренда применяются различные методы, 
каждый из которых основывается на определённых теоретических подходах. 
Несмотря на разработку множества методов, единый общепринятый стандарт 
отсутствует. Даже в рамках одной компании применение разных методов может 
приводить к различным результатам. Возникающие расхождения обусловлены 
различиями в структуре основных и оборотных активов между секторами, а 
также особенностями представления стоимости в финансовой отчётности. В 
научной литературе методы оценки бренда, как правило, классифицируются по 
трём основным направлениям: финансово-ориентированные, основанные на 
восприятии и предпочтениях потребителей, и комбинированные, сочетающие 
оба подхода. Цель настоящего исследования — провести сравнительный анализ 
методов оценки бренда, а также рассмотреть различия в списках 10 самых 
ценных брендов мира, составленных компаниями Brand Finance и Interbrand. 
Кроме того, исследование обращается к международному стандарту ISO 10668 
и актуальным проблемам, возникающим при оценке брендов. Настоящая 
работа предоставляет научно обоснованные и практически значимые знания, 
способствующие более точному определению рыночной стоимости компании 
и принятию стратегически важных решений.

Ключевые слова: бренд, стоимость бренда, методы оценки бренда, Brand 
Finance, Interbrand
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Кіріспе. Әдебиеттерді қараған кезде көптеген бренд анықтамалары бар 
екені байқалады (Сыздықова &Азретбергенова, 2024). Aaker (1991) брендті 
сатушылар ұсынатын тауарларды немесе қызметтерді анықтауға және 
олардың арасындағы айырмашылықтарды ашуға бағытталған ерекше атау 
мен символдық дизайн ретінде анықтайды. Kotler et al. (2014) анықтамасы 
бойынша бренд – функционалды, ұтымды, нақты, символдық, сызықтық немесе 
абстрактілі түрде оларды басқа өнімдер мен қызметтерден ерекшелендіретін 
мүмкіндіктерді қосатын өнімдер немесе қызметтер. Tchelidze (2023) 
пікірінше бренд - бұл компанияның өнімдерін немесе қызметтерін ұқсас 
өнімдерден немесе қызметтерден ажыратуға арналған белгі деп есептейді. 
Брендтер тұтынушының өнім немесе қызмет және оның өнімділігі туралы 
танымы мен сезімін білдіретіндіктен, оларды мұқият әзірлеу және басқару 
қажет (Оралбайқызы, 2024). Қазіргі уақытта кәсіпорындар үшін бренд 
тұжырымдамасының маңыздылығы артып келеді (Novak, et al., 2023; Aripin, 
et al., 2023). Бренд маркетинг мәселелерінің бірі ретінде қарастырылғанымен, 
ол қаржы саласында да назар аударатын ұғым. Кәсіпорындардың брендинг 
процесіне берген маңыздылығы және қаржылық мүмкіндіктерді қамтамасыз 
етудегі брендтің даусыз күші қаржы әлемінде брендті бағалаудың әртүрлі 
үлгілерінің дамуына ықпал етті (Oliveira, 2023; Wei, et al., 2023). Бренд құнының 
компаниялардың серіктестік, бірігу немесе сатып алу процестерін басқаратын 
және қаржылық бәсекелестік жағдайын қамтамасыз ететін элемент болуы 
брендтің жақсы бағалануын және жақсы басқарылуын қажет етеді. Брендтің 
көптеген секторлардағы кәсіпорындар арасындағы бәсекелестікте ең маңызды 
қаруға айналуы, иелік ететін брендтердің құны мен күшін компаниялардың 
назарын аударуда (Leite, 2024). Өз брендінің немесе брендтерінің құндылығын 
қорғауды және арттыруды бәсекелестік стратегиясының тірегі ретінде көретін 
кәсіпорындар өз брендінің құнын өлшеуді қалайды (Wang, 2015). Бренд 
құны кәсіпорындардың қаржылық есеп берулерінде олардың материалдық 
активтеріне қосымша оң мәнге ие екенін көрсетеді, бұл кәсіпорын үшін 
дифференциацияны және қаржылық құндылықты арттыруды білдіреді. 
Тақырыптың маңыздылығы бренд құнын зерттеуді арттырды және брендті 
бағалаудың әртүрлі әдістері пайда болды. Қазіргі таңда брендті бағалау 
тұжырымдамасы бүгінде маңыздырақ бола бастағанына қарамастан, көптеген 
брендтер әлі де брендті бағалауды зерттеуге құлықсыз. Алайда өлшенбеген 
нәрсені басқару мүмкін емес. Дегенмен, бұл сенімсіздіктің ең маңызды 
екі себебі, брендті бағалау техникалық қиын міндет болып табылады және 
стандартты емес әдістерге байланысты әртүрлі нәтижелер алынады.

Бұл зерттеу брендті бағалау тұжырымдамасын, брендті бағалау тәсілдері 
мен әдістерін және ISO 10668 брендті бағалау стандартын тереңірек зерттеуге 
бағытталған. Бұл тұрғыда зерттеуді оқырманның тақырыпты тұтастай түсініп, 
меңгеруін қамтамасыз етуге бағытталған әдебиеттік шолу ретінде сипаттауға 
болады. Сонымен қатар, зерттеуде брендті бағалау әдістерін салыстыру арқылы 
Brand Finance және Interbrand брендті бағалау компанияларының әлемдегі ең 
құнды 10 бренд тізіміндегі айырмашылықтар талқыланады. 
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Материалдар мен әдістер. Жалпы алғанда, 1980 жылдар брендті 
бағалауды зерттеудің бастамасы болды. Сол жылдары нарықта орын алған 
компаниялардың бірігуі мен сатып алулар бренд құнының ақшалай құндылық 
ретінде қарастырылуына жол ашты. Содан бері брендті бағалау зерттеулері 
үнемі дамып келе жатқанымен, брендті бағалау тәсілдері мен әдістеріне 
қатысты толық консенсусқа әлі қол жеткізілген жоқ. Брендті бағалау бойынша, 
әсіресе соңғы 10 жылда жүргізілген және жарияланған көптеген зерттеулер 
болғанымен, олардың өте азы бренд құнын әртүрлі көзқарастардан талқылады 
және тұжырымдама туралы жалпы көзқарасты ұсынды. Зерттеудің теориялық 
және әдіснамалық негізі отандық және шетелдік ғалымдардың ғылыми 
еңбектері, сонымен қатар Brand Finance (2024) Interbrand (2024) ұйымдарының 
статистикалық есептері қолданылды. 

Нәтижелер мен талқылау. Әдебиетте «бренд құны» ретінде екі ұғым бар. 
Бұл ағылшынша «Brаnd equity» қазақша баламасы «брендтік капитал» және 
«Brand value» қазақша баламасы «бренд құны» ұғымдары. «Brаnd equity» 
тұтынушылар жасаған бренд құнын қабылдауды білдіреді, ал «Brand value» 
түсінігі қаржылық тұрғыдан бренд құнын білдіреді (Arslan, 2020). 

Брендтің құнын анықтау немесе бағалау үшін әдебиетте қаржылық әдіс, 
тұтынушылардың мінез-құлқына негізделген әдіс және осы екі әдістің 
кемшіліктерін жою үшін қолданылатын аралас әдіс тәсілдері бар (1-сурет).

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Сурет 1. Брендті бағалау әдістері  
Дереккөз: Әдебиеттер негізінде автор құрастырған.  

 

Брендті бағалау әдістері 

Аралас әдістер 
Перспектива: Біріктірілген (Компания, Тұтынушы) 

Өлшем: Ақшалай 

 шкаласы 

Қаржылық әдістер Перспектива: 
Кәсіпорын 

Өлшем: Ақшалай 

шкаласы 

Мінез-құлық әдістері  
Перспектива: Тұтынушы 
Өлшем: Ақшалай емес 

шкала 

Сурет 1. Брендті бағалау әдістері 
Дереккөз: Әдебиеттер негізінде автор құрастырған. 

Қаржылық деректерге негізделген брендті бағалау - бұл бренд құру, 
маркетинг және тарату процестеріндегі жұмыстарды қамтитын модельдер. 
Тұтынушылардың мінез-құлқына негізделген брендті бағалау әдістері 
қаржылық негізделген әдістерде қолданылатын есептеу критерийлерінің ор
нына тұтынушылардың әсерлері мен тұтынушының бренд туралы көзқарасы 
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сияқты критерийлерді қамтиды. Аралас әдістер, керісінше, қаржылық және 
тұтынушылық мінез-құлыққа негізделген модельдердегі кемшіліктерді 
байқау және осы кемшіліктерді жою үшін екі әдісті бірге қолдану арқылы 
жасалған (Bagna, et al.2017). Қаржылық әдістерді қолдану арқылы бренд 
құнын анықтаудың негізгі мақсаты ақшалай түрде кәсіпорынның бренд құнын 
анықтау болып табылады, есептеулер қаржылық мәндерді пайдалана отырып 
жасалады. Бренд құнын анықтауға арналған қаржылық модельдер шығындарға 
негізделген әдістер, нарықтық әдістер және табысқа негізделген әдістер 
ретінде жіктеледі (1-кесте). Шығынға негізделген брендті бағалау моделі 
брендті құруға және дамытуға қатысты жарнамалық, жылжыту және дамыту 
шығындарын және т.б. барлық шығындарды есепке ала отырып бағалайды, 
бренд құнын есептейді. 

Нарыққа негізделген брендті бағалау моделіне сәйкес, бренд құны басқа 
брендтердің нарықтық құндылықтарын бренд жұмыс істейтін нарықтағы 
бірдей өніммен салыстыру арқылы анықталады. Әдіс брендтерді сатып алуға 
және сатуға болатын нарық бар және осы нарықта салыстыруға болатын 
ұқсас брендтер бар деп болжайды. Бренд құны анықталатын компанияның 
секторында осы компаниямен бірдей өнімді шығаратын ұқсас компанияның 
бар-жоғы анықталады. Ұқсас компания табылғаннан кейін осы компанияның 
бұрын анықталған бренд құны негізге алынады және бренд құны есептеледі. 
Simon & Sullivan (1993) әзірлеген капитал нарығына негізделген брендті 
бағалау моделіне сәйкес бренд құны болашақта алынатын және тек брендпен 
байланысты болуы мүмкін кірістердің ағымдағы құны ретінде анықталады. 
Модельде капитал нарықтары белсенді және фирманың қаржылық құнына 
материалдық және материалдық емес активтер кіреді деп қабылданады.

Табысқа негізделген брендті бағалау модельдері брендтің әсерінен 
компания алатын пайда негізінде бренд құнын анықтауға бағытталған. 
Кәсіпорынның брендке ие болғанға дейінгі табысы мен брендке ие болғаннан 
кейінгі компанияның табысы арасындағы айырмашылық есептеліп, брендтің 
компания табысын қаншалықты арттырғаны анықталады. Бренд құны осы 
пропорционалды есептелген құнды және брендті өнімдермен қамтамасыз 
етілген ақша ағындарын бағалау және оларды ағымдағы құнына дейін азайту 
арқылы анықталады. 

Кесте 1. Брендті бағалаудың қаржылық тәсілдері
Тәсіл Сипаттама
Шығынға негізделген тәсілдер
Бренд құрудың 
тарихи құны

Брендке бұрынғы (тарихи) инвестициялар: айтарлықтай табыс әлеуеті 
жоқ жаңадан құрылған брендтер үшін қолайлы
Шектеулер: бұрынғы шығындардың өзектілігі, оларды анықтау және 
белгіленген брендтерде көрсетілу, кіріс әлеуетін ескермеу

Көшіру немесе 
ауыстыру құны

Брендті қайта құру шығындарының сметасы
Шектеулер: бренд сипаттамаларын мақсатты түрде қайталау мүмкіндігі, 
бренд құрудың уақыт параметрі
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Нарыққа негізделген тәсілдер
Мәміле әдісі Тең немесе ұқсас брендті бағалау білімін пайдалану

Шектеулер: салыстырмалы мәміле табу, брендті пайдалану келісімінің 
күрделілігі

Баға мен сату 
арақатынасының 
айырмашылығы

Бренд құны бірнеше кәсіпорын құны/брендтік және брендсіз 
өндірушінің сатылымы арасындағы айырмашылыққа сәйкес келеді.
Шектеулер: басқа факторлардың кәсіпорын құнына/сату құнына әсері; 
брендсіз өндірушіні табу

Табысқа негізделген тәсілдер
Баға премиум/ 
Табыс премиум

Брендтік өндіруші брендсіз өндірушіге қарағанда жоғары бағамен 
сатады; сатылған тауарлардың белгіленген санымен айырмашылық 
брендке жатқызылады
Шектеулер: бренд әсерінің бөлінуі

Сұраныс 
драйверлері

Бренд тауарға сұранысқа әсер етеді. Қаржылық әсер өндірушінің 
брендіне тағайындалады
Шектеулер: бренд әсерінің бөлінуі

Жалпы маржаны 
салыстыру

Брендті пайдалану нәтижесі жоғары жалпы маржада көрінеді
Шектеулер: салыстыру негізін және жалпы өндірушіні табу

Дереккөз: Әдебиеттер негізінде авторлар құрастырған. 

Қаржылық негіздегі модельдерде ескерілмейтін тұтынушылардың 
мінез-құлықтары, көзқарастары мен пікірлері бренд құнын анықтау 
кезінде тұтынушылық мінез-құлыққа негізделген модельдерде ескеріледі. 
Тұтынушылардың мінез-құлқына негізделген әдістерге бренд құнын анықтау 
үшін сауалнамалар, бақылаулар, бетпе-бет сұхбаттар және т.б. сияқты әдістерді 
қолданады. Бұл әдіс ақшалай емес модель деп те аталады. Әдебиеттерді 
қарастырған кезде тұтынушылардың мінез-құлқына негізделген бренд құнын 
анықтау әдістерінің жиі қолданылатын моделдері төменде көрсетілген.

-	 Aaker моделі
-	 Keller моделі
-	 McKinsey моделі
-	 Kapfferer моделі. 
Қаржылық әдіс пен тұтынушылық мінез-құлыққа негізделген әдіс бірге 

қолданылатын аралас әдістерді аралас әдістер деп атайды. Аралас модельдер 
– тұтынушылардың мінез-құлқын есепке алмау және тұтынушылық мінез-
құлыққа негізделген әдістердің сандық нәтижелерді ала алмау сияқты қаржылық 
негізделген әдістердің кемшіліктерін жою үшін әзірленген модельдер. Аралас 
модельдерде бренд құнын анықтау кезінде тұтынушылардың мінез-құлқы 
және қаржылық деректері туралы деректерді пайдалану арқылы сандық түрде 
есептеледі. Аралас модельдер – қаржы және маркетинг салаларында кеңес 
беретін компаниялар әзірлеген модельдер. Аралас модельдермен есептелетін 
бренд құнында қолданылатын әдістер туралы толық ақпарат берілмейді. 
Аралас модельдерге Interbrand, Financial Word, Nielsen, Brand Finance, Brand 
Raiting, Semion сияқты модельдер жатады. Аралас модельдер арасында ең көп 
қолданылатын модельдер InterBrand және Brand Finance модельдері болып 
табылады. 
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Компаниялар үшін бренд құндылығының маңыздылығын төмендегідей 
атап өтуге болады:

-	 Маркетингтік шығындардың тиімділігін бағалау қажеттілігін ашады. 
Осылайша, ресурстардың компания ішіндегі тиісті орындарға бөлінуін және 
олардың қандай деңгейде сақталуын қамтамасыз етуге болады, сонымен қатар 
бренд менеджерінің жұмысын бағалауға және күшті бренд құруға болады. 

-	 Бренд-лицензиялық келісімнің нәтижесінде алынатын лицензиялық 
кірістерді анықтауды жеңілдетеді.

-	 Бренд құнын қаржылық есептілікке қосу арқылы компанияның нақты 
актив құны ашылады және бұл компанияның нарықтық құнындағы қосылған 
құн ретінде көрсетіледі. Басқаша айтқанда, бренд құны компанияның 
акцияларына тікелей әсер етеді және бәсекелестік артықшылықты қамтамасыз 
етеді.

Брендті бағалау қызметтерін ұсынатын «Intangible Business» компаниясы 
брендті бағалауды келесідей қолданатынын мәлімдеді (2-кесте):

Кесте 2. Брендті бағалауды қолдану
1) Қаржылық жағынан 2) Стратегиялық жағынан
- Компанияны сатып алу және сату,
- Қаржылық есеп беру,
- Салықтық жоспарлау,
- Капитал нарығынан қарыз алу,
- Лицензиялық және франчайзингтік 
келісімдер,
- Инвесторлармен қарым-қатынас.

- Бюджеттерді анықтау,
- Стратегиялық жоспарлау,
- Өнімділікті өлшеу,
- Ресурстарды бөлу,
- Жаңа өнімді әзірлеу

Дереккөз: Әдебиеттер негізінде авторлар құрастырған. 

ISO 10688 стандарты брендті бағалауда жасалған маңызды қадам болып 
табылады, өйткені ол брендті бағалау стандартты жасауды талап ететін 
тұжырымдама екенін баса көрсетеді. Жалпы ISO 10668 шеңберінде 8 фактор 
қамтылған:

1.Транспаренттілік: Брендті бағалау процесі ашық болуы керек; деректерді 
цифрландыру, түсініктемелер, болжамдар, тәуекелдер және қажет болған 
жағдайда сезімталдықты талдау туралы ақпаратты қамтуы керек.

2. Жарамдылық: Деректер мен болжамдар бағалау күніндегі жағдай 
бойынша жарамды және сәйкес болуы керек.

3. Сенімділік: Пайдаланылған модель сенімді түрде салыстырылатын 
нәтижелер беруі керек.

4. Құзыреттілік: Әрбір бағалау дәлелді қорытындыларға қол жеткізу үшін 
жеткілікті деректер мен талдауға негізделуі керек.

5. Объективтілік: Бағалаушы кез келген біржақты пікірден аулақ болуы керек.
6. Параметрлер: Тиісті қаржылық, мінез-құлық және құқықтық параметрлер 

жалпы бағалауды қалыптастыруы керек. 
7. Мақсаты: Бағалау туралы есепте мақсатты пайдалану, мақсатты аудитория, 
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анықталған бренд (толық сипаттаманы қоса), құнды ұсыныс, бағалаушының 
ұстанымы және есеп беру күні көрсетілуі керек.  

8. Тұжырымдама: Брендтің құндылығы бренд өзінің пайдалы экономикалық 
қызмет ету мерзімінде беретін экономикалық пайданы көрсетуі керек. Әдетте, 
бұл мән ақша ағындарына, кірістерге, экономикалық пайдаға және шығындарды 
үнемдеуге байланысты есептеледі.

Бүгінгі таңда брендті бағалаудың ең танымал және маңызды қосымшалары 
Brand Finance және Interbrand компаниялары әзірлеген әдістермен жасалған 
қолданбалар. Брендті бағалауда аралас әдістер тобына кіретін бұл әдістердің 
бренд құнын есептеу кезеңдері құпия сақталатындықтан белгісіз, тек олардың 
жасаған рейтингтері нарықта маңызды түсінік қалыптастырады.

Brand Finance әдісі бойынша жасалған есептеулерге сәйкес (3-кесте) 2024 
жылдың ең құнды бренді Apple технологиялық компаниясы болды. Apple-ден 
кейін екінші орында Microsoft, үшінші орында Google компаниясы тұр.

Кесте 3. Brand Finance әдісі бойынша әлемдегі ең құнды 10 бренд (2024 ж.)
№ Бренд атауы Ел Сектор Бренд құны (млрд.

АҚШ доллары)
1 Apple АҚШ Технология 516,582
2 Microsoft АҚШ Технология 340,442
3 Google АҚШ БАҚ 333,441
4 Amazon АҚШ Бөлшек сауда 308,926
5 Samsung Group Оңтүстік Корея Әртараптандырылған 99,365
6 Walmart АҚШ Бөлшек сауда 96,842
7 TikTok/Douyin Қытай БАҚ 84,199
8 Facebook АҚШ БАҚ 75,716
9 Deutsche Telekom Германия Телекоммуникация 73,321
10 ICBC Қытай Банк ісі 71,828

Дереккөз: [13] негізінде авторлар құрастырған. 

Interbrand әдісі бойынша жасалған есептеулерге сәйкес (4-кесте) 2024 
жылғы әлемдегі ең құнды бренд Apple болды, одан кейін 2-орында Microsoft 
және 3-орында Amazon компаниясы тұр. 2024 жылы Brand Finance Facebook 
брендінің құнын 75 млрд.АҚШ доллары деп жарияласа, Interbrand оны 34,9 
млрд.АҚШ доллары деп жариялады. Арадағы айырмашылық шамамен екі 
есе. Брендті бағалау бойынша қызмет көрсететін бұл екі компания әртүрлі 
динамикаға бағытталған әртүрлі есептеу әдістерін пайдаланады. Есептің қалай 
жүргізілетіні белгісіз болса да, жыл сайын жарияланады.

Кесте 4. Interbrand әдісі бойынша әлемдегі ең құнды 10 бренд (2024 ж.)
№ Бренд атауы Ел Сектор Бренд құны 

( м л р д . А Қ Ш 
доллары)

1 Apple АҚШ Технология 488,9
2 Microsoft АҚШ Технология 352,5
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3 Amazon АҚШ Бөлшек сауда 298,3
4 Google АҚШ БАҚ 291,3
5 Samsung Group Оңтүстік Корея Әртараптандырылған 100,8
6 Toyota Жапония Автомобиль 72,8
7 Coca Cola АҚШ Сусын өнеркәсібі 61,2
8 Mercedes-Benz Германия Автомобиль 58,9
9 McDonald’s АҚШ Азық-түлік 53,0
10 BMW Германия Автомобиль 52,0

Дереккөз: [13] негізінде авторлар құрастырған. 

Көріп отырғанымыздай, брендті бағалау зерттеулеріне қатысты қарқынды 
даму болғанымен, бұл сала бойынша көптеген сұрақтар әлі де бар. 2010 
жылы BrandZ компаниясы Google брендінің құнын 114 млрд.АҚШ доллары 
деп жариялаған кезде, өте танымал бренд бағалау компаниясы Interbrand 
Google брендінің құнын 44 млрд.АҚШ доллары деп жариялаған. Бұл үлкен 
айырмашылық брендті бағалау тұжырымдамасына тағы да күмән тудырды және 
ISO 10668 стандартының бастапқы нүктесі болды. Осыған ұқсас жағдайлар 
бүгінде брендті бағалау зерттеулерінде кездеседі. Мысалы 2024 жылы Brand 
Finance компаниясы Facebook брендінің құнын 75,716 млрд.АҚШ доллары деп 
бағаласа, Interbrand 34,9 млрд.АҚШ доллары деп бағалайды. 

Брендті бағалау зерттеулерінің қазіргі көрінісі туралы келесі ескертулерді 
жасауға болады.

-	 Қазіргі кезде брендті бағалау компаниялары арасында әдіс тұрғысынан 
толық келісім немесе консенсус бар деп айту қиын. 

-	 Брендті бағалау әлі де бренд иелері тарапынан жеткілікті маңызды деп 
саналмайды. Компаниялар брендті бағалауды зерттеуге стратегиялық тұрғыдан 
қарамайды.

-	 Брендті бағалауды көптеген компаниялар жасайды. Дегенмен, 
маркетингтік тұрғыдан жасалған брендті бағалау қаржылық күтуге сәйкес 
келмеуі мүмкін (керісінше, бұл мағынада брендті бағалауды интеграцияланған 
контексте қарастыру қажет).

-	 Теорияда жасалған болжамдар мен қабылдаулар  іс жүзінде бар 
жағдайларды қамтымауы мүмкін.

-	 Әртүрлі модельдер мен әдістерді қолдана отырып, брендті бағалау 
зерттеулерінде әртүрлі нәтижелерді алу тұжырымдамаға күмән тудырады.

-	 Белгісіз экономикалық жағдайларда (болашақ ақша ағындары, 
инфляция қарқыны, өнімнің өмірлік циклі, бәсекелестердің қозғалысы және 
т.б.) болашақ экономикалық болжамдарды жасаудың қиындығы, әсіресе 
табысқа негізделген модельдерде брендті бағалауды одан сайын қиындатады.

Брендті қабылдау салыстырмалы болғандықтан, тұтынушы мен оның 
құрамдас бөліктерінің алдында брендтің құндылығын толық бағалау мүмкін 
емес. Көптеген брендтер мен компаниялар, соның ішінде әлемдік брендтер 
брендті бағалау тұжырымдамасымен әлі таныс емес. Сондай-ақ, брендті бағалау 
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талдауларын брендтердің сұранысынсыз бренд құнымен жұмыс істейтін 
компаниялар жүргізеді. Талданатын компаниялардың бренд құнын есептеуде 
қолданылатын сандық мәндер көбінесе компаниялардың жалпыға қолжетімді 
қаржылық есептерінен алынады. Бренд құнын есептеуде қолданылатын 
көптеген болжамдарды талдауды жүзеге асыратын компания жасайды.  

Маркетинг, қаржы, бухгалтерлік есеп және қажет болған жағдайда талдауға 
жататын компанияның басқа бөлімшелерінен ақпарат пен болжамдарды алмай, 
брендті бағалау талдауын жүргізу нақты нәтиже бермейді. Мысалы жалпыға 
қолжетімді қаржылық есептері бар компаниялар, технологиялар, автомобиль, 
бөлшек сауда, телекоммуникация және т.б. сияқты көптеген түрлі салаларда 
жұмыс істейді. Осы компаниялардың және/немесе осы компанияларға тиесілі 
брендтердің барлығы дерлік өнімнің жеке өмірлік циклдері, нарық болжамдары, 
бәсекелестік жағдайлары және т.б.бар және олар әрекет ететін елдерде әртүрлі 
саясаттар мен экономикалық жағдайларға бағынады. Барлық осы параметрлер 
брендті бағалауды одан да қиындатады.

Қорытынды. Брендті бағалау — бұл әсіресе соңғы жылдары жылдам 
жамыған, компаниялар үшін маркетингтік және қаржылық тұрғыдан 
стратегиялық маңызы бар тұжырымдама. Брендті қабылдаудың салыстырмалы 
сипатына байланысты бұл тұжырымдаманы өлшенетін ету өте қиын болғанымен, 
белгілі бір болжамдар мен әдістердің көмегімен дәйекті нәтижелерге қол 
жеткізуге тырысады. Брендті бағалау процесіндегі ең маңызды алғышарт - бұл 
жорамалдар барынша дәл бағаланатын жағдай жасау. Негізінде, үш функция 
брендті бағалаудың негізін құрайды: табыстылық, өсу және тәуекел. Осы үш 
функцияның дұрыс жорамалдарын орнату нәтиженің сенімділігіне тікелей 
әсер ететіні сөзсіз. Қазіргі уақытта қолданылатын брендті бағалау әдістерінің 
көпшілігі табыс тәсілін қолданады. Екінші жиі қолданылатын әдіс – нарықтық 
әдіс, бірақ шығын тәсілі жиі қолданылмайды, өйткені ол табыс пен нарықтық 
тәсілдерге қарағанда қарабайыр болып қалады. Әрине, ISO 10688 стандарты 
брендті бағалау тақырыбын маңыздырақ етті және осы сала  бойынша 
жүргізілген зерттеулерге жалпы негіз әкелді.

Бүгінгі таңда нарықтық және экономикалық жағдайлар тез өзгеруде және 
бұл өзгерістер брендті бағалау туралы болжамдар жасауды қиындатады. 
Сонымен қатар, компаниялар мен брендтер барған сайын жаһандық сипатқа ие 
болуда, бір бренд әртүрлі елдердегі нарықтық және экономикалық жағдайларға 
бағынады. Маркетинг әдістері мен қаржы құралдарының әртараптандырылуы, 
барлық дерлік сектордағы бәсекелестіктің үздіксіз және байыпты өсуі мен 
технологияның қарқынды дамуы есептеулерге енгізілетін параметрлердің 
ұлғаюына байланысты брендті бағалауды маңыздырақ және қиынырақ етеді. 

Бренд құнын бағалауда қолданылатын көптеген әдістер бар және 
әртүрлі нәтижелер мен сандық мәндерді беруі мүмкін. Осы тұрғыдан 
алғанда, қолданылған әдіске сәйкес алынған нәтиже салыстыру мақсатында 
пайдаланылуы керек. Қорыындылай келе, брендті бағалау процесін басқару 
үшін ұсынылатын жалғыз шешім жоқ екенін ескеріп, брендті бағалауды жүзеге 
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асыра отырып, брендті жыл сайын бірдей әдіс(тер)мен бағалау және барлық 
қажетті тұлғалар мен бөлімшелердің, әсіресе маркетинг және бухгалтерлік/
қаржы бөлімшелерінің процеске қатысуын қамтамасыз ету және құндылыққа 
қатысты жалпы үрдісті ұстауға тырысу; ұзақ мерзімді перспективада 
қарастырылып отырған бренд, әртүрлі болжамдар мен әдістерді қолдану 
арқылы әдістер арасындағы айырмашылықты талдау және қай әдіс неғұрлым 
дәйекті нәтиже беретінін анықтау пайдалы болады. 
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Abstract. Today, it is becoming relevant to conduct theoretical and 
methodological research on the effective development of entrepreneurship in the 
agro-industrial complex, the analysis of its prospects, as well as the conditions of 
natural and economic development. Equally important are the issues of formation 
of optimal organizational and legal structures, creation and rational use of modern 
material and technical base and provision of qualified personnel. Over the past 
three decades, Kazakhstani research in agriculture has mostly addressed the role 
of diversified elements in the national economy only at a theoretical level. In the 
context of developing beef cattle breeding, a key principle should be the localization 
of meat production in areas with optimal natural and climatic conditions, including 
ample pasture and forage resources. This study aims to identify key factors 
influencing entrepreneurship in the agro-industrial complex, analyze both its 
development and constraints, and justify institutional and integrative models for 
consolidating small and medium-sized enterprises. A systematic approach was 
adopted as the main methodological framework, building upon concepts developed 
in the early twentieth century. Unlike purely analytical methods, this approach 
enables comprehensive analysis by integrating various components into a unified 
structure, shaped by the researcher's perspective on the object. This highlights the 
need for systematic classification of elements relevant to the agricultural sector. 
The study proposes categorizing system properties into structural, qualitative, and 
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dynamic characteristics, alongside methodological approaches and typical research 
techniques. These categories provide a foundation for further analysis and practical 
application in policy and enterprise development.

Keywords: meat industry, meat processing industry, livestock development, 
economic efficiency, resources
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Аннотация.  Соңғы үш онжылдықта қазақстандық ғалымдардың ауыл 
шаруашылығына қатысты жүргізген зерттеулерінде көп жағдайда ел 
экономикасындағы көп салалы өзара іс-қимыл жасайтын элементтердің орны 
мен рөлін және олардың алдында біртұтас кешен ретінде тұрған міндеттерді 
зерделеу мақсаты теориялық тұрғыдан ғана қойылды. Сонымен қатар, 
мал шаруашылығынан алынатын ауыл шаруашылығы шикізатын кешенді 
терең өңдеу және осы процесті мемлекеттік реттеу мәселелерін зерделеуге 
көп салалы жүйелі тәсіл ұсынылмады. Етті мал шаруашылығының тиімді 
дамуымен ірі қара малдың етін өндіруді, жайылымдарды күтіп-бағу және 
ірі қара малды бордақылау үшін ең жақсы табиғи-климаттық жағдайлары 
бар аудандарға, сондай-ақ жемшөп алқаптарының жеткілікті аудандарына 
жақындату принципі негізге алынуы керек. Осы мақаладағы зерттеудің 
мақсаты өндірілген өнімді ауыл шаруашылығы тауарын өндіруші үшін 
тиімді шарттарда өткізуді қамтамасыз ету. Зерттеудің міндеттеріне АӨК-де 
кәсіпкерлікті дамытудың базалық факторларын анықтау; кәсіпкерлікті дамыту 
және тежеу ерекшеліктерін ашу, сондай-ақ шағын және орта кәсіпорындарды 
шоғырландырудың институционалдық-интеграциялық нысанын негіздеу 
кірді. Зерттеудің нәтижесі — бұл салаларды қарастыруға жүйелі көзқарас, 
ХХ ғасырдың басында өзінің негіздемесі мен дамуын алған және қазіргі кезде 
сол аналитикалық әдіспен салыстырғанда ғылыми таным әдіснамасының 
ең көп таралған бағыты болып табылатын негізгі әдіснамалық тәсіл. Бұл 
сектор экономиканы әртараптандыруға, жұмыс орындарын құруға және 
инновацияларды енгізуге ықпал етеді, екінші жағынан, қаржыландыруға 
шектеулі қол жетімділікке, әкімшілік кедергілерге және ресурстардың аймақтар 



604

Bulletin the National academy of sciences of the Republic of Kazakhstan

арасында біркелкі бөлінбеуіне тап болады. Ол зерттеушілердің зерттеу объек
тісі туралы көзқарасына қарай түсіндірілетін элементтер жиынтығын қамтиды. 
Бұл қарастырылып отырған объектіге қатысты оларды жүйелеу қажеттілігін 
анықтайды. Қорытындылай келе, біз жүйелердің белгілі қасиеттерін бірнеше 
санатқа бөлуді ұсынамыз: жүйенің құрылымдық, сапалық және динамикалық 
сипаттамалары және жүйелерді зерттеудің әдіснамалық тәсілдері. 

Түйін сөздер: ет саласы, ет өңдеу өндірісі, мал шаруашылығын дамыту, 
экономикалық тиімділік, ресурстар
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Аннотация. На последния три десятилетия, актуальным становится 
проведение теоретико-методологических исследований, касающихся 
эффективного развития предпринимательства в агропромышленном комплексе, 
анализа его перспектив, а также условий природного и экономического 
становления. Не менее значимыми являются вопросы формирования 
оптимальных организационно-правовых структур, создания и рационального 
использования современной материально-технической базы и обеспечения 
квалифицированными кадрами. При эффективном развитии мясного 
скотоводства основополагающим должен стать принцип максимального 
приближения производства мяса крупного рогатого скота к районам, где 
имеются наилучшие природно-климатические условия для содержания 
пастбищ и откорма мясного скота, а также достаточные площади кормовых 
угодий. Целью исследования в данной статье является обеспечение реализации 
произведенной продукции на выгодных для сельхозтоваропроизводителя 
условиях. Задачи исследования включали определение базовых факторов 
развития предпринимательства в АПК; раскрытие особенностей развития и 
торможения предпринимательства, а также обоснование институционально-
интеграционной формы консолидации малых и средних предприятий. 
Результатом данной работы является исследование вопросов развития 
предпринимательства в агропромышленном комплексе. Авторами 
установлено, что одним из ключевых факторов успешного становления и 
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роста предпринимательства в данной сфере является агропромышленная 
интеграция. Этот сектор способствует диверсификации экономики, созданию 
рабочих мест и внедрению инноваций, с другой стороны, он сталкивается с 
ограниченным доступом к финансированию, административными барьерами 
и неравномерным распределением ресурсов между регионами. Решение 
этих вопросов требует комплексного подхода, включающего поддержку 
предпринимателей, улучшение инфраструктуры и развитие региональных 
программ стимулирования бизнеса. Также выделена важность создания 
институционально-интеграционных форм консолидации малых и средних 
предприятий в государственных образованиях. Практическая значимость: 
Мы предлагаем разделить известные свойства систем на несколько категорий 
– структурные, качественные и динамические характеристики системы, 
методологические подходы к изучению систем и наиболее характерные 
приемы, и методы исследования.

Ключевые слова: мясная отрасль, мясоперерабатывающее производство, 
развитие животноводства, экономическая эффективность, ресурсы

Кіріспе. Соңғы онжылдықтарда Қазақстанның аграрлық секторында орын 
алған өзгерістер ауыл аумақтарының экономикалық және әлеуметтік дамуында 
маңызын арттыратын шағын шаруашылық нысандарының белсенді дамуына 
ықпал етті. Шаруа (фермер) қожалықтары мен жеке қосалқы шаруашылықтар 
елдің азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етуде, ауылдық жерлерде жұмыс 
орындарын құруда және халықтың өмір сүру деңгейін арттыруда шешуші 
рөл атқарады. Шағын кәсіпкерліктің негізгі артықшылықтары оның жоғары 
бейімделгіштігі және жедел шешім қабылдау қабілеті болып табылады, 
бұл нарықтық жағдайлардың өзгеруіне тез жауап беруге мүмкіндік береді. 
Шағын шаруашылықтар өндіріс пен басқаруда инновацияларды оңай 
енгізеді, сонымен қатар сыртқы факторлар мен жергілікті ерекшеліктерге 
тиімді бейімделеді. Сонымен қатар, олар әкімшіліктің төмен шығындарымен, 
капиталдың жеделдетілген айналымымен және ресурстарды басқарудағы 
үнемділігімен ерекшеленеді. Бұл қасиеттер шағын бизнесті бәсекеге қабілетті 
етеді, әсіресе икемділік пен жылдам даму қабілеті маңызды рөл атқаратын 
аграрлық салада. Шағын кәсіпкерліктің маңызды факторларының бірі оның 
еңбек нарығында жиі талап етілмейтін қосымша Еңбек ресурстарын тартуға 
қосқан үлесі болып табылады. Мұндай санаттарға зейнеткерлер, кәмелетке 
толмағандар, мүмкіндігі шектеулі адамдар, көп балалы аналар және жұмысқа 
орналасуда қиындықтары бар басқа азаматтар жатады. Қазіргі экономика 
жағдайында ірі жұмыс берушілер қызметкерлерге қатаң талаптар қояды, бұл 
олардың тұрақты жұмыс істеуін қиындатады. Олардан айырмашылығы, шағын 
бизнес Жұмыспен қамтудың икемді жағдайларын ұсынады, бұл халықтың осы 
топтарына өздерінің еңбек әлеуетін жүзеге асыруға мүмкіндік береді.

Айқын артықшылықтарға қарамастан, шағын кәсіпкерлік өндірістік 
тәуекелдің жоғары деңгейіне, қаржылық тұрақсыздыққа және ресурстардың 
шектеулілігіне тап болады, бұл оны ірі кәсіпорындармен салыстырғанда 
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осал етеді. Алайда, ауылдық жерлерде ол мемлекеттік жұмыспен қамту 
бағдарламаларына жүктемені төмендететін амортизатордың бір түрі бола 
отырып, маңызды әлеуметтік функцияны орындайды. Жеке қосалқы 
шаруашылық жүргізетін немесе тіркеусіз шағын бизнеспен айналысатын 
көптеген ауыл тұрғындары жұмыспен қамту қызметіне жүгінбейді, бұл 
мемлекеттің жұмыссыздықпен күресу шығындарын азайтады. Сонымен 
қатар, барлық жұмыссыздар, егер олардың үй шаруашылықтары болса, 
есепке алынбайды. Шектеулі ресурстар жағдайында Кәсіпкерлер ең алдымен 
өздерінің іскерлік қасиеттеріне, кәсібилігіне және бизнесті сәтті жүргізу үшін 
стандартты емес шешімдерді табу қабілетіне сүйенеді.

Қазіргі нарықтық жағдайларды талдау Агроөнеркәсіптік кешенде (АӨК) 
кәсіпорындардың біртұтас, Біртұтас экономикалық жүйесі жоқ екенін 
көрсетеді (Kovshov et al., 2024). Оның жұмыс істеуінің күрделілігі салааралық 
байланыстарға және экономиканың басқа секторларымен өзара іс-қимылдың 
тиімділігіне әсер ететін көптеген проблемаларды тудырады. АӨК әр түрлі 
салалардағы өнімдердің ірі тұтынушысы болып табылатындығын және жұмыс 
орындарының едәуір санын қамтамасыз ететіндігін ескере отырып, бұл 
проблемаларды жою басым міндет болып табылады. Тиімді шешімдердің бірі 
кәсіпкерлік субъектілерімен белсенді ынтымақтастық болуы мүмкін. Өзінің 
ұтқырлығы мен нарықтық өзгерістерге жедел бейімделу қабілетінің арқасында 
шағын және орта бизнес салааралық байланыстарды нығайтуға және АӨК 
ішіндегі өзара іс-қимылдың тиімділігін арттыруға ықпал етеді. Нәтижесінде 
құрылымдық саясатты жүргізу ретке келтіріліп, зерттеу, экономикалық және 
әлеуметтік мақсаттарға қол жеткізу әлдеқайда жеңіл болады.

Материалдар мен әдістер 
Зерттеу отандық және шетелдік авторлардың арнайы әдеби көздерін 

зерттеуге және жалпылауға негізделген. Қолданылған әдістер:монографиялық, 
жүйелік және салыстырмалы талдау, графикалық, факторлық талдау, 
сараптамалық бағалау.

Нәтижелер және талқылау 
Шағын және орта кәсіпкерліктің (ШОБ) дамуындағы қарама-қайшы 

тенденциялар оның экономикалық және құрылымдық қайта құрулар 
үшін өсіп келе жатқан маңыздылығын қолданыстағы проблемалар мен 
диспропорциялармен үйлестіруден көрінеді. ШОБ-тың ерекшелігі оның 
айқын аймақтық бағытында, сондықтан бұл тенденциялар мезо деңгейінде 
ерекше байқалады. Бір жағынан, бұл сектор экономиканы әртараптандыруға, 
жұмыс орындарын құруға және инновацияларды енгізуге ықпал етеді, екінші 
жағынан, қаржыландыруға шектеулі қол жетімділікке, әкімшілік кедергілерге 
және ресурстардың аймақтар арасында біркелкі бөлінбеуіне тап болады. Бұл 
мәселелерді шешу кәсіпкерлерді қолдауды, инфрақұрылымды жақсартуды 
және бизнесті ынталандырудың өңірлік бағдарламаларын дамытуды қамтитын 
кешенді тәсілді талап етеді. Өтпелі экономикасы бар елдерде шағын және 
орта кәсіпкерлікті (ШОБ) дамыту тәжірибесін талдауға негізделген авторлық 
есептеулер көрсеткендей, экономикалық дамыған мемлекеттер деңгейіне жету 
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үшін бұл сектордың жұмыспен қамтудағы үлесі 56% құрауы тиіс. Алайда, 
қазіргі уақытта бұл көрсеткіш шамамен 14% құрайды, айтарлықтай аумақтық 
диспропорциялар байқалады (Granberg, 2015).  ШОБ әлеуетін ашу үшін оны 
дамыту мен қолдауды басқарудың тиімді өңірлік бизнес-моделі қажет. Мұндай 
модель нақты тұжырымдалған мақсаттарды, негізгі объектілерді, әдістерді 
және аймақтық басқарудың басым бағыттарын қамтитын кешенді жүйе болуы 
керек. Оны іске асыру кәсіпкерліктің өсуі үшін қолайлы жағдайлар жасауға, 
бар кедергілерді жоюға және шағын және орта бизнестің ел экономикасына 
қосқан үлесін арттыруға мүмкіндік береді.

Агроөнеркәсіп саласында кәсіпкерлікті дамытуды басқарудың тиімді 
бизнес-моделін іске асырудың негізгі мақсаттары экономиканың инновациялық 
құрамдас бөлігін арттыру, халықты жұмыспен қамту және өзін-өзі жұмыспен 
қамту деңгейін арттыру, бюджетке түсетін түсімдерді ұлғайту, сондай-ақ 
тұрақты экономикалық дамуды қамтамасыз ету және азаматтардың өмір сүру 
сапасын арттыру болып табылады (Vlasova, 2020).  Бұл модельдегі басқарудың 
негізгі объектілері шағын және орта кәсіпорындар болып табылады, бірақ 
олардың дамуы ірі компаниялармен, сондай-ақ аймақтың экономикалық 
ортасын құрайтын мемлекеттік және жеке құрылымдармен өзара әрекеттесуде 
қарастырылады.  Басқару әдістеріне құрылымдық, инвестициялық және салық 
саясатының құралдары, сондай-ақ шағын және орта бизнесті құқықтық реттеу 
тетіктері кіреді. Бірлесіп, олар қолайлы ұйымдастырушылық-экономикалық 
жағдайлар мен кәсіпкерлік қызметті дамытуға ықпал ететін тұрақты құқықтық 
орта жасайды.

ШОБ басқарудың бизнес-моделін қалыптастырудың логикалық схемасы 
келесідей ұсынылуы мүмкін (1-сурет).

ШОБ басқарудың бизнес-моделін қалыптастырудың логикалық схемасы келесідей 
ұсынылуы мүмкін (1-сурет). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 сурет. Агроөнеркәсіптік саладағы шок дамуын басқарудың бизнес-моделін қалыптастырудың логикалық 
схемасы 

Ескерту – авторлар құрастырған 
 

Құрылымдық-инвестициялық саясат кәсіпкерлік қызметтің неғұрлым перспективалы 
және тиімді салаларына инвестициялар тартуға, сондай-ақ «өсу нүктелерін» - даму әлеуеті 
жоғары бағыттарды қолдауға бағытталған. Ол экономикалық өсуді, бизнестің бәсекеге 
қабілеттілігін арттыруды және өңірдегі әлеуметтік ортаны жақсартуды қамтамасыз етуге 
мүмкіндік беретін орнықты өңірлік даму мақсаттарына сәйкес келетін өзгерістерді 
селективті ынталандыруды көздейді. Құрылымдық реформаларды мемлекеттік реттеу 
шағын және орта бизнестің дамуына ықпал ететін қолайлы кәсіпкерлік ортаны 
қалыптастыруда шешуші рөл атқарады. Бұл процестің маңызды аспектілері әртүрлі 
көлемдегі кәсіпорындар үшін тең бәсекелестік жағдайларын қамтамасыз ету, экономикалық 
ортаның тұрақтылығын сақтау, сондай-ақ еңбек пен капиталдың ұтқырлығын арттыру үшін 
ынталандырулар жасау болып табылады. Бұл шаралар шағын бизнестің экономикаға қосқан 
үлесін күшейтуге, оның тұрақтылығы мен нарықтық жағдайдың өзгеруіне бейімделуін 
арттыруға мүмкіндік береді. 

Салық саясаты ұлттық және аймақтық деңгейде кәсіпкерлікті дамытуды басқарудың 
тиімді бизнес-моделін құруда шешуші рөл атқарады. Теориялық зерттеулер мен әлемдік 
тәжірибе салық жүйесі, салық ставкаларының деңгейі мен экономикалық өсу арасындағы 
тікелей байланысты қолдайды. Салық жүктемесін азайту шағын және орта бизнесті 
ынталандырудың маңызды құралы болып табылады, өйткені ол жаңа бизнесті бастауды 
жеңілдетеді, олардың кеңеюіне ықпал етеді және инвестициялық белсенділікті арттырады. 
Ұтымды құрылған салық саясаты кәсіпкерлікті қолдап қана қоймай, ұзақ мерзімді 
экономикалық даму үшін тұрақты негіз қалыптастыруға мүмкіндік береді. 

Құқықтық реттеу аймақтық бизнес-модельдің маңызды құрамдас бөлігі бола отырып, 
кәсіпкерлік секторды, әсіресе оның қалыптасу кезеңінде заңды қорғауды және қолдауды 
қамтамасыз етеді. Шағын және орта бизнестің қызметін реттейтін заңнамалық және 
нормативтік актілер мемлекеттік қолдауға, консультациялық қызметтер көрсетуге және 
бастамашыл кәсіпкерлердің құқықтарын қорғауға кепілдік беруі тиіс. Тиімді құқықтық орта 

АӨК кәсіпкерлік орта ретінде 

Агроөнеркәсіптік сала арқылы тұрақты әлеуметтік-экономикалық даму мақсаттарына қол 
жеткізу 

Құрылымдық 
қайта құру 

ШОБ 
өсуі 

Бюджет түсімдерін 
ұлғайту 

Жұмыспен 
қамтуды арттыру 

Өмір сапасын 
арттыру 

Құрылымдық инвестициялық саясат Салық саясаты Құқықтық реттеу 

Басым салалар Қызмет ауқымының тепе теңдігі Басым аумақтар 

1 сурет. Агроөнеркәсіптік саладағы шок дамуын басқарудың бизнес-моделін қалыптастырудың 
логикалық схемасы

Ескерту – авторлар құрастырған
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Құрылымдық-инвестициялық саясат кәсіпкерлік қызметтің неғұрлым 
перспективалы және тиімді салаларына инвестициялар тартуға, сондай-ақ 
«өсу нүктелерін» - даму әлеуеті жоғары бағыттарды қолдауға бағытталған. 
Ол экономикалық өсуді, бизнестің бәсекеге қабілеттілігін арттыруды және 
өңірдегі әлеуметтік ортаны жақсартуды қамтамасыз етуге мүмкіндік беретін 
орнықты өңірлік даму мақсаттарына сәйкес келетін өзгерістерді селективті 
ынталандыруды көздейді. Құрылымдық реформаларды мемлекеттік реттеу 
шағын және орта бизнестің дамуына ықпал ететін қолайлы кәсіпкерлік ортаны 
қалыптастыруда шешуші рөл атқарады. Бұл процестің маңызды аспектілері 
әртүрлі көлемдегі кәсіпорындар үшін тең бәсекелестік жағдайларын 
қамтамасыз ету, экономикалық ортаның тұрақтылығын сақтау, сондай-ақ еңбек 
пен капиталдың ұтқырлығын арттыру үшін ынталандырулар жасау болып 
табылады. Бұл шаралар шағын бизнестің экономикаға қосқан үлесін күшейтуге, 
оның тұрақтылығы мен нарықтық жағдайдың өзгеруіне бейімделуін арттыруға 
мүмкіндік береді.

Салық саясаты ұлттық және аймақтық деңгейде кәсіпкерлікті дамытуды 
басқарудың тиімді бизнес-моделін құруда шешуші рөл атқарады. Теориялық 
зерттеулер мен әлемдік тәжірибе салық жүйесі, салық ставкаларының деңгейі 
мен экономикалық өсу арасындағы тікелей байланысты қолдайды. Салық 
жүктемесін азайту шағын және орта бизнесті ынталандырудың маңызды 
құралы болып табылады, өйткені ол жаңа бизнесті бастауды жеңілдетеді, 
олардың кеңеюіне ықпал етеді және инвестициялық белсенділікті арттырады. 
Ұтымды құрылған салық саясаты кәсіпкерлікті қолдап қана қоймай, ұзақ 
мерзімді экономикалық даму үшін тұрақты негіз қалыптастыруға мүмкіндік 
береді.

Құқықтық реттеу аймақтық бизнес-модельдің маңызды құрамдас бөлігі 
бола отырып, кәсіпкерлік секторды, әсіресе оның қалыптасу кезеңінде заңды 
қорғауды және қолдауды қамтамасыз етеді. Шағын және орта бизнестің 
қызметін реттейтін заңнамалық және нормативтік актілер мемлекеттік қолдауға, 
консультациялық қызметтер көрсетуге және бастамашыл кәсіпкерлердің 
құқықтарын қорғауға кепілдік беруі тиіс. Тиімді құқықтық орта қолайлы 
инвестициялық ахуалды қалыптастыруға, әкімшілік кедергілерді азайтуға 
және мемлекеттік қолдау институттарына деген сенімді нығайтуға ықпал етеді.

Ұлттық деңгейде қабылданған шешімдермен айқындалатын тиімді 
бизнес-модельдерді қалыптастыру. Алайда, ШОБ дамыту үшін шектеулерді 
қамтамасыз ету ұлттық және аймақтық басқару деңгейлерінің бизнесті қолдау 
және реттеу саласында кеңейтілген өкілеттіктерге ие болуы маңызды. Бұл 
кәсіпкерлік бастаманы ынталандыру мен қолдаудың бейімделген қағидаттарын 
талап ететін ШОБ қызметінің өңірлік ерекшелігіне байланысты. ШОБ дамуын 
басқарудың ұсынылған бизнес-моделі осы секторды мемлекеттік қолдаудың 
дәстүрлі тұжырымдамаларынан бірқатар айырмашылықтарға ие. Оның 
теориялық және әдіснамалық негізі келесі негізгі параметрлерді ескере отырып 
қалыптасады:
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1. Аумақтың эндогендік дамуына баса назар аударылады, бұл әр аймақтың 
ішкі резервтерін барынша пайдалануды және шаруашылық жүргізуші 
субъектілердің қызметтің әртүрлі ауқымымен тығыз өзара іс-қимылын 
қамтиды.

2. АӨК саласында бизнес-модельді қалыптастыруға әдіснамалық тәсілдің 
тән ерекшелігі кәсіпкерлік құрылымдардың өзін басқару және жұмыс істеу 
қағидаты бойынша ШОБ-ты дамытуды қолдау органдарында басқару жүйесін 
қайта құру жөніндегі ұсыныс болып табылады, өйткені мұндай тәсіл өзінің 
табиғаты бойынша бейімделгіш шағын және орта кәсіпкерліктің қажеттіліктерін 
қанағаттандыруда қажетті икемділікті қамтамасыз етуге көмектеседі.

Кәсіпкерлік секторды кеңейту жөніндегі ұсыныстарда салалардың 
ерекшелігін және олардың әрқайсысында ШОБ өсу әлеуетін ескеру қажет. 
ШОБ жоғары тиімділікті көрсететін және өзін-өзі дамытуға технологияларды 
қолданатын экономика жағдайында қолдау шаралары тек консалтингтік 
қызметтер көрсетуге және кәсіпкерлердің білім деңгейін арттыруға бағытталуы 
керек.

Басқа салаларда ШОБ-ты дамытуды ірі бизнес те, мемлекет те қолдауы 
мүмкін және қолдауы керек. Бұл ретте ірі бизнес қосалқы мердігерлік ұйымдар 
желісін, бірінші кезекте инфрақұрылымдық және қызмет көрсету кешенін 
құруға мүдделі.

1.  ШОК-ты, әсіресе оның қаржылық бөлігін мемлекеттік қолдау осы өңірді 
дамытудың экономикалық және әлеуметтік басымдықтарымен айқындалатын 
салалар үшін қолайлы жағдайлар жасауға бағытталуы тиіс (Neal, 2013). 
Мұндай басымдықтарды анықтауды кәсіпкерлердің сауалнамасы және билік 
құрылымдарының басшыларының сараптамалық сауалнамасы негізінде 
жүргізген жөн. Авторлар жүргізген сауалнамалардың нәтижелері кәсіпкерлер 
мен шағын және орта бизнесті қолдау құрылымдары басшыларының шағын 
кәсіпкерлікті дамытудағы басымдықтар туралы пікірлері негізінен сәйкес 
келетінін көрсетеді. 

2. Кәсіпкерлердің білім беру дайындығын кеңейтуге, консалтингтік 
қолдауды ұйымдастыруға, кәсіпкерлік мәдениетті тәрбиелеуге көп көңіл 
бөлінеді, өйткені білім мен дағдылардың жетіспеушілігі әрдайым саналы бола 
бермейді, бірақ қызметтегі сәтсіздіктердің маңызды себебі кәсіпкерлік ортаны 
одан әрі кеңейтуге кедергі келтіреді. 

3. Кәсіпкерлік сектордың өзін өзі дамыту және өндіріс ауқымының тиімділігін 
алу үшін қосымша капитал тарту мүмкіндігіне байланысты шағын және орта 
фирмалар қауымдастығын құруға және үкіметтік емес ұйымдармен және 
бейресми іскерлік ұйымдармен ынтымақтастыққа ерекше назар аударылады.

4. ШОБ дамуының қазіргі кезеңінде шағын және орта кәсіпорындар мен 
оларда жұмыс істейтін кәсіпорындар санының жалпы ішкі өнімнің ұлғаюына 
және өңірлік және ұлттық экономиканың оң өсу үрдістеріне қол жеткізуге 
теориялық және эмпирикалық негізделген әсерімен байланысты оның сапалық 
өсуіне емес, сандық өсуіне басымдық берілуі тиіс. Демек, кәсіпкерлікті қолдау 
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бағдарламалары тиімділігінің негізгі критерийі ШОБ секторының сандық 
параметрлері болуы тиіс.

Осылайша, кәсіпкерлікті қолдау саласындағы мемлекеттік саясат сараланған 
және атаулы сипатқа ие болуға және жалпыұлттық және өңірлік мүдделерді 
іске асыруды қамтамасыз етуге тиіс, ал интеграциялық қолдау шаруашылық 
құрылымдар қызметінің ауқымы бойынша әртүрлі өзара мүдделерге тәуелді 
болады.

Бірқатар артықшылықтарға қарамастан, шағын кәсіпкерліктің белгілі бір 
осалдықтары бар, соның ішінде өндірістік тәуекелдің жоғары деңгейі, ірі 
тауар өндірісімен салыстырғанда қаржылық тұрақсыздық және ресурстардың 
шектеулілігі (Mellor, 2017).  Алайда, ауылдық жерлерде шағын бизнес 
жұмыссыздықтың әсерін жеңілдететін амортизатордың бір түрі ретінде әрекет 
ететін маңызды әлеуметтік функцияны орындайды. Бұл мемлекетке жұмыспен 
қамтуды қолдау бағдарламаларына шығындарды едәуір азайтуға мүмкіндік 
береді, өйткені халықтың едәуір бөлігі жеке қосалқы шаруашылықпен немесе 
тіркелмеген кәсіпкерлікпен айналысып, жұмыспен қамту қызметіне жүгінбейді.  
Сонымен қатар, ауылдық жерлерде жұмыссыздықтың ресми көрсеткіштері 
төмендетілуі мүмкін, өйткені жеке шаруашылықтары бар көптеген азаматтар 
статистикада есепке алынбайды. Бұл жағдайда шағын кәсіпкерлер негізінен 
өздерінің дағдыларына, кәсібилігіне және стандартты емес шешімдер қабылдау 
қабілетіне сүйенеді, бұл олардың қызметін жергілікті экономиканы дамытудың 
маңызды факторына айналдырады.

Қазақстан Республикасының ауыл шаруашылығындағы шағын кәсіпкерлікті 
шаруа (фермер) қожалықтары, жеке қосалқы шаруашылықтар (ЖҚШ) 
ұсынады, дегенмен ресми тіркелмеген, бірақ олардың едәуір бөлігі нарықтық 
операцияларды тұрақты жүзеге асырады, сондай-ақ ауыл шаруашылығы емес 
бизнеспен айналысатын шағын кәсіпкерлер. Соңғысы сауда-саттықты, жабайы 
өсімдіктердің, жидектер мен саңырауқұлақтардың шикізатын жинауды, 
халықтық қолөнерді, сондай-ақ басқа да әрекеттерді қамтиды. Кәсіпкерлердің 
бұл тобына нақты сандық баға беру іс жүзінде мүмкін емес, бірақ ол ауылдағы 
әлеуметтік мәселелерді реттеуге және ауылдық аумақтарды дамытуға 
айтарлықтай үлес қосады, жұмыспен қамтуға және ауыл халқының кірістерін 
қолдауға ықпал етеді.

2025 жылға қарай Қазақстанда 230,4 мың шаруа немесе фермер қожалығы, 
26,1 мың жеке кәсіпкер және ауыл шаруашылығы өнімін өндірумен, сақтаумен 
және қайта өңдеумен және ауыл шаруашылығы саласында қызмет көрсетумен 
айналысатын 20,1 мың заңды тұлға, сондай-ақ ауыл шаруашылығы өнімін 
өндіруді жүзеге асыратын кенттердің, ауылдардың және ауылдық округтердің 
1,6 млн үй шаруашылықтары тіркелді. Ауыл шаруашылығы өнімдерін өндіретін 
тіркелген заңды тұлғалар мен фермерлік шаруашылықтардың саны бір жылда 
тиісінше 4,3% және 0,7%-ға өсті. Жеке кәсіпкерлердің саны, керісінше, бірден 
19,9%-ға, ал сектордағы өндірушілердің үй шаруашылықтарының саны 0,8%-
ға қысқарды. Тіркелген ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілер арасында 
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әйел басшылардың ең көп үлесі жеке кәсіпкерлікте байқалды: 31,6%. Шаруа 
немесе фермер қожалықтарының басшылары арасында әйелдердің үлесі 26,1%, 
заңды тұлғалардың басшылары арасында-16,8% ғана құрады (2,3,4-сурет).

2 сурет. Тіркелген ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілер (мың бірлік)
Ескерту - Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/

publication/quarte

3 сурет. Басшы әйелдердің үлесі
Ескерту - https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-industrial-production/

publications/184025/   деректерге сәйкес автор құрастырған

4 сурет. Кенттердің, ауылдық округтердің үй шаруашылықтары
Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/

publication/quarte
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Жұмыс істеп тұрған заңды тұлғаларға келетін болсақ (5,6 - сурет), мұнда 
ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілердің саны маусым айының соңына 
қарай 17 мыңға жетті-өткен жылмен салыстырғанда 6,7%-ға артық. Жұмыс 
істеп тұрған шаруа немесе фермер қожалықтарының саны тек 1%-ға, 221,8 
мыңға дейін өсті, ал секторда жұмыс істейтін жеке кәсіпкерлердің саны бір 
жылда 20,6%-ға, 23 мыңға дейін қысқарды.

Жұмыс істеп тұрған ауыл шаруашылығы өнімін өндірушілер арасындағы 
басшы әйелдердің жеке кәсіпкерліктегі үлесі 31,3%, шаруа немесе фермер 
қожалықтары арасында - 25,8%, заңды тұлғалар арасында - 17,2%құрады.

5 сурет. Қолданыстағы ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілер (мың бірлік)
Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/publication/

quarte

6 сурет. Басшы әйелдердің үлесі
Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/publication/

quarte
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Республиканың ауыл шаруашылығындағы шағын кәсіпкерліктің жағдайы 
өнім өндірудің жалпы көлеміндегі елеулі үлеспен сипатталады – шамамен 
24% (1-кесте). Алайда, зерттелетін кезеңде шағын кәсіпкерліктің, әсіресе жеке 
қосалқы шаруашылықтардың дамуындағы рөлінің төмендеуі байқалды.

1 кесте. Шаруашылық санаттары бойынша ауыл шаруашылығы өнімдерін өндіру құрылымы, %
Көрсеткіштер Жылдар

2010 2014 2019 2023
Барлық санаттағы шаруашылықтар 100 100 100 100
Ауыл шаруашылығы ұйымдары 61,1 61,3 63,3 76,2
Шаруашылықтың шағын нысандары, оның ішінде: 38,9 38,7 36,7 23,8
шаруа (фермер) қожалықтары 0,6 0,7 1,0 1,7
халық шаруашылықтары 38,3 38,0 35,7 22,1
Ескерту - https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-industrial-production/
publications/184025/   деректерге сәйкес автор құрастырған

Мұның басты себебі-қоғамдық сектордағы өндірістің өсуі, сондай-ақ 
ауыл халқының азаюы, оның қартаюы. Мәселен, 2001 жылдан 2014 жылға 
дейін ауыл халқының саны 2976,8 мың адамнан 2155,9 мың адамға дейін – 
тиісінше ел тұрғындарының жалпы санында 29,8% – дан 22,7% - ға, ал шаруа 
қожалықтары-1246 мыңнан 1001,3 мыңға дейін немесе 19,6%-ға қысқарды.

Сонымен қатар, бір шаруашылыққа тиесілі ауыл шаруашылығы алқаптары 
көлемінің қысқаруы да орын алуда, олар зерттелетін кезеңде 1,2 гектардан 0,84 
гектарға дейін азайды. Ірі қара мал (5,1 есе), сиыр (4,9 есе), шошқа және құс 
(2,3 есе) саны күрт азайды. Мұның бәрі ауылшаруашылық өнімдерін өндіруге 
кері әсерін тигізді. Дегенмен, ауыл шаруашылығы алқаптарының тек 9,8%-ы 
болған жағдайда халықтың шаруашылықтарында 79,1% картоп, 67,2% көкөніс, 
27,6% жұмыртқа өндіріледі. Жалпы алғанда, жалпы өнімнің жалпы көлеміндегі 
шаруа қожалықтарының нақты қолданыстағы бағалардағы үлес салмағы 22,1% 
құрайды. Бұл деректер жеке қосалқы шаруашылықтардың ауылшаруашылық 
өндірісінің экономикалық жүйесінде маңызды орын алатындығын көрсетеді.

Жеке қосалқы шаруашылықты ұтымды жүргізуге әсер ететін бірқатар 
факторлар бізге оларды жіктеуге мүмкіндік берді және тауарлылықтың бағыты 
мен деңгейіне байланысты шаруашылықтардың 3 тобын – тұтыну, тұтыну-
тауар және тауар топтарын бөлуге мүмкіндік берді (Mellor, et al., 2017). Бөлу 
критерийі үй шаруашылығының жалпы табысындағы жеке табыс табысының 
үлесін анықтайды. Тұтыну шаруашылықтары өз қажеттіліктері үшін өнім 
өндіруге бағдарланған, табыстың 20-25%-дан аспайтын шамалы бөлігі ғана 
сатудан түседі. Тұтыну және тауарлық шаруашылықтар негізінен өндіріске 
тек өзін-өзі тұтыну үшін ғана емес, сонымен бірге сатуға да бағытталған, бұл 
тек заттай ғана емес, ақшалай да табыс әкелуге мүмкіндік береді. Табыстың 
жалпы құрылымында осы шаруашылықтарда өнімді сатудан түсетін ақшалай 
түсімдер 30%-дан 60%-ға дейін, ал шаруашылықтардың жалпы санындағы 
үлесі шамамен 70% құрайды. Экономиканың тауарлық түріне келетін болсақ, 
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олар өндірілген өнімді сатуға бағдарланумен сипатталады, оның көлемі тұтыну 
нарығындағы сұраныспен анықталады, олардағы ақшалай түсімдер шамамен 
70% және одан жоғары. Алайда, мұндай шаруашылықтардың үлес салмағы 
аз - 10%-дан аз. Әрине, тұрғын үй-коммуналдық шаруашылықты саралау 
болашақта да жалғасады, дегенмен тауарлық типтегі аулалар санының күрт 
өсуі болмайды, оған материалдық және еңбек ресурстарының тапшылығы, 
сондай-ақ қоғамдық сектордың тиімділігін арттыру айтарлықтай дәрежеде 
әсер ететін болады.

Жеке қосалқы шаруашылықтардың дамуындағы қазіргі тенденцияларды 
талдау оларда болып жатқан трансформациялар көбінесе қоғамдық өндіріспен 
қатынастар мен экономикалық қатынастар сипатының өзгеруінің нәтижесі 
болып табылатын шаруашылық жүргізудегі өзгерістермен байланысты екенін 
көрсетеді (Boppart et al., 2019). Шаруа қожалықтарының өзіндік ресурстық 
базасы соңғы жылдары белгілі бір өзгерістерге ұшырағанымен, ол әлі әлсіз 
және өзіне-өзі қызмет етуге дайын емес, бірақ қоғамдық секторға көмектесуге 
бағытталған.

Шаруа (фермер) қожалықтары (Ш(Ф)Қ) өндірістік және кәсіпкерлік 
қызметті біріктіре отырып, ауылдық жерлерде шағын шаруашылық жүргізудің 
негізгі элементі болып табылады (Elzbieta, et al., 2021). Олардың сәтті дамуы 
көбінесе фермерлер жергілікті өзін-өзі басқару органдарымен, ресурстар 
мен қызметтерді жеткізушілермен, ауылшаруашылық өнімдерін сатып 
алушылармен, сондай-ақ аграрлық нарықтың басқа субъектілерімен өзара 
әрекеттесетін өндірістік-экономикалық қатынастар жүйесіне байланысты 
(Martín-Retortillo, et al., 2021; Savkin, 2022).  Ш(Ф)Қ құру және жұмыс істеу 
кезіндегі маңызды аспектілердің бірі тұрақты материалдық-техникалық 
базаны қалыптастыру болып табылады. Бұған жер учаскелерін алу, қажетті 
жабдықтарды, ауылшаруашылық техникасын және басқа да өндірістік 
құралдарды сатып алу кіреді. Тиісті ресурстық қамтамасыз етусіз фермерлік 
шаруашылықтардың тиімділігі айтарлықтай төмендейді, бұл мемлекеттік 
қолдаудың, несиелеудің және аграрлық секторға заманауи технологияларды 
енгізудің маңыздылығын көрсетеді.

Фермерлердің едәуір бөлігі (және фермерлік қозғалыстың басында олардың 
көпшілігі болды) жер бетінде басқару дағдыларына ие болмады, нарықтық 
экономикада қажетті біліктілік пен тәжірибеге ие болмады (Dovbij, et al., 
2022; Abduraimova, et al., 2023). Тіпті шаруа қожалықтарының мамандары 
да фермерлікті дербес ұйымдастыруға және жүргізуге әрдайым дайын бола 
бермеді, өйткені олар тар бағытта болды. Тіркелген фермерлердің көпшілігі 
2010 жылы өз қызметін жүзеге асырмады – шамамен 24% (2-кесте). 

2 кесте. Ш(Ф)Қ болуы мен мөлшерінің көрсеткіштері
Көрсеткіштер Жылдар

2010 2014 2019 2023
Тіркелген Ш(Ф)Қ саны, мың бірлік 2525 2270 2442 2953
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оның ішінде қызметті жүзеге 
асыратын 

2114 2223 1858 2363

Ауыл шаруашылығы алқаптары 
бекітілді, мың га 

72,1 130,5 115,3 153,9

Ауыл шаруашылығы алқаптарының 
жалпы ауданына % - бен, % 

0,9 1,5 1,3 1,8

1 шаруашылыққа арналған ауыл 
шаруашылығы алқаптарының 
ауданы, га 

34,1 58,7 62,1 65,1

Ірі қара мал басы, мың бас 5,9 21,4 10,3 13,6
Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/
publication/quarte

Жалпы алғанда, Ш(Ф)Қ-ның едәуір бөлігінің өндірістік қызметінің 
жыл сайын тоқтатылуына қарамастан, олардың жалпы саны, сондай-ақ 
жер учаскелерінің, оның ішінде бір шаруашылықтың алып жатқан аумағы 
зерттелетін кезеңде айтарлықтай өсті. Ірі қара мал бойынша 2,3 есе өскен ауыл 
шаруашылығы жануарларының саны да өсті.

Республиканың шаруа (фермер) қожалықтары қызметінің бейінді саласы 
Өсімдік шаруашылығы өнімін өсіру болып табылады - 89,7%. Жетекші 
дақылдар-зерттелетін кезеңде өндірісі тиісінше 9,2 және 5,4 есе өскен көкөністер 
мен картоп (3-кесте). Олардың барлық санаттағы шаруашылықтардың жалпы 
өнім көлеміндегі үлес салмағы 2023 жылы 15,3% және 4,9% құрады.

3 кесте. Негізгі өнім түрлерін өндіру Ш(Ф)Қ
Көрсеткіштер Жылдар

2010 2014 2019 2023
Дәнді және дәнді-бұршақты дақылдар, мың т 56,1 87,6 95,3 174,3
Картоп, мың т 57,3 79,9 153,8 307,3
Көкөністер, мың т 28,8 59,7 142,1 265,1
Мал мен құс (тірі салмақта), мың т 2,3 5,6 7,5 9,7
Сүт, мың т 7,9 26,4 14,1 14,0
Жұмыртқа, млн дана 2,3 3,5 1,5 2,8
Бір шаруашылыққа өнімді сатудан түскен 
түсім, мың USD 

– – 81,3 115,0

Таза пайда, млн USD – – 30,1 48,0
Ауыл шаруашылығы өнімі ағымдағы бағамен, 
млн теңге, оның ішінде: 

19,0 43,2 123,2 215,6

өсімдік шаруашылығы өнімдері 16,9 31,6 105,4 193,4
мал шаруашылығы өнімдері 2,1 11,6 17,8 22,2
Сату рентабельділігі – – 17,6 19,8
Ауылдың даму мониторингі [Электрондық ресурс]. - URL: https://stat.gov.kz/edition/publication/
quarte

Өңірлік бөліністе 2024 жылдың соңына қарай АӨК-де жұмыс істейтін 
заңды тұлғалардың жартысынан көбі ҚР 20 өңірінің тек 5 - Түркістан (3,6 
мың), Ақмола (1,9 мың), Солтүстік Қазақстан (1,4 мың), Алматы (1,2 мың) 
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және Қостанай (936) облыстарына тиесілі болды. Бұл ретте сектордағы заңды 
тұлғалар әйел-басшыларының ең көп үлесі мегаполистерде - Астанада (27%) 
және Алматыда (22,8%), сондай-ақ Алматы облысында (20,2%) байқалды 
(4-кесте).

4 кесте. Қолданыстағы ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірушілер, өңірлік бөліністе 
(бірліктер)

Аймақтар Заңды тұлғалар Жеке кәсіпкерлер Ш(Ф)Қ
барлығы Басшы 

әйелдердің 
үлесі

барлығы Басшы 
әйелдердің 

үлесі

барлығы Басшы 
әйелдердің 

үлесі
Қазақстан 16985 17,2% 23016 31,3% 221776 25,8%
Абай 560 19,8% 100 27,0% 9176 24,0%
Ақмола 1949 15,2% 842 28,4% 6100 25,0%
Ақтөбе 585 17,8% 428 33,9% 8487 27,5%
Алматы 1229 20,2% 1063 33,7% 25665 29,3%
Атырау 147 14,3% 265 32,1% 3294 25,9%
БҚО 756 18,7% 807 32,8% 7579 24,1%
Жамбыл 740 16,9% 5879 33,3% 18827 25,7%
Жетісу 573 18,5% 338 31,7% 17557 25,9%
Қарағанды 728 17,2% 123 26,0% 8369 25,9%
Қостанай 936 16,9% 355 31,0% 6231 25,9%
Қызылорда 395 11,4% 578 29,4% 11476 32,6%
Маңғыстау 158 19,6% 236 16,5% 3018 27,7%
Павлодар 659 18,5% 1773 34,2% 3995 20,6%
СҚО 1353 11,8% 434 22,8% 4322 24,8%
Түркістан 3608 16,4% 8550 29,9% 70714 23,4%
Ұлытау 64 15,6% 76 28,9% 3213 25,6%
ШҚО 640 16,1% 121 27,3% 8081 25,9%
Астана қ. 562 27,0% 57 42,1% 668 34,3%
Алматы қ. 737 22,8% 263 38,4% 1346 38,7%
Шымкент қ. 606 16,5% 728 30,6% 3658 31,2%
Ескерту - https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-industrial-production/
publications/184025/   деректерге сәйкес автор құрастырған

Сектордағы жұмыс істеп тұрған жеке кәсіпкерлердің жартысынан көбі тек 2 
өңірге - Түркістан (8,6 мың) және Жамбыл (5,9 мың) облыстарына тиесілі болды. 
Басшы әйелдердің ең көп үлесі сол Астанада (42,1%) және Алматыда (38,4%), 
сондай-ақ Павлодар облысында (34,2%) тіркелді. Еліміздің барлық өңірлерінің 
3-В жұмыс істеп тұрған шаруа немесе фермер қожалықтарының жартысынан 
астамы шоғырланған: Түркістан (70,7 мың), Алматы (25,7 мың) және Жамбыл 
(18,8 мың) облыстарында. Басшы әйелдердің ең көп үлесі Алматы (38,7%) және 
Астана (34,3%) болды, үшінші орынды Қызылорда облысы (32,6%) иеленді.

Бүгінгі таңда республикалық және өңірлік билік және басқару органдары 
ШОБ-ты нәтижелі дамыту мәселелеріне айтарлықтай назар аударады, 
алайда оларды шешу жеткілікті жылдам әрі қарама-қайшы жүзеге 
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асырылмайды. Көбінесе мемлекеттік билік пен ШОБ ынтымақтастығы 
кәсіпкерлік пен мемлекет арасындағы тәуекелдерді бөлуге негізделген тиісті 
инфрақұрылымның барлық нысандарын қаржыландыру, жоспарлау, әзірлеу, 
салу, жаңғырту, реконструкциялау және пайдалану бөлігінде жүзеге асырылады 
(Kurmanova et al., 2021). Аграрлық бизнес саласындағы қызмет пайда алу 
мақсатында экономикалық субъектілер іске асыратын кәсіпкерлік қызметтің 
басқа түрлерімен айтарлықтай ерекшеленеді (Makarov, 2019). 2007-2024 
жылдары АӨК саласындағы ШОБ қызметінің негізгі көрсеткіштері 5-кестеде 
келтірілген.

5 кесте. 2007-2024 жылдары АӨК саласындағы ШОБ қызметінің негізгі көрсеткіштері 
АӨК сегменттері 2007 2012 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Жабдықтау саласы, мың дана
Ауыл 
шаруашылығы 
техникасы 

2284,1 1569,7 1110,3 1022,6 979,6 948,6 912,7 888,4 913,6

Өндірістік сала, млрд. теңге
Ауыл 
шаруашылығы 
өнімдері

742,4 1380,9 2587,8 3261,7 3339,2 3687,1 5164,9 5505,7 5654,0

оның ішінде:
өсімдік 
шаруашылығы 

206,2 358,4 619,4 959,4 1118,4 1304,6 1767,2 2010,4 3033,2

ауыл 
шаруашылығы 
ұйымдары

189,0 294,4 485,9 738,1 840,6 974,1 1307,2 1473,8 1437,3

Ш(Ф)Қ 17,2 64,0 133,5 221,3 277,8 330,5 460,0 536,6 577,2
мал 
шаруашылығы 

153 341,5 718 938,9 998,9 1264,2 1465,8 1544,2 2620,8

Ауыл 
шаруашылығы 
ұйымдары

146,6 321,2 664,1 862,7 915,4 1164,9 1350,8 1416,6 1540,7

Ш(Ф)Қ 6,4 20,3 53,9 76,2 83,5 99,3 115,0 127,6 140,9
Көлік-логистика саласы, млн. тонна
Барлығы 7907 9167 7749 8519 8264 8006 7582 7597 6957
олардың ішінде 
коммерциялық

2372,1 3208,5 3487,1 4344,7 3553,5 3442,6 3563,5 3510,3 3661,0

оның ішінде:
Теміржол 
(жүктерді тиеу)

1047 1273 1312 1421 1381 1375 1329 1227 1106

Автомобиль-
барлығы

5878 6685 5236 5842 5635 5417 5041 5138 4748

оның ішінде:
коммерциялық 
негізде

1117 1471 1204 1052 845 1138 1361 1423 1451

Ішкі су 117 134 102 141 135 119 121 260 303
Ескерту - https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-industrial-production/
publications/184025/   деректерге сәйкес автор құрастырған
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Жоғарыда келтірілген көрсеткіштерді талдау АӨК-нің барлық 
сегменттерінде ШОБ секторының жеткілікті секіріспен болуын көрсетеді. 
Қазір экономиканың осы саласында болып жатқан процестердің негізгі 
факторларының бірі – импортты алмастыру, сондай-ақ сыртқы саяси 
конъюнктура. Автордың пікірінше, Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешені 
тұтастай алғанда 2000-шы жылдардың басына және 2008-2010 жылдардағы 
дағдарыс кезеңіне тән дағдарыс кезеңін еңсерді, сол кезде көптеген бағыттар 
бойынша өндіріс төмендеді, сондықтан АӨК саласындағы ШОБ айналымы 
тұрақты өсу қарқынына ие (7-сурет).

6 сурет. Экономикалық қызмет түрлері бойынша ұйымдардың айналымы 
(нақты қолданыстағы бағамен, млрд. теңге)

Ескерту - https://stat.gov.kz/ru/industries/business-statistics/stat-industrial-production/
publications/184025/   деректерге сәйкес автор құрастырған

6-суретте көрсетілген динамика АӨК ұйымдарының зерттелетін кезеңдегі 
айналымы өте тұрақты екенін көрсетеді. Осылайша, 2016 жылдан 2024 жылға 
дейінгі кезеңде өз қызметін «ауыл шаруашылығы, аңшылық және орман 
шаруашылығында» жүзеге асыратын кәсіпкерлік субъектілері өз қызметін 
тұрақты жүргізді – өсім 3138,1 млрд.теңгені құрады. Өз кезегінде, «балық 
шаруашылығы, балық шаруашылығы» сегментінің ШОБ талданған кезеңде 
дамудың тұрақсыз динамикасына ие болды. Бұл үрдіс әсіресе 2016 жылдан 
2020 жылға дейін байқалады, бұл кезең экономикасындағы дағдарыстық 
құбылыстарға байланысты. 2020 жылдан бастап экономикадағы жағдай 
тұрақтанды, бұл АӨК-нің тұрақтануына әкелді.

Шағын және орта кәсіпкерлік субъектілерінің бірыңғай тізілімінің деректері 
бойынша 2025 жылғы 1 наурызға Қазақстан Республикасында 6,1 мың шок 
тіркелген және жұмыс істейді, онда 1 млн. астам адам жұмысқа орналасты, бұл 
экономикадағы жұмыспен қамтылғандардың жалпы санының 25% құрайды. 
ШОБ жалпы санының 4,32 % құрайды.
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Ауыл шаруашылығы саласында өз қызметін жүзеге асыратын ШОБ 
Қазақстанның АӨК белгілі бір тауашаны алады (Sabirova et al., 2020). Шағын 
ауыл шаруашылығы кәсіпкерлігі субъектілерінің үлесі тұтастай алғанда 
Қазақстан бойынша шамамен 20% құрайды, ал дамыған елдердің ЖІӨ 
құрылымында 50% құрайды. Бұл ретте оның Қазақстанның жекелеген округтері 
мен субъектілеріндегі маңызы орташа мәннен айтарлықтай ерекшеленеді. 
Қазақстанның аумақтық орналасуы ірі аграрлық кәсіпорындар мен өте шағын 
фермерлік шаруашылықтар мен үй аулаларын құруға себеп болды, ал ірі 
және шағын агроөнеркәсіптік бизнестің өзара байланысын қамтамасыз етуге 
арналған орта буын тек қарқын алуда.

Автордың пікірінше, Қазақстанда шок дамуының төмен қарқыны оның 
қалыптасу ерекшеліктеріне, мемлекеттің ұлттық құрылымына және жеткіліксіз 
дамыған заңнамалық базаға байланысты. Айта кету керек, Қазақстанның 
агроөнеркәсіптік кешенінде (АӨК) кәсіпкерлік құрылымдар мемлекеттік және 
өңірлік билік органдарымен тығыз өзара іс-қимыл жасайды. Саяси басқару 
органдары аграрлық секторды дамытуда шешуші рөл атқарады, өйткені оларды 
саланың жай-күйіне әсер ететін стратегиялық маңызды мәселелер басқарады. 
Ауыл шаруашылығының жекелеген салаларының экономикалық дамуы 
көбінесе АӨК өңірлік комитеттері жұмысының тиімділігіне байланысты. 
Дәл осы құрылымдар ауыл шаруашылығының тұрақты өсуі үшін қажетті 
несиелерді, субсидияларды және басқа да мемлекеттік көмек құралдарын 
бөлуді қоса алғанда, фермерлерді қолдаудың басым бағыттарын анықтайды.

Сонымен қатар, көбінесе қаржыландыру егін жинаудың бастапқы 
кезеңдерінде және өндірістік циклдарда ауыл шаруашылығы өндірушілері 
үшін негізгі проблема болып табылады, өнімнің қосылған құнының төмен 
деңгейімен кешенде тиісті кредиттеудің болмауы ұзақ мерзімді перспективада 
ШОБ тұрақтылығына теріс әсер етеді. Осыған байланысты, ШОБ кіріс 
көздерін қорғау мақсатында нарықтарға тұрақты және дәйекті қол жеткізуді 
қалыптастыру шешуші рөл атқарады. Нарықтарға қол жеткізу аграрлық 
кешен саласындағы ШОБ үшін елеулі проблема болып табылады, бұл ауыл 
шаруашылығы өнімдерін қайта өңдеу саласында да, ауыл шаруашылығы 
өндірісі саласында да ШОБ-қа айтарлықтай әсер етеді. Шағын кәсіпкерлік 
субъектілері, әдетте, көбірек өнім өндіруге дайын және жеткілікті 
мүмкіндіктерге ие, бірақ нарықтарға қол жетімділіктің болмауына және 
ауылшаруашылық өнімдерінің ерекшеліктеріне байланысты (сақтау мерзімі 
аз) өндірісті кеңейтуден еріксіз бас тартады. Бұл проблема ШОБ жергілікті 
нарықта нақты дақылдың шамадан тыс ұсынылуына байланысты егін жинау 
кезеңінде – ауылшаруашылық өнімдерінің төмен бағалары кезеңінде өнімді 
сатуға мәжбүр болған кезде күшейе түседі. Мұндай жағдайларда нарықтың 
дамымаған инфрақұрылымы ШОБ дамуына кедергі келтіретін қосымша 
факторды білдіреді. Ауыл шаруашылығы инфрақұрылымының кемшіліктері-
ауыл шаруашылығы өнімдерін сақтау, тасымалдау және сақтау-шағын ауыл 
шаруашылығы өндірушілерінің өңірлік нарыққа шығуын тежейтін фактор 
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болып табылады, осылайша олардың өз өнімдерін неғұрлым жоғары бағамен 
сату мүмкіндігінен айырады.

Қазақстанның АӨК-ні одан әрі жетілдіру оның экономикалық және 
әлеуметтік тиімділігі мен нәтижелілігін арттырумен айқындалған кешеуілдеген 
проблеманы шешумен ажырамас байланысты, бұл бүгінгі таңда аграрлық 
өндіріс субъектілері ресурстық әлеуетті барынша оңтайлы пайдалану 
мақсатында ұйымдық нысандарды дамыту жолдарын іздеуге мәжбүр болған 
кезде ерекше маңызды. Бұл жағдайда интеграция агроөнеркәсіптік өндірістің 
әлеуметтік-экономикалық тиімділігін арттырудың басым факторы болып 
табылады.

Интеграция ауыл шаруашылығы және өнеркәсіп өндірісінің салалары мен 
түрлері арасындағы өзара іс-қимылдың туындаған қажеттілігіне байланысты. 
Аграрлық сектор кәсіпорындары аграрлық өндірістің ерекшеліктерінен, 
табиғи-климаттық жағдайларға тәуелділіктен, аграрлық өнім нарығының 
стихиялылығынан туындайтын тәуекелдерді қысқарту ниетімен интеграциялық 
байланыстарды жүзеге асырады. АӨК қайта өңдеуші және басқа да 
кәсіпорындары сенімді шикізат базасы және өнімді немесе қызметтерді өткізу 
нарықтары арқылы тұрақты пайданы қамтамасыз етуге ұмтылады.

Сонымен қатар, аграрлық салада ШОБ қалыптастыру және дамыту 
проблемаларын шешуге ықпал ететін мынадай негізгі факторларды атап өтуге 
болады:

- нормативтік-құқықтық базаны қайта қарау, өйткені қолданыстағы іс 
жүзінде заңнаманың нормалары мен талаптары регламенттелген де-юреден 
озып тұр; 

- ШОК-тың қаржылық және материалдық қаражатты тарту қажеттілігіне 
негізделген инвестициялық базисті дамыту, әсіресе қалыптасудың бастапқы 
кезеңінде; 

- АӨК кәсіпорындарының, оның ішінде фермер қожалықтары басшыларының 
кадр құрамының құрылымын өзгертуді және біліктілігін арттыруды көздейтін 
кәсіпкерлікті басқару.

Ғылыми жұмыстар мен жарияланымдардың едәуір санына жүргізілген 
талдау авторларға жекелеген өңірлерде де, тұтастай алғанда Қазақстан 
бойынша да кәсіпкерліктің әртүрлі нысандарын қалыптастыру және орнықты 
дамыту процестерінің жеткілікті теориялық негіздемесінің жоқтығы туралы 
қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Қазіргі экономикалық жағдайда 
бұл мәселені шешу тек 3 элементтің нақты өзара әрекеттесуімен мүмкін: 
институттар, интеграция және инновация. Бұл жағдайда олар нақты білім 
беру аясында тікелей жүзеге асырылуы керек, өйткені. институционалдық-
интеграциялық және инновациялық-инвестициялық процестер нақты 
мемлекеттік әкімшілік-аумақтық құрылымдарға атаулы бағдарлануы тиіс. 
Демек, бұл ШОБ-тың жұмыс істеу және даму ерекшеліктерінің негіздемесін 
ескере отырып, оларды институционалдық-интеграциялық жаңғырту 
шартымен олардың деңгейаралық өзара іс-қимылының тиісті қисынды 
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құрылған тетіктерін әзірлеуді білдіреді. Автордың пікірінше, білім беру 
деңгейінен бастап және тұтастай алғанда ел деңгейінде аяқталатын ШОБ-
ты дамытуға жоғары көзқарасты қолдану толығымен негізделген. Тікелей 
мемлекеттік білім беруде кәсіпкерлік субъектілерінің білімі мен дамуы жүзеге 
асырылатындықтан. Осы себепті олардың шеңберінде институционалдық-
интеграциялық және инновациялық-инвестициялық процестер жүргізілуі тиіс. 
Алайда, іс жүзінде бұл процестер баяу, қарама-қайшы және көбінесе баяулау 
режимінде жүреді. Мұндай жағдай келесі факторлардың болуымен алдын-ала 
анықталады: 

- ШОК-тың қалыптасуы мен дамуының стихиялық және жеке сипаты; 
- ШОБ-ты табысты дамыту үшін талап етілетін материалдық ресурстардың 

жеткіліксіздігі; 
- ШОБ дамуының тұрақты кәсіби ғылыми ілеспесі жоқ; 
- өзіндік құны мен бағасының төмен деңгейі бар неғұрлым бәсекеге қабілетті 

өнім өндіру мақсатында басқарушы және жалдамалы персоналдың біліктілігін 
үнемі арттыру және нәтижесінде сатып алушылардың сұранысын арттыру 
қажеттілігі; 

- ШОБ иелерінің дамуын қамтамасыз ету мақсатында елеулі жағдайлар жасау 
үшін олардың күш-жігерін біріктірудегі институционалдық-интеграциялық 
және инновациялық-инвестициялық процестердің өте аз деңгейі. 

- әртүрлі деңгейдегі шенеуніктер тарапынан бюрократиялық кідірістер. 
Демек, ШОБ дамуының қарастырылған ерекшеліктерін ашу оларды жеңуге 

жүйелі көзқарасты қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.
Қорытынды
Мемлекеттік және өңірлік билік органдары тарапынан шағын және орта 

кәсіпкерлікті (ШОБ) дамыту мәселелеріне айтарлықтай назар аударылғанына 
қарамастан, олардың шешімі баяу ілгерілеуде және бірқатар қайшылықтармен 
қатар жүреді.  Мәселен, экономикалық дамыған елдерде ЖІӨ құрылымындағы 
шағын және орта бизнестің үлесі 50%-ға жетеді, ал Қазақстан Республикасында 
бұл көрсеткіш 20%-дан аспайды. Елдегі кәсіпкерліктің дамуының төмен 
қарқыны көбінесе оның қалыптасу ерекшелігіне, ұлттық құрылымның 
ерекшеліктеріне және осы сектордың қызметін реттейтін заңнамалық базаның 
жеткіліксіз дамуына байланысты. Бұл факторлар нормативтік-құқықтық 
ортаны жетілдіруге, ШОБ қолдау шараларын күшейтуге және оның тұрақты 
өсуі үшін қолайлы жағдайларды қалыптастыруға кешенді көзқарасты талап 
етеді..

Қазақстанның АӨК одан әрі жаңғырту негізгі міндеттердің бірі - оның 
экономикалық және әлеуметтік тиімділігін арттырумен тікелей байланысты. 
Бұл ауылшаруашылық кәсіпорындары қолда бар ресурстық әлеуетті ұтымды 
пайдалану үшін жаңа ұйымдық модельдерді іздеуге мәжбүр болған жағдайда 
ерекше маңызға ие болады.  Аграрлық өндірістің әлеуметтік-экономикалық 
тиімділігін арттыруға ықпал ететін басым факторлардың бірі интеграция 
болып табылады. Шағын, орта және ірі шаруашылықтарды кооперативтік 
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және кластерлік құрылымдарға біріктіру ауыл шаруашылығы бизнесінің 
бәсекеге қабілеттілігін арттырып қана қоймай, қаржыландыруға, заманауи 
технологиялар мен өнімді өткізу нарықтарына қолжетімділікті жақсартуға 
мүмкіндік береді. Бұл тәсіл агроөнеркәсіптік өндірістің тұрақты жүйесін 
қалыптастыруға, шығындарды азайтуға және АӨК кәсіпорындарының 
кірістілігін арттыруға ықпал етеді. 

Бұл аграрлық және өнеркәсіптік өндірістің салалары мен түрлері 
арасындағы өзара іс-қимыл қажеттілігімен байланысты. Ауыл шаруашылығы 
кәсіпорындары аграрлық өндірістің ерекшелігінен, табиғи климаттық 
жағдайларға тәуелділіктен, ауыл шаруашылығы өнімдері нарығының 
стихиялылығынан туындаған тәуекелдерді жұмсартуға ұмтыла отырып, 
интеграциялық байланыстарға енеді. АӨК қайта өңдеуші және өзге де 
кәсіпорындары сенімді шикізат базасының немесе өнімді немесе көрсетілетін 
қызметтерді өткізу нарықтарының болуына байланысты өздерін тұрақты 
табыстармен қамтамасыз етуге тырысады. Бұдан басқа, АӨК-де кәсіпкерліктің 
қалыптасуы мен дамуы проблемаларын шешуге ықпал ететін мынадай негізгі 
факторларды бөліп көрсетуге болады:

- нормативтік-құқықтық базаны жетілдіру, өйткені практика қолданыстағы 
заңнама нормалары мен талаптарынан озып келеді; 

- агроөнеркәсіптік кешендегі кәсіпкерліктің, әсіресе қалыптасудың 
бастапқы кезеңінде қаржылық және материалдық қаражат тартусыз мүмкін 
болмайтындығына байланысты инвестициялық базаны кеңейту; 

- агроөнеркәсіптік кешен кәсіпорындарының басшылары мен мамандарының, 
сондай-ақ шаруа (фермер) қожалықтары басшыларының құрылымын өзгертуді 
және кадрлардың біліктілігін арттыруды көздейтін кәсіпкерлікті басқару.

Көптеген ғылыми жарияланымдарды талдау Қазақстан өңірлерінде және 
тұтастай алғанда елде кәсіпкерліктің әртүрлі нысандарының қалыптасуы мен 
орнықты даму процестері теориялық тұрғыдан жеткілікті негізделмегенін 
көрсетеді. Қазіргі жағдайда бұл мәселені шешу үш негізгі компоненттің 
үйлесімді өзара әрекеттесуімен мүмкін болады: «институттар-интеграция-
инновация». Бұл процестерді нақты мемлекеттік құрылымдармен 
байланыстыруды ескеру өте маңызды, өйткені институционалдық-
интеграциялық және инновациялық-инвестициялық тетіктер әкімшілік-
аумақтық құрылымның ерекшеліктеріне бейімделуі керек. Бұл, өз кезегінде, 
кәсіпкерлік субъектілерінің институционалдық жаңғыртылуын ескере отырып, 
олардың деңгейаралық өзара іс-қимылының тиімді тетіктерін әзірлеуді талап 
етеді, бұл агроөнеркәсіптік кешендегі кәсіпкерлік секторды дамытудың 
орнықтылығы мен тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді.

Мемлекеттік құрылымдардан бастап жалпы елге дейінгі кәсіпкерлікті 
дамытуға жоғары көзқарасты қолдану өте орынды. Мемлекеттік құрылымдарда 
бастапқыда кәсіпкерлік құрылымдардың қалыптасуы мен дамуы жүреді. 
Сондықтан олардың шеңберінде институционалдық-интеграциялық және 
инновациялық-инвестициялық процестер жүруі тиіс. Алайда, іс жүзінде олар 
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баяу, қарама-қайшы және көбінесе тежеу режимінде жүреді. Мұндай жағдай 
келесі факторлардың болуына байланысты:

- кәсіпкерліктің шағын және орта нысандарының қалыптасуы мен 
дамуының стихиялық және оқшауланған сипаты; нақты мемлекеттік білім 
берудің ерекшеліктеріне сүйене отырып, Бизнестің перспективалық бағытын 
талдау, бағалау және айқындау контекстінде шағын және орта кәсіпорынды 
дамыту миссиясының ғылыми негіздемесінің болмауы;

- шағын кәсіпорындармен бизнесті дамыту үшін қажетті қаржы 
ресурстарының шектелуі, үздіксіз және кәсіби ғылыми сүйемелдеудің болмауы;

- басқарушы кадрлардың да, жалдамалы қызметкерлердің де біліктілігінің 
жеткіліксіздігі, бұл өзіндік құны мен бағасы жоғары, сондықтан сатып 
алушылардың сұранысы жеткіліксіз бәсекеге қабілетсіз өнім өндіруге әкеледі; 
олардың дамуын қамтамасыз ету үшін нақты жағдайларды қалыптастыру 
мақсатында шағын және орта кәсіпорындардың меншік иелерінің күш-
жігерін шоғырландыру бағытында институционалдық интеграциялық және 
инновациялық-инвестициялық процестердің өте төмен деңгейі. Бұл тек 
инновациялық жаңару формалары туралы ғана емес, сонымен қатар маңызды 
синергетикалық әсерге қол жеткізуге мүмкіндік беретін ықтимал, өзара тиімді 
бірлестіктер, бірігулер мен сатып алулар туралы, сондай-ақ шағын бизнесті 
орта деңгейге айналдыру үрдісін қалыптастыру туралы; 

- нарықтық институттарды жетілдіру проблемаларын шешуден мемлекетті 
іс жүзінде иеліктен шығаруды білдіретін кәсіпкерліктің тұрақты дамуын 
қамтамасыз етудің тігінен болмауы бюджет қаражатын пайдалануда озбырлық 
тудырады.

Агроөнеркәсіптік кешендегі кәсіпкерлік құрылымдар қызметінің басты 
ерекшелігі, әрине, өндірістің ерекшелігімен, оның ауа-райы мен климаттық 
жағдайларға тәуелділігімен, ауылшаруашылық өнімдері нарығының 
стихиялылығымен байланысты. Ғылымның, практиканың және биліктің күш-
жігерін шоғырландырмай, ел халқының әл-ауқатын арттыруға бағытталған 
аграрлық саладағы кәсіпкерлік құрылымдарды одан әрі тиімді дамыту мүмкін 
емес.
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