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Annotation. The development of the tourism industry is an important factor 
in strengthening regional economic growth, increasing investment attractiveness 
and expanding employment opportunities. In Kazakhstan, tourism has significant 
potential, but its effective development requires the improvement of institutional 
and legal mechanisms, strategic planning and infrastructure support. This issue is 
especially relevant for the Turkestan Region, which has a unique historical, cultural 
and spiritual heritage, including the Mausoleum of Khoja Ahmed Yasawi, as well as 
considerable opportunities for the development of cultural, pilgrimage, ecological 
and domestic tourism. The purpose of the study is to analyze the current institutional 
and legal conditions for tourism development in the Turkestan Region, identify 
key barriers and propose scientifically grounded recommendations for improving 
state regulation and regional tourism policy. The research methodology is based 
on general scientific methods, including analysis, comparison, systematization and 
bibliographic review. An interdisciplinary approach made it possible to consider 
tourism development through the interaction of economic, legal and managerial 
mechanisms. The study shows that the tourism potential of the Turkestan Region is 
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not fully realized due to insufficient infrastructure development, limited coordination 
between public authorities and private business, weak marketing policy, shortage of 
qualified personnel and insufficient involvement of the local population in tourism 
activities. The results substantiate the need to clarify regulatory legal acts, strengthen 
public-private partnership mechanisms, improve service quality, develop stable 
tourist routes and introduce long-term regional strategic planning. The proposed 
measures are aimed at forming a sustainable tourism cluster, increasing tourist 
flows, improving the competitiveness of the region and enhancing Kazakhstan’s 
position in the international tourism market.
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Аннотация. Туристік саланы дамыту өңірлік экономикалық өсуді 
қамтамасыз етудің, инвестициялық тартымдылықты арттырудың және жаңа 
жұмыс орындарын қалыптастырудың маңызды факторларының бірі болып 
табылады. Қазақстанда туризм саласының әлеуеті жоғары болғанымен, 
оның тиімді дамуы институционалдық-құқықтық тетіктерді, стратегиялық 
жоспарлауды және инфрақұрылымдық қолдауды жетілдіруді талап етеді. Бұл 
мәселе Түркістан облысы үшін ерекше өзекті, өйткені өңір Қожа Ахмет Ясауи 
кесенесі сияқты халықаралық деңгейдегі тарихи-мәдени мұра нысандарымен, 
рухани орталық ретіндегі мәртебесімен және мәдени, зиярат, экологиялық әрі 
ішкі туризмді дамыту мүмкіндіктерімен ерекшеленеді. Зерттеудің мақсаты - 
Түркістан облысында туризм саласын дамытудың қазіргі институционалдық 
және құқықтық жағдайларын талдау, негізгі кедергілерді анықтау және 
мемлекеттік реттеу мен өңірлік туристік саясатты жетілдіру бойынша ғылыми 
негізделген ұсыныстар әзірлеу. Зерттеу әдіснамасы талдау, салыстыру, 
жүйелеу және библиографиялық шолу сияқты жалпы ғылыми әдістерге 
негізделді. Пәнаралық тәсіл туризмді дамытуды экономикалық, құқықтық 
және басқарушылық тетіктердің өзара байланысы тұрғысынан кешенді 
қарастыруға мүмкіндік берді. Зерттеу нәтижелері Түркістан облысының 
туристік әлеуеті инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, мемлекеттік органдар 
мен жеке бизнес арасындағы үйлестірудің әлсіздігі, маркетингтік саясаттың 
жүйесіздігі, білікті кадрлардың тапшылығы және жергілікті халықтың туризм 
индустриясына қатысу деңгейінің төмендігі салдарынан толық іске аспай 
отырғанын көрсетті. Нәтижелер нормативтік-құқықтық актілерді нақтылау, 
мемлекеттік-жеке әріптестік тетіктерін күшейту, қызмет көрсету сапасын 
арттыру, тұрақты туристік маршруттарды дамыту және ұзақ мерзімді өңірлік 
стратегиялық жоспарлауды енгізу қажеттігін негіздейді. Ұсынылған шаралар 
тұрақты туристік кластер қалыптастыруға, туристік ағынды арттыруға, 
өңірдің бәсекеге қабілеттілігін күшейтуге және Қазақстанның халықаралық 
туристік нарықтағы орнын нығайтуға бағытталған. 

Түйін сөздер: туризм, туристік қызмет, құқықтық реттеу, туризм туралы 
заңнама, туризм түрлері, Түркістан
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Аннотация. Развитие туристской отрасли является одним из важных 
факторов обеспечения регионального экономического роста, повышения 
инвестиционной привлекательности и расширения возможностей занятости 
населения. В Казахстане туризм обладает значительным потенциалом, однако 
его эффективное развитие требует совершенствования институционально-
правовых механизмов, стратегического планирования и инфраструктурной 
поддержки. Данная проблема особенно актуальна для Туркестанской 
области, которая отличается уникальным историко-культурным и духовным 
наследием, включая мавзолей Ходжи Ахмеда Ясави, а также значительными 
возможностями для развития культурного, паломнического, экологического и 
внутреннего туризма. Цель исследования заключается в анализе современных 
институциональных и правовых условий развития туризма в Туркестанской 
области, выявлении ключевых барьеров и разработке научно обоснованных 
рекомендаций по совершенствованию государственного регулирования и 
региональной туристской политики. Методология исследования основана 
на общенаучных методах, включая анализ, сравнение, систематизацию 
и библиографический обзор. Междисциплинарный подход позволил 
рассмотреть развитие туризма через взаимодействие экономических, правовых 
и управленческих механизмов. Результаты исследования показывают, что 
туристский потенциал Туркестанской области реализуется не в полной 
мере вследствие недостаточного развития инфраструктуры, ограниченной 
координации между государственными органами и частным бизнесом, 
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слабой маркетинговой политики, дефицита квалифицированных кадров и 
недостаточного вовлечения местного населения в туристскую деятельность. 
Полученные результаты обосновывают необходимость уточнения нормативно-
правовых актов, усиления механизмов государственно-частного партнерства, 
повышения качества сервиса, развития устойчивых туристских маршрутов 
и внедрения долгосрочного регионального стратегического планирования. 
Предложенные меры направлены на формирование устойчивого туристского 
кластера, увеличение туристских потоков, повышение конкурентоспособности 
региона и укрепление позиций Казахстана на международном туристском 
рынке.

Ключевые слова: туризм, туристская деятельность, правовое регулирова-
ние, законодательство о туризме, виды туризма, Туркестан

Кіріспе. Туризм – бүгінгі таңда әлемдік экономиканың ең динамикалық 
дамып келе жатқан салаларының бірі болып табылады. Ол тек елдердің эко-
номикалық дамуына ғана емес, сонымен қатар мәдениет пен тарихи мұраны 
насихаттауға, халықаралық ынтымақтастықты нығайтуға да ықпал етеді. Қа-
зақстан Республикасы өзінің табиғи, тарихи және мәдени әлеуетінің байлығы-
на қарамастан, туризм саласындағы әлеуетін толық пайдалана алмауда. Бұл 
мәселелерді шешу үшін заңнамалық базаны жетілдіру, стратегиялық жоспар-
ларды әзірлеу және туристік инфрақұрылымды жақсарту қажет. Түркістан 
облысы – Қазақстанның туризм саласындағы маңызды орталықтардың бірі 
болып табылады. Оның тарихи, мәдени және діни маңызы зор, бірақ бұл әле-
уетті толық пайдалану үшін тиісті шаралардың жетілдірілуі қажет. Аймақтың 
туристік инфрақұрылымын дамыту, туристік өнімдерді әртараптандыру және 
халықаралық туристерді тарту бойынша жұмыстарды жүргізу өзекті мәселе-
лердің бірі болып отыр.

Қазіргі уақытта туризм әлемдегі ең қарқынды дамып келе жатқан салалардың 
бірі болып табылады. Мемлекет басшысы жыл сайынғы жолдауларында 
ішкі туризмді дамыту, туристік инфрақұрылым мен заңнаманы жетілдіру, 
медициналық туризмді ілгерілету қажеттігін атап өтті, бұл елде жұмыс 
орындарын құруға және экономикалық өсуге ықпал етеді. Қазіргі заманғы 
туризм индустриясы халықаралық қызмет көрсету саудасының ең тиімді және 
қарқынды дамып келе жатқан сегменттерінің бірі болып табылады (UNWTO, 
2020).

Сарапшылардың пікірінше, туризм әлемдегі жалпы өнімнің шамамен 
10%, әлемдік қызметтер экспортының 30%, жаһандық инвестициялардың 7%, 
жұмыс орындарының 10% және барлық салық түсімдерінің 5%-ы өндіреді 
(UNWTO, 2020). Дүниежүзілік саяхат және туризм кеңесі (WTTC, 2020) 
Oxford Economics компаниясымен бірлесіп жүргізген жылдық есебінде 2019 
жылы саяхат және туризм секторы 3,5%-ға өсіп, тоғызыншы жыл қатарынан 
әлемдік экономикалық өсу қарқынынан 2,5%-ға асып түскенін көрсетті. 
Есептің негізгі статистикасына мыналар жатады:
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-	 Әлемдік ЖІӨ-ге қосқан үлесі: 8,9 трлн доллар;
-	 Әлемдік ЖІӨ-нің үлесі: 10,3%;
-	 Жұмыспен қамту: 330 миллион жұмыс орны (бүкіл әлем бойынша 10 

жұмыс орнының 1-і);
-	 Туризм экспорты: 1,7 трлн доллар (жалпы экспорттың 6,8%, әлемдік 

қызмет экспортының 28,3%);
-	 Күрделі салымдар: 948 миллиард доллар (жалпы инвестицияның 4,3%) 

(UNWTO, 2020).
Бұл сандар туризмнің әлемдік экономикадағы маңызды рөлін көрсетеді, 

оның экономикалық өсуді ынталандыру, жұмыс орындарын құру және 
халықаралық сауданы кеңейту әлеуетін көрсетеді. Қазақстан үшін туризмнің, 
әсіресе Түркістан сияқты өңірлердің дамуы экономиканы әртараптандыру 
мен тұрақты дамудың катализаторы бола алады. Инфрақұрылымды жетілдіру, 
заңнаманы жаңғырту, бірегей мәдени-тарихи құндылықтарды ілгерілету 
арқылы Қазақстан өзін әлемдік туристік нарықта бәсекеге қабілетті ойыншы 
ретінде көрсете алады.

Әдеби шолу. Қазақстанда туризмді, әсіресе экотуризмді дамыту тұрақты 
даму мен экономикалық өсімнің маңызды факторы ретінде елеулі рөл атқара 
бастады (Yesimova and Yesim, 2024). Түркістан ішкі туризмде маңызды орын 
алып, аймақтық әуе көлігін жақсарту арқылы қолжетімділікті арттыру бой-
ынша жұмыстар жүргізілуде (Минуарова and Карсыбаев, 2022). Қазақстанда 
туризм саласы 1991 жылы тәуелсіздік алғаннан бері дамып келе жатқан және 
ЖІӨ-ге елеулі үлес қосып келеді. Туризм саласын дамытуда маркетингтік 
стратегиялар аса маңызды болып табылады, сонымен қатар аумақтық марке-
тинг құралдары туристік қажеттіліктерді қанағаттандыратын басқарылатын 
модельдерді құруда тиімді (Baisakalova, A., and Garkavenko, V., 2014). Елде 
туристік ағынның оң динамикасы байқалып, бұл Қазақстанның жаһандық 
туризмге интеграциялануын көрсетеді (Baisakalova, A., and Garkavenko, V., 
2014). Туризмді әрі қарай дамыту үшін Қазақстан Түркияның тәжірибесін, 
әсіресе экотуризм, кадрларды дайындау және туристік орталықтарды жарна-
малау сияқты салаларда пайдалана алады (Yesimova and Yesim, 2024). 

Зерттеу материалы мен әдістері. Зерттеу барысында бастапқы дерек-
тердің негізгі көздері ретінде заңнамалық және нормативтік-құқықтық ак-
тілер, сондай-ақ туризм саласындағы ғалымдардың негізгі және қолданбалы 
ғылыми еңбектері пайдаланылды. Туристік қызметтің құқықтық реттеуі ту-
ристік қатынастарға қатысушылардың (туристер, туроператорлар, турагент-
тер, экскурсиялық қызмет көрсету ұйымдары, тұрақ орындары, тамақтанды-
ру жүйелері, көлік ұйымдары және т.б.) өз құқықтары мен міндеттерін жүзеге 
асыру барысында туындайтын құқықтық қатынастар жүйесін қамтиды (Smith 
and Johnson, 2019).

Туризм еркін уақыттағы қызмет ретінде қарастырылады, бірақ ол бір 
уақытта жұмыс орнын қамтамасыз ететін маңызды сала болып табылады. Дү-
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ниежүзінде шамамен әр алтыншы адам саяхат және туризм саласында жұмыс 
істейді (WTTC, 2020). Туризм келесі түрлерге бөлінеді:

1.	 Ішкі туризм: Бір елдің тұрғындарының тек өз елінде саяхаттауы.
2.	 Шығу туризмі: Бір елдің тұрғындарының басқа елге саяхаттауы.
3.	 Кіру туризмі: Бір елге басқа елдердің тұрғындарының келуі (UNWTO, 

2020).
Саяхаттар әдетте белгілі бір мақсаттармен байланысты болады. 

Зерттеушілер туризмді саяхаттау мақсаттары мен мотивтеріне байланысты 
жіктеуге тырысқан (Brown and Green, 2018). Ең көп таралған жіктеулер:

Рекреациялық туризм: демалыс және емделу мақсатындағы саяхаттар;
Мәдени туризм: табиғи, тарихи және мәдени ескерткіштерді зерттеу;
Бизнес туризмі: бизнес кездесулері және конференцияларға саяхаттар;
Ғылыми туризм: зерттеу және академиялық мақсаттардағы саяхаттар;
Этникалық туризм: өз мәдени мұрасын зерттеу немесе ата-бабалардың 

отанын көру мақсатындағы саяхаттар (Smith and Johnson, 2019).
Бұл жіктеулер туризмнің әртүрлі сипатын және оның экономикалық, 

әлеуметтік және мәдени дамуға әсерін көрсетеді. Осы санаттарды түсіну 
арқылы саясаткерлер мен мүдделі тараптар Түркістан сияқты аймақтарда 
туризмді дамытудың мақсатты стратегияларын әзірлей алады, оның бірегей 
тарихи және мәдени ресурстарын пайдалана отырып.

Туристік қызметтің құқықтық реттелуі, туристік қызметті, соның ішінде 
ішкі және шетелдік туризмді мемлекеттік реттеудің мақсаты – туризм сала-
сының тұрақты дамуына заңды, экономикалық және әлеуметтік жағдайларды 
қамтамасыз ету, оны халықаралық стандарттарға сәйкестендіру және бәсеке-
ге қабілеттілігін арттыру. Бұл туризм экожүйесінің негізін қалайды.

Нәтижелер. Қазақстан Республикасында туристік қызметті реттейтін 
негізгі заңнамалық акт– «Қазақстан Республикасында туристік қызмет 
туралы» заңы (2001 жылғы 13 маусымда қабылданған). Бұл заң туризмнің 
заңды, экономикалық, әлеуметтік және ұйымдастырушылық негіздерін 
айқындайды. Заң бойынша туристік қызмет – туристік қызметтерді көрсететін 
жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың кәсіпкерлік қызметі. Бұл заң туризм 
саласындағы қатынастарды реттеуге, туристік қызмет көрсету сапасын 
арттыруға және туризмнің экономикалық, әлеуметтік және мәдени дамуына 
ықпал етуге мүмкіндік береді. Сонымен қатар, заң туризм саласындағы 
халықаралық стандарттарға сәйкестендіруді қамтамасыз етеді. Туристік 
қызметтерге тұрақ орындары, көлік, тамақтандыру, экскурсиялар, гидтердің 
қызметтері және саяхаттың мақсатына байланысты туристік шарт бойынша 
көрсетілетін басқа да қызметтер жатады (Қазақстан Республикасының заңы, 
2001). 
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Кесте 1 ― Туристік қызмет түрлері
Туристік қызметтің субъектілері Туристік қызметтің объектілері
1. Туроператорлар – туристік пакеттерді 
ұйымдастыру және сатумен айналысатын 
ұйымдар. Олар туристерге тұрақ орындарын, 
көлік қызметтерін, экскурсияларды және 
басқа да қызметтерді ұсынады (Қазақстан 
Республикасының Заңы, 2001).

1. Табиғи объектілер – таулар, көлдер, 
ормандар, қорықтар және табиғи 
ландшафттар. Мысалы, Алматы 
облысындағы Үлкен Алматы көлі немесе 
Шыңғыстау таулары (UNESCO, 2020).

2. Турагенттер – туристік қызметтерді 
сатумен айналысатын ұйымдар. Олар 
туроператорлардың қызметтерін түпкілікті 
тұтынушыларға жеткізеді (Қазақстан 
Республикасының Заңы, 2001).

2. Тарихи ескерткіштер – қорғандар, 
сарайлар, мешіттер, шіркеулер және 
археологиялық орындар. Мысалы, 
Түркістандағы Қожа Ахмет Ясауи кесенесі 
(UNESCO, 2003).

3. Гидтер мен туризм нұсқаушылары – 
туристерге экскурсиялық қызмет көрсететін 
жеке кәсіпкерлер. Олар туристерге тарихи 
және мәдени объектілер туралы ақпарат береді 
(Қазақстан Республикасының Заңы, 2001).

3. Мәдени объектілер – мұражайлар, 
галереялар, театрлар және мәдениет 
орталықтары. Мысалы, Астанадағы 
Ұлттық мұражай немесе Алматыдағы 
Әбілхан Қастеев атындағы өнер мұражайы 
(Қазақстан Республикасының Мәдениет 
министрлігі, 2021).

4. Туризм саласындағы қоғамдық 
бірлестіктер – туризмді дамытуға қатысатын 
ұйымдар. Олар туризм саласындағы 
мемлекеттік саясатты қалыптастыруға ықпал 
етеді (Қазақстан Республикасының Заңы, 
2001).

4. Климаттық аймақтар – демалыс үшін 
қолайлы климаттық жағдайларға ие 
аймақтар. Мысалы, Алматы облысындағы 
Шымбұлақ тау шаңғысы курорты (WTTC, 
2020).

5. Ішкі және шетелдік туризмді дамытуға 
арналған мемлекеттік ұйымдар. Олар туризм 
саласындағы мемлекеттік бағдарламаларды 
жүзеге асырады (Туризмді дамытудың 

мемлекеттік бағдарламасы, 2019).

5. Ойын-сауық объектілері – аквапарктер, 
тау шаңғысы курорттары, саябақтар 
және тамашалау орталықтары. Мысалы, 
Астанадағы «Думан» аквапаркі (Қазақстан 
Республикасының Туризм министрлігі, 
2021).

6. Шетелдік туристерден алынатын 
түсімнің операторлары. Олар шетелдік 
туристерден түсім жинайды және оны 
мемлекеттік бюджетке аударады (Қазақстан 

Республикасының Заңы, 2021).

6. Діни объектілер – зиярат орындары, 
монастырлар және діни маңызы бар 
орындар. Мысалы, Түркістандағы Қожа 
Ахмет Ясауи кесенесі (UNESCO, 2003).

Заң «Туризм индустриясы» ұғымын анықтайды - туристерді орналастыру 
объектілерінің, көлік, қоғамдық тамақтандыру объектілерінің, ойын-сауық 
объектілері мен нысандарының, білім беру, сауықтыру, іскерлік, спорттық 
және басқа да мақсаттардың жиынтығы; туристік қызметпен айналысатын 
ұйымдар, сондай-ақ экскурсиялық және экскурсиялық қызметтерді ұсынатын 
ұйымдар. 

Қазақстанда туризм әртүрлі критерийлер бойынша жіктеледі. Ол ұйымда-
стырылу түріне, мақсатына, маусымдық ерекшеліктеріне, географиялық 
бағытына және басқа да факторларға байланысты бөлінеді.
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Сурет 1 ― Қазақстандағы туризмнің жіктелуі

Туризм түрлеріне халықаралық және ішкі туризм жатады. Халықаралық 
туризм мыналарды қамтиды: 

1) келу туризмі, бұл оның аумағында тұрақты тұрмайтын адамдардың 
Қазақстан Республикасының ішінде жүріп-тұруын білдіреді; 

2) шығу туризмі, бұл Қазақстан Республикасының азаматтары мен 
Қазақстан Республикасында тұрақты тұратын адамдардың басқа елге 
сапарларын білдіреді (Қазақстан Республикасының Заңы, 2001). 

Ішкі туризм – бұл Қазақстан Республикасының азаматтары мен оның 
аумағында тұрақты тұратын адамдардың Қазақстан Республикасының ішінде 
саяхаттауы. 

Салалық қағидаға сәйкес туризм белгілі бір аймақтағы объектілермен және 
іс-шаралармен танысу барысында туристік қажеттіліктерді қанағаттандыруға 
бағытталған қызмет ретінде қарастырылады. Субъективті принцип бойынша 
туризм туристердің мәртебесіне (жасына, кәсіби ерекшеліктеріне және басқа 
да сипаттарына) байланысты жіктеледі. Объектілік принципке сәйкес туризм 
белгілі бір туристік объектілерге немесе іс-шараларға барумен байланысты 
бағыттарға бөлінеді. 

Туристік қызмет саласындағы мемлекеттік бақылау Қазақстан 
Республикасының Кәсіпкерлік кодексіне сәйкес инспекциялық-
профилактикалық бақылау нысанында жүзеге асырылады. 2019 жылдың 
мамыр айында Қазақстанда туризм индустриясын дамытудың 2019-2025 
жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламасы қабылданды. 2019-2025 
жылдарға арналған мемлекеттік бағдарламаны іске асыру қорытындысы 
бойынша төмендегілерге қол жеткізілді: «салықсыз» жүйесі енгізілді (шетел 
азаматы жасаған сатып алудан қосылған құн салығын қайтару); визасыз 
елдердің тізімі 79 елге дейін кеңейтілді, көші-қон карталары мен шетелдіктерді 
тіркеу 30 күнге дейін тоқтатылды; сауалнама жүргізілді, орналасқан жері 
көрсетілген санитарлық-гигиеналық қондырғылар болуы қажет орындар 
анықталды, Қазақстанның туристік бағыттары бойынша МСҚ карталары 
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жасалды. 2020 жылы «Жұмыспен қамтудың жол картасы» бағдарламасы 
бойынша қаржыландыруды бөлуге баса назар аударылды, оның шеңберінде 
14,8 млрд. теңгеге 23 жобаның, сондай-ақ 1,0 млрд. теңгеге 99 ЖМУ құрылысы 
қаржыландырылды. «Қарапайым заттар экономикасы» бағдарламасы 
туризмнің экономикалық қызмет түрлерінің жалпы жіктеуішінің (ЭҚЖЖ) 
5 кодын қамтиды және 10 жылға дейінгі несие мерзімімен 26 миллиард 
теңгеден астам сомаға 58-ден астам жобаны қаржыландырды. «БЖК-2025» 
бағдарламасы аясында несие мерзімі 5 жылға дейінгі 60 млрд теңгеден астам 
сомаға 177-ден астам жоба қаржыландырылды. 

Мемлекеттік ұлттық табиғи парктерді (ЖҰӨ) дамыту тұжырымдамасы 
әзірленді және нақтыланды, бұл түзетілген бас жоспарлардың негізі болды. 
Алматы облысының мемлекеттік кәсіпкерлер палатасына өз жобаларын 
табысты жүзеге асырып жатқан 4 стратегиялық инвестор тартылды. 
Қазақстанның 12 әуежайында «Ашық аспан» режимі енгізілді. 2020 жылы 
Түркістан қаласында ғылым академиясының Халықаралық туризм және 
қонақжайлылық университеті ашылды. Туризм саласындағы заңнамалық 
базаны жетілдіру мақсатында, «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне туристік қызмет мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» Қазақстан Республикасының заңы 
қабылданды, онда туризм саласын мемлекеттік қолдаудың жүйелі шараларын 
енгізу көзделген (шетелдік турист үшін туроператорларды субсидиялау). Тау 
шаңғысы курорттары үшін машиналар мен жабдықтарды (арқан жолдары, 
қар таситын көліктер, қар генераторлары) сатып алу шығындарын өтеу 
(25%); туристік объектілерді салу, реконструкциялау (10%), жол бойындағы 
қызмет көрсету объектілерін (10%) (OPS), туристік автобустарды сатып 
алу (25%) кезіндегі шығындардың бір бөлігін өтеу, ММУ-ға техникалық 
қызмет көрсетуді субсидиялау (83,3 мың теңге), туристік пакет шеңберінде 
балалар билетін өтеу (балалар тегін жүреді) (Қазақстан Республикасының 
тұжырымдама, 2023). 

Сарапшылардың пікірінше, 2020-2021 жылдары Қазақстанда 
коронавирустың қолайсыз сценарийлерінің дамуына байланысты туризмнің 
барлық нұсқаларында - шығыс, кіріс және ішкі туристік маусым тоқтап 
қалды. Дүниежүзілік экономикалық форумда өткен «Саяхат және туризмнің 
бәсекеге қабілеттілігі 2021» жаһандық рейтингінде (2021 жылғы саяхат және 
туризмнің бәсекеге қабілеттілігі туралы есеп) Қазақстан 2019 жылы 80-ші 
орыннан (140-тан) көтеріліп, әлемнің 117 елінің ішінде 66-шы орынға ие 
болды (Titkov, A. A., 2005). Қазақстаннан Жоғары Грузия (44-орын), Армения 
(61-орын) және Әзірбайжан (63-орын), рейтингте Черногория (67-орын), 
Марокко (71-орын), Моңғолия (84-орын), Қырғызстан (90-орын). Рейтингке 
өзбекстан, Ресей, Украина, Беларусь және басқа да бірқатар елдер кірмей-
ді. TTDI 2021-Дүниежүзілік экономикалық форумның жаңа флагмандық 
индексі, ол бұрын 15 жыл бойы TTCI (саяхат және туризмнің бәсекеге қа-
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білеттілік индексі) деген атпен жарияланған. Жаңартылған рейтинг 5 индек-
стен, 17 негізгі көрсеткіштен (+3 жаңа) және әртүрлі негізгі көрсеткіштер 
арасында бөлінген 112 жеке көрсеткіштен тұрады. 2021 жылғы рейтинг 
2019 жылмен салыстырғанда 23 елді есепке алмайды. Қазақстан рейтингте 
«бағалардың бәсекеге қабілеттілігі» (1-орын), «халықаралық келушілердің 
маусымдылығы» (26-орын), «табиғи ресурстар» (33-орын), «мәдени көрік-
ті жерлерге қызығушылық» (37-орын) сияқты индекстер мен көрсеткіштер 
бойынша жоғары орындарды иеленеді.), «ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мә-
дени мұра нысандарының саны» (42-орын), «шетелдік туристердің болу 
ұзақтығы» (52-орын). Сонымен қатар, «туризм саласына басымдық беруде» 
оң динамика байқалады (+15, 68 орын) – бұл көрсеткіш бойынша рейтингте 
Қазақстан Малайзия, Польша, Катар, Әзірбайжан, Қырғызстанға қарағанда 
жоғары. Сондай-ақ туристік қызметтердің инфрақұрылымында, яғни орнала-
стырудағы нөмірлер саны, банкоматтар саны және т. б. (+2, 76 орын), Әзір-
байжан, Индонезия және Египет сияқты елдерден озып кетті. Сонымен қатар, 
«іскерлік орта» (-23, 90 орын), «қауіпсіздік» (-12, 77 орын) және «денсаулық 
және гигиена» (-4, 33 орын) сияқты көрсеткіштердің нашарлауы байқалады. 
Айта кету керек, болжамды көрсеткіштер жиынтығы 2019 жылмен салысты-
рғанда ішінара өзгертілді. Әлемдік рейтингте Жапония (1 орын, +3), АҚШ (2 
орын, +3) көш бастады. Олардың артында Испания, Франция және Германия 
сияқты дәстүрлі Еуропалық бағыттар тұр (Travel and Tourism Development 
Index, 2021). Туризм және туристік қызмет туралы қолданыстағы заңнама 
үнемі жетілдіріліп отырады, 2021 жылы Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне туристік қызмет мәселелері бойынша өзгерістер мен 
толықтырулар енгізу туралы Қазақстан Республикасының заңы қабылданды 
(Қазақстан Республикасының Заңы, 2021).

Сурет 2 ― Туризмді дамыту жетістіктері

Заңнамалық жаңартулар 2021 жылы туризм заңына өзгерістер енгізіліп, 
«туризм инфрақұрылымы», «туристік сәйкестендіру картасы» және 
«шетелдік туристерден алынатын түсім» сияқты жаңа түсініктер енгізілді. 
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Өзгерістер «әлеуметтік туризм» және «жасөспірімдер туризмі» сияқты 
ескірген терминдерді жойды (Қазақстан Республикасының Заңы, 2021). 
Халықаралық бәсекеге қабілеттілік- саяхат және туризмді дамыту индексі 
(TTDI) 2021 бойынша Қазақстан 117 елдің ішінде 66-орынды иеленді, 2019 
жылмен салыстырғанда 80-орыннан өсті. Қазақстан баға бойынша бәсекеге 
қабілеттілік (1-орын) және табиғи ресурстар (33-орын) бойынша жоғары 
көрсеткіштерге қол жеткізді, бірақ бизнес ортасы (90-орын) және қауіпсіздік 
(77-орын) бойынша артта қалды (World Economic Forum, 2021).

Түркістан облысы Қазақстанның тарихи-мәдени және рухани орталығы 
болып табылады және халықаралық туристік әлеуеті жоғары өңірлердің бірі 
саналады. Облыс аумағында ЮНЕСКО-ның Бүкіләлемдік мұралар тізіміне 
енгізілген Қожа Ахмет Ясауи кесенесі, сондай-ақ көптеген тарихи және 
табиғи туристік объектілер орналасқан. Сонымен қатар, өңірдің қолайлы 
географиялық орналасуы, көлік қолжетімділігі және мәдени мұрасы туристік 
кластерді дамытуға мүмкіндік береді.

Дегенмен, жүргізілген талдау нәтижелері туристік инфрақұрылымның 
жеткіліксіз дамуы, маркетингтік саясаттың жүйесіздігі, қызмет көрсету 
сапасының төмендігі және жергілікті халықтың туризмге қатысу деңгейінің 
төмендігі сияқты мәселелердің бар екенін көрсетті. Осыған байланысты 
Түркістан облысында туристік кластерді қалыптастыру үшін мемлекеттік 
басқаруды жетілдірудің негізгі бағыттары, мәселелері және оларды шешу 
жолдары 2-кестеде жүйелендірілді.

Кесте 2 ― Түркістан облысында туристік кластерді қалыптастырудың негізгі бағыттары, 
мәселелері және мемлекеттік басқару шаралары

№ Бағыт Қазіргі жағдайы Анықталған 
мәселелер

Ұсынылатын 
мемлекеттік 

басқару шаралары

Күтілетін 
нәтижелер

1 Туристік 
ресурстар

Түркістан 
облысында Қожа 
Ахмет Ясауи 
кесенесі, Отырар, 
Арыстанбаб, 
Үкашата сияқты 
тарихи-мәдени 
объектілер 
бар. ЮНЕСКО 
мұрасына 
енгізілген

Туристік объ-
ектілердің ин-
фрақұрылымы 
толық дамы-
маған

Туристік 
объектілерді 
абаттандыру, 
сервистік 
инфрақұрылымды 
дамыту

Туристік 
объектілердің 
тартымдылығы 
артады, 
туристер саны 
көбейеді

2 Туристік ин-
фрақұрылым

Туристік 
инфрақұрылым 
дамып келеді, 
бірақ толық емес

Кірме 
жолдардың 
сапасы төмен, 
сервистік 
объектілер 
жеткіліксіз

Жол 
инфрақұрылымын 
жақсарту, 
санитарлық 
нысандар, жол 
белгілерін орнату

Туристер 
үшін қолайлы 
жағдай 
жасалады
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3 Маркетинг 
және туристік 
имидж

Туристік имидж 
қалыптасу 
кезеңінде

Бірыңғай 
маркетингтік 
саясат жоқ

5 жылдық 
маркетингтік 
стратегия әзірлеу, 
халықаралық 
платформаларда 
жарнамалау

Халықаралық 
туристік 
нарықта 
бәсекеге 
қабілеттілік 
артады

4 Инвестици-
ялық ахуал

Туризм саласына 
инвестиция тарту 
жүргізілуде

Инвестиция 
көлемі 
жеткіліксіз

Мемлекеттік-
жеке серіктестік 
механизмдерін 
дамыту

Инвестиция 
көлемі өседі

5 Қызмет 
көрсету 
сапасы

Қызмет көрсету 
сапасы орта 
деңгейде

Білікті 
гидтер саны 
аз, сервис 
стандарттары 
төмен

Туризм 
қызметкерлерін 
оқыту, 
халықаралық 
стандарттарды 
енгізу

Қызмет 
көрсету сапасы 
жақсарады

6 Жергілікті 
халықтың 
қатысуы

Жергілікті 
халықтың қатысу 
деңгейі төмен

Туризмнен 
табыс алу 
мүмкіндігі 
шектеулі

Агротуризм, 
экотуризмді 
дамыту, 
кәсіпкерлікті 
қолдау

Халықтың 
табысы 
артады, жұмыс 
орындары 
құрылады

7 Туристік 
маршруттар

Туристік 
маршруттар 
қалыптасу 
кезеңінде

Туристік 
маршруттар 
саны 
жеткіліксіз

Шымкент–
Түркістан–
Отырар 
бағыттары 
бойынша тұрақты 
маршруттар құру

Туристік ағын 
өседі

8 Мемлекеттік 
басқару

Мемлекеттік 
деңгейде 
бағдарламалар 
іске асуда

Басқару жүй-
есі толық үй-
лестірілмеген

Бірыңғай туристік 
басқару жүйесін 
енгізу

Туризмді 
басқару 
тиімділігі 
артады

Талқылау. Ұсынылған нәтижелер Түркістан облысында туристік кластерді 
қалыптастыру үшін мемлекеттік басқаруды жетілдіру қажеттігін көрсетеді. 
Атап айтқанда, туристік инфрақұрылымды дамыту, бірыңғай маркетингтік 
саясатты қалыптастыру, инвестициялық тартымдылықты арттыру және 
қызмет көрсету сапасын жақсарту негізгі басым бағыттар болып табылады.

Сонымен қатар, жергілікті халықты туризм индустриясына тарту және жаңа 
туристік маршруттарды дамыту өңірдің туристік әлеуетін тиімді пайдалануға 
мүмкіндік береді. Ұсынылған шараларды жүзеге асыру Түркістан облысының 
туристік бәсекеге қабілеттілігін арттыруға, туристік ағынды көбейтуге және 
өңірдің әлеуметтік-экономикалық дамуына оң әсер етеді.

Қорытынды. Жүргізілген зерттеу нәтижелері Түркістан облысында 
туристік кластерді қалыптастыру және туризм саласын дамыту мемлекеттік 
басқару тиімділігіне тікелей байланысты екенін көрсетті. Өңірдің тарихи-
мәдени мұрасы, оның ішінде Қожа Ахмет Ясауи кесенесі сияқты халықаралық 
деңгейдегі туристік объектілер, сондай-ақ қолайлы географиялық орналасуы 
өңірдің жоғары туристік әлеуетке ие екенін дәлелдейді. Алайда жүргізілген 
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талдау нәтижелері туристік инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, қызмет 
көрсету сапасының төмендігі, маркетингтік саясаттың жүйелі түрде 
жүргізілмеуі және жергілікті халықтың туризм индустриясына қатысу 
деңгейінің төмендігі сияқты мәселелердің бар екенін көрсетті.

Туризмді дамытудың негізгі экономикалық көрсеткіштерін талдау 
Қазақстанда туризм саласының әлеуеті толық көлемде іске асырылмағанын 
көрсетті. Туризм индустриясының тиімді дамуы заманауи бәсекеге қабілетті 
туристік кешенді қалыптастыруға, оның ішінде көлік-логистикалық 
инфрақұрылымды дамытуға, автомобиль, әуе және теміржол көлігі арқылы 
мемлекеттік шекара өткізу пункттерін жаңғыртуға байланысты. Бұл шаралар 
Қазақстан азаматтары мен шетелдік туристердің туристік қызметтерге 
деген сұранысын толық қанағаттандыруға мүмкіндік береді (Kuralbayev A., 
Myrzaliev B., and Sevim B., 2016).

Қазақстан Республикасының туризм саласындағы заңнамасын талдау 
нәтижелері туристік қызметті тиімді дамыту мемлекеттің белсенді 
қолдауынсыз мүмкін емес екенін көрсетті. Мемлекет туризм индустриясын 
дамыту үшін стратегиялық бағыттарды анықтайды, қажетті инфрақұрылымды 
қалыптастырады, инвестициялық тартымдылықты арттырады және туристік 
қызмет субъектілерінің қызметін қолдау үшін институционалдық жағдай 
жасайды. Сонымен қатар, мемлекеттік органдар мен жергілікті басқару 
органдары Қазақстанның халықаралық туристік имиджін қалыптастыруда 
және туристік бизнестің тұрақты дамуын қамтамасыз етуде маңызды рөл 
атқарады.

Зерттеу нәтижелері негізінде Түркістан облысында туристік кластерді 
қалыптастыру үшін келесі негізгі бағыттарды жүзеге асыру қажет екені 
анықталды: туристік инфрақұрылымды дамыту, туристік қызмет көрсету 
сапасын арттыру, маркетингтік саясатты жетілдіру, инвестицияларды тарту 
және жергілікті халықтың туризм индустриясына қатысуын кеңейту. Осы 
шараларды жүзеге асыру өңірдің туристік бәсекеге қабілеттілігін арттыруға, 
туристік ағынды көбейтуге және өңірдің әлеуметтік-экономикалық 
дамуын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді. Жалпы алғанда, мемлекеттік 
басқаруды тиімді жетілдіру Түркістан облысында тұрақты туристік кластер 
қалыптастырудың негізгі факторы болып табылады және бұл өңірдің ұлттық 
және халықаралық деңгейдегі туристік орталық ретінде дамуына негіз болады.
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