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В 2016 году для развития и улучшения качества жизни казахстанцев 
был создан частный Благотворительный фонд «Халык». За годы своей 
деятельности на реализацию благотворительных проектов в областях 
образования и науки, социальной защиты, культуры, здравоохранения и 
спорта, Фонд выделил более 45 миллиардов тенге.

 Особое внимание Благотворительный фонд «Халык» уделяет 
образовательным программам, считая это направление одним из ключевых 
в своей деятельности. Оказывая поддержку отечественному образованию, 
Фонд вносит свой посильный вклад в развитие качественного образования 
в Казахстане. Тем самым способствуя росту числа людей, способных 
менять жизнь в стране к лучшему – профессионалов в различных 
сферах, потенциальных лидеров и «великих умов». Одной из значимых 
инициатив фонда «Халык» в образовательной сфере стал проект Ozgeris 
powered by Halyk Fund – первый в стране бизнес-инкубатор для учащихся 
9-11 классов, который помогает развивать необходимые в современном 
мире предпринимательские навыки. Так, на содействие малому бизнесу 
школьников было выделено более 200 грантов. Для поддержки талантливых 
и мотивированных детей Фонд неоднократно выделял гранты на обучение 
в Международной школе «Мирас» и в Astana IT University, а также помог 
казахстанским школьникам принять участие в престижном конкурсе «USTEM 
Robotics» в США. Авторские работы в рамках проекта «Тәлімгер», которому 
Фонд оказал поддержку, легли в основу учебной программы, учебников и 
учебно-методических книг по предмету «Основы предпринимательства и 
бизнеса», преподаваемого в 10-11 классах казахстанских школ и колледжей. 

 Помимо помощи школьникам, учащимся колледжей и студентам Фонд 
считает важным внести свой вклад в повышение квалификации педагогов, 
совершенствование их знаний и навыков, поскольку именно они являются 
проводниками знаний будущих поколений казахстанцев. При поддержке 
Фонда «Халык» в южной столице был организован ежегодный городской 
конкурс педагогов «Almaty Digital Ustaz. 

 Важной инициативой стал реализуемый проект по обучению основам 
финансовой грамотности преподавателей из восьми областей Казахстана, 
что должно оказать существенное влияние на воспитание финансовой 
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грамотности и предпринимательского мышления у нового поколения 
граждан страны. 

 Необходимую помощь Фонд «Халык» оказывает и тем, кто особенно 
остро в ней нуждается. В рамках социальной защиты населения активно 
проводится работа по поддержке детей, оставшихся без родителей, детей и 
взрослых из социально уязвимых слоев населения, людей с ограниченными 
возможностями, а также обеспечению нуждающихся социальным жильем, 
строительству социально важных объектов, таких как детские сады, детские 
площадки и физкультурно-оздоровительные комплексы. 

 В копилку добрых дел Фонда «Халык» можно добавить оказание помощи 
детскому спорту, куда относится поддержка в развитии детского футбола и 
карате в нашей стране. Жизненно важную помощь Благотворительный фонд 
«Халык» оказал нашим соотечественникам во время  недавней пандемии 
COVID-19. Тогда, в разгар тяжелой борьбы с коронавирусной инфекцией 
Фонд выделил свыше 11 миллиардов тенге на приобретение необходимого 
медицинского оборудования и дорогостоящих медицинских препаратов, 
автомобилей скорой медицинской помощи и средств защиты, адресную 
материальную помощь социально уязвимым слоям населения и денежные 
выплаты медицинским работникам.

В 2023 году наряду с другими проектами, нацеленными на повышение 
благосостояния казахстанских граждан Фонд решил уделить особое 
внимание науке, поскольку она является частью общественной культуры, а 
уровень ее развития определяет уровень развития государства. 

Поддержка Фондом выпуска журналов Национальной Академии наук 
Республики Казахстан, которые входят в международные фонды Scopus и 
Wos и в которых публикуются статьи отечественных ученых, докторантов 
и магистрантов, а также научных сотрудников высших учебных заведений 
и научно-исследовательских институтов нашей страны является не менее 
значимым вкладом Фонда в развитие казахстанского общества.

С уважением, Благотворительный Фонд «Халык»!
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Abstract. Social interaction within the network can help university students
exchange experiences and collaborate on relevant topics. As such, social networks can 
act as a pedagogical agent, for example, in problem-oriented learning. The purpose 
of the study is to investigate the role of social networks and web communities in the 
intellectual educational system. Systematic review can be explained as a research 
method and process for identifying and critically evaluating relevant studies, and 
for collecting and analysing data from these studies. The article also discusses the 
gap between rapidly developing social software and its use for educational purposes.
The study of social networks has aroused considerable interest from researchers 
in various fields, such as psychology, philosophy, education and, more recently, 
computer science, especially in the field of artificial intelligence. This section defines 
what is meant by social networks, how these networks are formed and developed, 
and their relationships with other types of groups. Social networks are the social 
structure of nodes that represent people (or organisations) and the relationships 
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between them in a particular area. Therefore, social networks are usually built based 
on the strength of relationships and trust between participants (nodes). The study of 
the ways in which these nodes are connected has led to the identification of various 
types of connections between the nodes. It has been proven that social media services 
promote social learning by involving students in a complex set of communicative 
and creative efforts, including new methods of literacy teaching. How teaching social 
networks can help teachers in teaching them - detecting plagiarism, creating teams 
for collaborative learning, improving distance learning, and creating strong expert 
communities-will be presented in various sections of the article.The use of social 
media in education has been shown to benefit education in several ways, supporting 
social learning, constructivist teaching methods, authentic learning, student-centred 
learning, and access to on-demand learning.

Keywords: intellectual learning environment, social networks, web communities, 
social networks in education, the system of modern education
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Аннотация. Желідегі әлеуметтік өзара әрекеттестік университет студент-
теріне тәжірибе алмасуға және өзекті тақырыптар бойынша ынтымақтастық 
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орнатуға көмектеседі. Осылайша, әлеуметтік желілер педагогикалық 
агент ретінде әрекет ете алады, мысалы, проблемалық оқытуда. Зерттеудің 
мақсаты-интеллектуалды білім беру жүйесіндегі әлеуметтік желілер мен 
web-қауымдастықтардың рөлін зерттеу. Жүйелі шолуды сәйкес зерттеулерді 
анықтауға және сыни тұрғыдан бағалауға және осы зерттеулерден 
деректерді жинауға және талдауға арналған зерттеу әдісі мен процесі ретінде 
түсіндіруге болады. Мақалада сонымен қатар қарқынды дамып келе жатқан 
әлеуметтік бағдарламалық жасақтама мен оны білім беру мақсатында 
пайдалану арасындағы алшақтық талқыланады. Әлеуметтік желіні зерттеу 
психология, философия, білім беру және соңғы кездері информатика, әсіресе 
жасанды интеллект сияқты әртүрлі салалардағы зерттеушілердің үлкен 
қызығушылығын тудырды.  Бұл бөлімде әлеуметтік желінің нені білдіретіні, 
бұл желілердің қалай қалыптасатыны және дамитыны, сондай-ақ олардың 
басқа топ түрлерімен қарым-қатынасы анықталады. Әлеуметтік желілер – 
бұл белгілі бір аймақтағы адамдарды (немесе ұйымдарды) және олардың 
арасындағы қарым-қатынастарды бейнелейтін түйіндердің әлеуметтік 
құрылымы. Сондықтан әлеуметтік желілер әдетте қатысушылар (түйіндер) 
арасындағы қарым-қатынастың беріктігі мен сенімділігіне негізделген. Бұл 
түйіндердің қосылу жолдарын зерттеу түйіндер арасындағы байланыстардың 
әртүрлі түрлерін анықтауға әкелді. Әлеуметтік желі қызметтері оқушыларды 
коммуникативті және шығармашылық күш-жігердің кешенді кешеніне, соның 
ішінде сауаттылыққа оқытудың жаңа әдістеріне тарту арқылы әлеуметтік 
оқытуға ықпал ететіні дәлелденді. Әлеуметтік желілерді оқыту оқытушыларға 
оларды оқытуда қалай көмектесе алатындығы - плагиатты анықтау, бірлесіп 
оқыту үшін топтар құру, қашықтықтан оқытуды жетілдіру, күшті сараптамалық 
қоғамдастықтар құру мақаланың әртүрлі бөлімдерінде келтіріледі. Білім беруде 
әлеуметтік  желіні пайдалану әлеуметтік оқытуды, оқытудың конструктивті 
әдістерін, шынайы оқытуды, студентке бағытталған оқытуды және сұранысқа 
сай оқытуға қол жеткізуді қолдайтын білімге бірнеше жолмен пайда әкелетіні 
дәлелденді. 

Түйін сөздер: зияткерлік оқыту ортасы, әлеуметтік желілер, web-қауым-
дастықтар, білім берудегі әлеуметтік желілер, заманауи білім беру жүйесі
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Аннотация. Социальное взаимодействие внутри сети может помочь
студентам университетов обмениваться опытом и сотрудничать по актуальным 
темам. Таким образом, социальные сети могут выступать в качестве 
педагогического агента, например, при проблемно-ориентированном обучении. 
Целью исследования является изучение роли социальных сетей и веб-
сообществ в интеллектуальной образовательной системе. Систематический 
обзор можно объяснить как исследовательский метод и процесс для выявления 
и критической оценки соответствующих исследований, а также для сбора и 
анализа данных, полученных в результате этих исследований. В статье также 
обсуждается разрыв между быстро развивающимся социальным программным 
обеспечением и его использованием в образовательных целях. Изучение 
социальных сетей вызвало значительный интерес у исследователей в различных 
областях, таких как психология, философия, образование и информатика, 
особенно в области искусственного интеллекта. Авторы статьи определяют, 
что подразумевается под социальными сетями, как эти сети формируются 
и развиваются, а также их взаимоотношения с другими типами групп. 
Социальные сети — это социальная структура узлов, которые представляют 
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людей (или организации) и отношения между ними в определенной области. 
Поэтому социальные сети обычно строятся на основе прочности отношений 
и доверия между участниками (узлами). Изучение способов соединения этих 
узлов привело к выявлению различных типов соединений между узлами. 
Было доказано, что сервисы социальных сетей способствуют социальному 
обучению, вовлекая учащихся в сложный комплекс коммуникативных и 
творческих усилий, включая новые методы обучения грамоте. То, как обучение 
в социальных сетях может помочь преподавателям в их обучении, заключается 
в выявлении плагиата, создании групп для совместного обучения, улучшении 
дистанционного обучения, создании сильных экспертных сообществ, описано 
в различных разделах статьи. Было доказано, что использование социальных 
сетей в образовании приносит пользу образованию несколькими способами, 
поддерживая социальное обучение, конструктивистские методы преподавания, 
аутентичное обучение, обучение, ориентированное на учащихся, и доступ к 
обучению по запросу. 

Ключевые слова: интеллектуальная среда обучения, социальные сети, 
веб-сообщества, социальные сети в образовании, система современного 
образования

Кіріспе
Мәселені тиімді шеше алатын немесе өзгелермен бірлесіп жұмыс істей 

алатын табу оңай шаруа емес. Мұны дұрыс жасаудың айқын артықшылықтары 
бар, өйткені ол әртүрлі деңгейдегі білімі бар адамдарды проблемаларды 
шешу үшін бірлесіп жұмыс істеуге тарта алады. Пайдаланушының сақталған 
профиль деректерін пайдаланатын, бірлесіп жұмыс істеу үшін сәйкестіктерді 
анықтайтын көптеген жүйелер бар. Желі ішіндегі әлеуметтік өзара әрекеттесу 
университет студенттеріне тәжірибе алмасуға және өзекті тақырыптар 
бойынша ынтымақтастық орнатуға көмектеседі. Осылайша, әлеуметтік 
желілер педагогикалық агент ретінде әрекет ете алады, мысалы, проблемалық 
оқытуда (Фанхаузер және т.б., 2021). Бұл мақала білім берудегі әлеуметтік 
желілерге, соның ішінде компьютермен бірлескен оқытудың техникалық және 
әлеуметтік аспектілеріне арналған әдебиеттерге шолу болып табылады. Бұл 
шолудың мақсаты-әлеуметтік оқыту саласының күрделілігін көрсету және 
одан әрі зерттеуді қажет ететін кейбір ортақ аспектілерді анықтау. Бұл мақала 
жалғасып жатқан ауқымды зерттеулерге қысқаша шолу болып табылады. 
Әдебиеттің осы шолудың негізінде әлеуметтік желілердің қалай қалыптасқанын 
және оларды тиімді жұмыс істеуге мәжбүрлейтінін қосымша ашу үшін 
эмпирикалық деректер жинақталады. Web- оқытудың әртүрлі мүмкіндіктері 
зерттелетіндіктен, зерттеушілер мен университеттер университетте студенттер 
үшін тиімді онлайн курстарды және қашықтықтан оқитындар үшін оқыту 
құралы ретінде ұсынуға тырысуда.

Бұл мақала информатика мәдениетіне ерекше назар аудара отырып, 
студенттерің көзқарасы бойынша педагогикаға бағытталған. Бастапқыда 
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мақалада қолданыстағы әлеуметтік бағдарламалық қосымшаларға шолу берілді 
және осы қосымшаларды білім беруде пайдалану мүмкіндігі талқыланады. 
Содан кейін әлеуметтік желілерді қабылдауға информатика саласындағы 
студенттердің қазіргі көқарастарына ерекше назар аударылады. Мақалада 
сонымен қатар қарқынды дамып келе жатқан әлеуметтік бағдарламалық 
жасақтама мен оны білім беру мақсатында пайдалану арасындағы алшақтық 
талқыланады. Бұл мақала докторанттар мен оқытушылардың күш-жігерінің 
нәтижесі болғандықтан, оның нәтижелері әлеуметтік желілердің студенттердің 
академиялық өміріне, атап айтқанда студенттердің көзқарасы бойынша 
олардың оқу тәжірибесіне маңыздылығы мен әсерін түсіну үшін пайдалы 
болуы мүмкін (Читтум және т.б., 2017). Әлеуметтік желілердің оқыту үдерісіне 
әсерін түсіну үшін әлеуметтік желілердің қалай қалыптасатынын, жоғары оқу 
орындарының студенттерді қалай топтастыратынын және студенттердің топқа 
қалай жиналатынын талқылау қажет. Бұл орайда студенттер үшін әлеуметтік 
желілердің әртүрлілігі мен қабылданатын құндылығы сияқты мәселелер де 
қарастырылады. Әлеуметтік желілерді оқыту оқытушыларға оларды оқытуда 
қалай көмектесе алатындығы - плагиатты анықтау, бірлесіп оқыту үшін топтар 
құру, қашықтықтан оқытуды жетілдіру, күшті сараптамалық қоғамдастықтар 
құру мақаланың әртүрлі бөлімдерінде келтіріледі (МакДэвид және б.т., 2020).

Топта жұмыс істеуге жарамды адамдарды табудың тиімді әдістерін 
әзірлеуге айтарлықтай ресурстар бөлінді. Жоғары білім беру саласында 
университеттер көбінесе студенттерді оқу үлгерімін арттыру үшін топтарға 
біріктіреді. Ортақ кеңістіктер мен web-беттердің аннотацияларын, сондай-ақ 
олардың үнемі өзгеріп отыратын мазмұнына қол жеткізу үшін жауап беретін 
жұмыс үстелдерін пайдалана отырып, web-курстарды пайдалануда біршама 
жетістікке қол жеткізілді. Онлайн журналдар, вики-беттер, күнделіктер және 
онлайн-құжаттама да оқу процесінің бір бөлігі ретінде танымалдылық пен 
педагогикалық сенімділікке ие болуда. Соңғы онжылдықта желілік байланыс 
технологиялары соқтығысып, метеорологиялық парадигманың өзгеруіне 
әкелді, бұл адамның дискурсын түбегейлі өзгертті. Бұрыннан бар өзін-өзі 
көрсету, құпиялылық және тұлғааралық қатынастар Web 2.0 тұжырымдамасын 
қайта ойластырумен ауыстырылды. Бұл трансформацияның негізінде кәсіби, 
жеке және академиялық өмір арасындағы шекараларды білдіретін Facebook 
және Twitter сияқты әлеуметтік желі технологиялары жатады (Оливейра және 
т.б., 2021).

Қазіргі студенттер әлемі Web 2.0 технологияларымен анықталады. 
Цифрлық жергілікті тұрғындар ретінде олар пайдаланушыларды пассивті 
тұтынушылардан көптеген желілік қауымдастықтар арқылы алмасатын 
пайдаланушылар жасаған мазмұнның тұтынушыларға (жасаушыларына) 
айналдыратын барлық жерде кездесетін, жоғары қолжетімді, үнемі дамып 
отыратын технологиялармен байланысты. Технологияға сүйене отырып, 
студенттердің қазіргі ұрпағы өзін-өзі көрсетудің және ақпарат алмасудың жаңа 
құралдарына ұмтылады (Ледерман және т.б., 2019).
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Зерттеудің мақсаты-интеллектуалды білім беру жүйесіндегі әлеуметтік 
желілер мен веб-қауымдастықтардың рөлін зерттеу.

Зерттеу әдістемесі
Жүйелі шолуды тиісті зерттеулерді анықтау және сыни бағалау және осы 

зерттеулерден алынған деректерді жинау және талдау үшін зерттеу әдісі мен 
процесі ретінде түсіндіруге болады. Жүйелі шолудың мақсаты-белгілі бір 
зерттеу сұрағына немесе гипотезаға жауап беру үшін алдын ала анықталған 
қосу критерийлеріне сәйкес келетін барлық эмпирикалық деректерді анықтау 
болып табылады. Мақалалар мен барлық қол жетімді нақты деректерді 
қарау кезінде нақты және жүйелі әдістерді қолдана отырып, біржақтылықты 
азайтуға, арқылы қорытынды жасауға және шешім қабылдауға болатын сенімді 
нәтижелерді қамтамасыз етуге болады.

Жүйелі шолу тиісті зерттеулерді анықтау және сыни бағалау үшін, сондай-
ақ осы зерттеулердің деректерін жинау және талдау үшін зерттеу әдісі мен 
процесі ретінде түсіндіруге болады. Жүйелі шолудың мақсаты - зерттеудің 
нақты сұрағына немесе гипотезасына жауап беру үшін алдын ала анықталған 
қосу критерийлеріне сәйкес келетін барлық эмпирикалық деректерді анықтау. 
Құжаттарды және қолда бар барлық дәлелдемелерді қарау кезінде айқын және 
жүйелі әдістерді пайдалана отырып, әділдікті барынша азайтуға, сол арқылы 
қорытынды жасауға және шешім қабылдауға болатын сенімді нәтижелерді 
қамтамасыз етуге болады.

Әлеуметтік желілерді зерттеу психология, философия, білім беру және соңғы 
кездері информатика, әсіресе жасанды интеллект сияқты әртүрлі салалардағы 
зерттеушілердің айтарлықтай қызығушылығын тудырды. Бұл бөлімде 
әлеуметтік желілердің нені білдіретіні, бұл желілердің қалай қалыптасатыны 
және дамитыны, сондай-ақ олардың басқа топ түрлерімен қарым-қатынасы 
анықталады. Әлеуметтік желілер-бұл белгілі бір саладағы адамдарды (немесе 
ұйымдарды) және олардың арасындағы қарым-қатынастарды бейнелейтін 
түйіндердің әлеуметтік құрылымы. Сондықтан әлеуметтік желілер әдетте 
қатысушылар (тораптар) арасындағы қарым-қатынас пен сенім күшіне 
сүйене отырып құрылады. Осы тораптарды қосу тәсілдерін зерттеу тораптар 
арасындағы қосылыстардың әртүрлі түрлерін сәйкестендіруге әкелді. 
Авторлар қарым-қатынасты сипаттау тұжырымдамасын сәйкесінше күшті 
және әлсіз немесе ресми және бейресми қатынастар тұрғысынан талқылайды. 
Бұл тұрғыда күшті байланыс тікелей бір желідегі екі адамның арасында 
орнатылады, ал әлсіз байланыс – бұл екінші адам арқылы байланысқан екі 
адамның арасындағы байланыс (бөлінудің екі деңгейі) (Ескес және т.б., 2018).

Байланыс орнату-бұл адамның табиғи процесі. Бұл зерттеу нәтижесінде 
алынған желілерді модельдейтін алгоритмдерді сипаттайды. Бұл алгоритмдердің 
мысалдары графикалық теорияда зерттеледі және әлеуметтік құндылықтар 
мен желі қатысушылары арасында пайда болатын сенім эволюциясын 
көрсетеді. Желіні құру: адамдардың күнделікті өмірде әлеуметтік желілерді 
қалай танитыны және қалыптастыратыны информатика саласындағы көптеген 
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зерттеушілердің назарын аударды. Біздің әлеуметтік желіге қосылу ерекше 
қызығушылықтарды достық пен қолдауға және білім алмасу сияқты нәрселерге 
тәуелді болуымыз алгоритм әзірлеушілерді осы аспектілерді абстрактілі түрде 
талдауға шабыттандырды. Авторлар әдістемені былайша сипаттайды: бір-бірін 
білмейтін екі адамды екеуінің досы болып табылатын және жаңа қарым-қатынас 
орнатуға үлес қоса алатын делдал ұсынады. Желіні құрудың немесе кеңейтудің 
бұл әдісі қауымдастықтар ортақ достар арқылы пайда болған кезде «досының 
досы» ұғымына сәйкес келеді. Дегенмен, «досының досы» сияқты әдістерді 
пайдаланған кезде сенімнің күмәнді өлшемдері мен қорытындыларына 
байланысты сенім және құпиялылық мәселелері күмән тудырады.  Әлеуметтік 
желілер жаңа білімнің бай көзі және біздің нақты қажеттіліктерімізге сәйкес 
келетін ақпаратты анықтау үшін сүзгі бола алатындықтан, екінші табиғи желі 
әдісі- бұл есту. Мұнда адамдар кері байланыс алады, білімі мен тәжірибесімен 
бөліседі, тәжірибе жинайды және әлеуметтік желідегі көршілерінен кеңес 
немесе көмек сұрайды.

Әлеуметтік желіде белгілі бір критерийлерді іздеу кезінде түрлі 
іздеу алгоритмдерінің әлеуметтік сипаттамалары зерделенді, олар 
әлеуметтік желілерге негізделген тәжірибеде іздеу жүйелерін дамытудағы 
ықтималдықтарды түсіну үшін жеке функцияларды іздеуде пайдалы болуы 
мүмкін. Әлеуметтік желілерді шарлау үшін іздеу алгоритмдерін пайдалану 
ерекше адамды іздеуде, содан кейін онымен байланысты адамдарды анықтауда 
өте пайдалы болуы мүмкін.  Желілік динамика: адамдар интернетті немесе 
әлеуметтік бағдарламалық қамтамасыз етуді еркін пайдаланбай топтарға 
жиналады. Адамдардың әлеуметтік желілерде өзара іс-қимыл жасауында 
не жаңалық бар? Қауымдастықтарды ұйымдастырудағы әлеуметтік желінің 
рөлін түсіну әр түрлі болуы мүмкін. Wellman желілер мен топтар арасындағы 
айырмашылықты қарастырады: адамдар әлемге топтық көзқараспен 
қарағанымен, олар желіде жұмыс жасайды. Желілік қоғамдарда шекаралар 
өткізгіш болып табылады, басқа адамдармен өзара әрекеттесулер орын 
алады, байланыстар желілер арасында ауысады және иерархиялар тегіс 
және рекурсивті болуы мүмкін. Әлеуметтік желілердің ашық және еркін 
байланысқан сипатына байланысты қатысушылар қауымдастықтарға 
формализмсіз кіреді және шығады. Шынында да, басқалар сияқты бір топқа 
сәйкес келудің орнына, әр адамның өзінің жеке қауымдастығы бар. Әлеуметтік 
желілердің өзара әрекеттесуінен шабыттанған зерттеушілер күнделікті өмірде 
не болып жатқанын модельдеу үшін математикалық модельдерді пайдаланады. 
Осы контекстегі алгоритмдердің мысалдары коалиция құру, желінің дамуы 
мен тұрақтылығы, кластерлеу алгоритмдері және ойын теориясының 
алгоритмдері болып табылады. Бұл алгоритмдер әртүрлі салаларда, соның 
ішінде таратылған процессорларда, коммуникацияларда және компьютерлік 
желілерде, әлеуметтік экономикада және көп ойын ойнаушылар ойындарында 
қолданылады. Білім беруде бұл зерттеулерді бағалау сияқты әртүрлі салаларда 
оқушылардың әлеуметтік желілерін зерттеу немесе визуализациялау үшін 
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пайдалануға болады. Мысалы, егер мұғалімде желілік визуализация болса, 
студенттердің достары мен жақын әріптестері желіде көрсетілетінін ескере 
отырып, олар плагиат жағдайларын оңай тани алады. Сондан кейін бұл топтарға 
да қатысты. Кейбір сценарийлерде оқытушы студенттерді қатысушы ретінде 
әлі қатысушылары жоқ топтарға тағайындағысы келуі мүмкін. Осылайша, 
кейбір оқушылар өздерінің қатысуын қысқартқан кезде топтар зардап 
шекпейді, ал олардың достары жалқау достарына шағымданбай, оның орнын 
толтыру үшін көп күш жұмсайды. Оқыту-бұл әртүрлі теориялық, тарихи және 
философиялық тұрғыдан қарастыруға болатын күрделі құбылыс. Адамдардың 
білімнің жасалуын қалай қабылдайтынын түсіну үшін және сонымен бірге оқу 
процесін тұтастай түсіну үшін әртүрлі көзқарастар талап етіледі. Мысалы, 
феноменографиялық зерттеулер студенттер мен оқытушылардың «ішкі әлемін» 
түсінуге мүмкіндік береді. Ал белсенділік теориясы құбылыстарды біртұтас 
тұрғыдан қарастырады. Ол студенттердің оқу процесін кең контексттің бөлігі 
ретінде түсінуге бағытталған (Акер және т.б., 2018).

Нәтижелер және талқылау
Білім беру моделінің дизайнына жоғары білім беру шеңберінде оқыту 

мынадай өзара іс-қимыл арқылы жүзеге асырылуы мүмкін: студент(тер) мен 
студент(тер); студент(тер) мен оқытушы(лар); студент(тер) және әлеуметтік 
желі. Әлеуметтік желілер оқытудың әлеуметтік-мәдени теорияларының 
педагогикасымен жақсы үйлеседі деп саналатындықтан, осы зерттеудегі қарым 
қатынастар мен өзара әрекеттесулер бірінші орында. Оқушының оқыту және 
оқу іс – әрекеті туралы пікіріне қол жеткізу білім беру құбылыстарын түсіну 
үшін және білім беруді жақсарту үшін қажет. Бұл мақалада әлеуметтік желілер 
студенттерге университеттік зерттеулердің мәнін табуға қалай көмектесетіні 
талқыланады.  Оқытудағы басты мәселе – " студенттер қалай білім алады?". 
Ал адамдар оқуды қабылдап, оқыту туралы ойлайтын түрлі тәсілдерді көрсете 
отырып, осы проблеманың күрделілігін қарауға көмектесуі мүмкін. Зерттеуде 
оқытудың алты түрлі тұжырымдамасы анықталған: білімді арттыру; есте 
сақтау және қайта жаңғырту; қолдану; түсіну; бір нәрсені басқаша көру; тұлға 
ретінде өзгеру.

Алғашқы үш тұжырымдама оқытуды бірінші кезекте қайта жаңғырту ретінде, 
ал соңғы үш ұғым оқытуды ең алдымен мағынаны іздеу ретінде қарастырады. 
Көптеген студенттер пайдаланатын әлеуметтік желіде Мартонның кейбір 
немесе барлық оқу тұжырымдамалары ұсынылуы мүмкін. Алайда, бұл желінің 
жұмысына әсер етеді. Бұл зерттеу студенттің белгілі бір жағдайда деп тануға 
бағытталған және осы себептен оқыту тәжірибесін түсіну әлеуметтік желінің 
өзінің функциялары мен қарама-қайшылықтары тұрғысынан тұжырымдалуы 
тиіс. Осы мақсатта қызмет теориясының әдістемелерін қолданудың айқын 
артықшылықтары бар.

Оқытудың әлеуметтік аспектісі оқытушылар үшін де, студенттер үшін де 
әрқашан үлкен маңызға ие болды. Авторлар оқу әлеуметтік өзара іс-қимылдың 
шешуші мәні бар қызмет, контекст және мәдениет функциясы (ахуалдық оқыту 
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теориясы) болып табылатынын айтады. Оқыту үдерісі ретінде сипатталады: 
студенттер белгілі бір сенімдер мен мінез-құлық үлгілерін ұсынатын 
"практиктер қауымдастығына" қатысады және жаңадан келген адам сол 
қауымдастықтың шекарасынан оның орталығына қарай жылжыған сайын олар 
белсенді болады. Сонымен қатар, бұл теория ситуациялық оқыту әдетте әдейі 
емес, байқаусызда болады деп тұжырымдайды, сондықтан оқушы үшін топқа 
жатқызылғаннан гөрі өз бетінше таңдайтын қоғамдастыққа тиесілі болудың 
тиімді екенін айтады. Ситуациялық оқыту тұжырымдамалары Выготскийдің 
әлеуметтік даму теориясынан туындады, ол сонымен бірге әлеуметтік өзара 
іс-қимыл танымның дамуында іргелі рөл атқарады деп тұжырымдайды. 
Зерттеушілер оқу бағдарламасын әзірлеуде, әсіресе асинхронды оқыту 
желілерінде оқытудың әлеуметтік жағының маңыздылығын атап көрсетеді. Бұл 
құжат курстағы жеке жетістік немесе білімдегі сәтсіз студенттің оқу процесінде 
өзін қалай сезінетініне немесе бөгде сезінетініне байланысты болуы мүмкін 
екенін көрсетеді.

Білім беру контекстінде шағын топтық сабақтар дәстүрлі түрде студенттерді 
оқытудың айқын пайдасы үшін пайдаланылды. Дегенмен, шағын топтардағы 
сабақтар көбінесе университетте екі функцияға ие, себебі студенттер оқу 
кезінде кәсіби және академиялық қысымға ұшырайды. Университетті 
бітіргеннен кейін түлектер жұмыс берушілердің командалық жұмысқа, қарым-
қатынасқа және жобаларды таныстыруға қойылатын талаптарына тап болуы 
мүмкін. Шағын топтарда жұмыс істеу білім беру жүйесі осы дағдыларды 
үйретуге және бизнестің қажеттіліктерін қанағаттандыруға тырысатын 
тәсілдердің бірі. Шағын топтардың динамикасы желінің тиімділігіне әсер 
ететін айнымалылардың түрлерін көп түсіну арқылы өте жақсы зерттелген 
сала болып табылады.

Білім беру контекстінде белгілі бір факторлар топтық әрекеттер мен 
нәтижелерге үлкен ықпал етуі немесе кедергі келтіруі мүмкін. Мысалы, топтың 
құрамы топтың өз мақсаттарына қаншалықты тиімді жетуіне әсер етуі мүмкін. 
Сондықтан топтың мақсатты мүшелері де, әлеуметтік бағдарланған адамдар 
да бір желіде болғаны қалыпты жағдай. Зерттеушілер топтың/желінің өз 
мақсаттарына жетуі үшін және топтың қоғамдық пайдалы ретінде қабылдануы 
үшін қажет деп болжайды (Бремер және т.б., 2018).

Соңғы уақытта топтық құрамның білімді қалыптастырудағы маңыздылығы 
айыпталуда.  Олар оқушылардың мінездемелерінің әсері пікірталас 
тобының студенттерінің мінездемесіне қарағанда маңызды болуы мүмкін 
деп мәлімдейді Міндеттердің сипаттамалары, жеке оқыту стилдері және 
тапсырмаға негізделген оқытуға қатынасы оқу нәтижелеріне айтарлықтай әсер 
ететіні туралы айтылады. Шынында да, оларды зерттеуде маңызды топтық 
сипаттамалар табылмады.

Топтың құрамынан басқа, топтың қалай жұмыс істеуіне бірнеше басқа 
маңызды факторлар әсер етеді. Оларға мотивация, ынта, бұрынғы топтық 
жұмыс тәжірибесі және қарым-қатынас дағдылары сияқты жеке қасиеттер 
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жатады. Сонымен қатар, қатысушылардың мінез-құлқы, студенттердің 
көзқарасы және қатысушылардың қолдауы топтың жұмысына әсер етеді. Ең 
соңында, топтық динамика, студенттердің бірлескен күш-жігері және топтық 
жұмыстың сапасы топтың қалай жұмыс істеуіне әсер етеді.Проблемалық оқыту 
шағын топтардың қызметіне негізделген және көбінесе білімді әлеуметтік 
құру идеясына негізделген дидактикалық іс-әрекеттің пайдалы үлгісі болып 
табылады. Топтың құрамынан басқа, топтың қалай жұмыс істейтініне бірнеше 
басқа маңызды факторлар әсер етеді. Оларға мотивация, ынта, бұрынғы топтық 
жұмыс тәжірибесі және қарым-қатынас дағдылары сияқты жеке қасиеттер 
жатады. Сонымен қатар, қатысушылардың мінез-құлқы, студенттердің 
көзқарасы және қатысушылардың қолдауы топтың жұмысына әсер етеді. 
Соңында, топтық динамика, студенттердің бірлескен күш - жігері және топтық 
жұмыс сапасы топтың қалай жұмыс істейтініне әсер етеді. Проблемалық 
оқыту шағын топтардың қызметіне негізделген және білімді әлеуметтік құру 
идеясына негізделген дидактикалық іс-әрекеттің пайдалы мысалы болып 
табылады. Қатысушылардың қолдауы проблемалық-бағдарланған оқытудың ең 
маңызды оң аспектісі болып табылады, бұл бірнеше зерттеулерде көрсетілген. 
Қатысушылардың бірдей қиындықтармен күресіп жатқанын түсіну өте 
маңызды. Топ сонымен қатар көмек пен сенімге жүгінуге болатын желі құрады. 
Бұл пайдалы деп саналады, әсіресе достарының бейресми әлеуметтік желісі 
жоқ студенттер үшін (Бреслин және т.б., 2019).

Оқытудың әлеуметтік аспектісінің маңыздылығы көп салалы және оны 
одан әрі қарауды қажет етеді, бұл бірлескен оқу тобына қатысу студенттерге 
қолдау желісін дамытуға мүмкіндік беретіндігімен расталады. Бұл көптеген 
деңгейлерде өте маңызды, әсіресе желі студентке неғұрлым кең әлеуметтік 
қауымдастықтармен байланыс орнатуға көмектеседі. Осылайша, аналогтық 
желі (қолдау желісі) студенттердің сабаққа келуін және сабаққа қатысуын 
көтермелейді. Сонымен қатар, оқу қауымдастықтары студенттерге әлеуметтік 
және академиялық қажеттіліктерді бір уақытта қанағаттандыруға мүмкіндік 
береді. Авторлар әлеуметтік тиістілік академиялық қатысу құралы ретінде 
қызмет ететінін атап көрсетеді. Бұл әріптестердің қолдауының маңыздылығына 
баса назар аударылады.

Автор әлеуметтік оқшауланудан зардап шегетін кейбір студенттердің оқуға 
қанағаттануы жоқ екенін атап көрсетеді. Әлеуметтік желінің болмауы басқа 
факторлармен қатар студенттерді курстан шығару сияқты түбегейлі шараларға 
әкелуі мүмкін. Керісінше, қоғамдық өмірге жеткілікті оқу орындарына 
қатысудың жоқтығын өтеуі мүмкін Бұл оқытудың бірінші оқу жылында 
өте маңызды, содан кейін академиялық мәселелер маңызды бола бастайды 
(Алтункурек және т.б., 2019).

Әдетте, білім беру мекемелері сыныпта, оқулықта, зертханада және дәріс 
залында әртүрлі білім беру тәсілдерін қолданады. Әрекеттер бетпе-бет жүргізілуі 
мүмкін, бірақ сонымен қатар әлеуметтік желі технологияларын, соның ішінде 
әріптестерді бағалау, талқылау және ынтымақтастықты пайдалану арқылы 
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жүзеге асырылуы мүмкін. Курстарды әзірлеушілер осындай мүмкіндіктерді 
осындай жолмен пайдалануға болатын чаттар, пікірталас форумдары және 
бірлескен жұмысты қолдау құралдарының көмегімен тез арада анықтады. 
Мұндай тәсілдердің тиімділігі міндетті түрде бағалау, талдау және талқылау 
тақырыбы болып табылады. Зерттелетін саладағы әлеуметтік желіні зерттеу 
тақырыпқа ортақ мүдделері бар жеке адамдар тобы идеялармен бөлісу немесе 
шешім табу үшін бірлесіп жұмыс істеген кезде пайда болатын әлеуметтік 
оқыту процестерін қамтиды. Өздігінен таңдалатын топтардың процестері мен 
мінез-құлқын бақылау топтарда немесе нақты білім беру мақсаттарында өзара 
іс-қимылды ұйымдастыру үшін пайдаланылуы мүмкін.

Web 2.0 технологиясын пайдаланатын әлеуметтік желі қосымшалары 
аудиторияда қолдануға болатын мүмкіндіктерді көрсетеді. Олар әдеттегі 
eLearning құралдарында байқалатындардан ерекшеленетін парадигмалармен 
жұмыс істейді. Алайда үлкен студенттік топтары бар әлеуметтік желілер 
құралдарын пайдалану проблемаларды тудыруы мүмкін. Әлеуметтік оқыту 
жағдайында әдеттегі байқалатын мінез-құлықтың хабардарлығын арттыру 
немесе күрделілігін түсінудің артықшылығы құралдарды басқару қабілетін 
арттыруы мүмкін. Студенттердің семантикалық модельдеу мүмкіндіктерін 
зерттеуде үлкен желілік қауымдастықтар ішінде студенттік желілерді 
автоматты және динамикалық құруды жеңілдету үшін семантикалық веб-
әлеуметтік желілерді пайдалану зерттеледі. Желілік сипаттамалар мен мүшелер 
семантикасын байытуда құнды ақпарат бере алады. Бұл белгілі бір білім беру 
мақсаттары үшін желіні пайдалануға мүмкіндік беретін топтардың таралуын 
реттеу үшін пайдаланылуға мүмкіндік береді (Шнелл және т.б., 2018).

Осы мақаланың басында айтылғандай, мәселені тиімді шешу немесе 
басқалармен бірлесіп жұмыс істеу үшін дұрыс қызметкерлерді анықтау қиын 
міндет болып табылады. Пайдаланушы профильдеріндегі ақпарат негізінде 
қызметкерлерді таңдауға бағытталған бірқатар жүйелер бар. Әдетте мұндай 
жүйелерде толтыруды қажет ететін онлайн пішін немесе пайдаланушыны 
қызықтыратын тақырыптарды анықтау үшін компьютерде фондық режимде 
жұмыс істейтін бағдарламалық құрал агенті болады. Жобадағы рөлдер, 
жазылған жарияланымдар және басқалармен жазбаша қарым-қатынас 
айқындаушы факторлар болып табылады. Басқа жүйелер белгілі бір 
дағдылары бар адамдарды сәйкестендіруге көмектеседі. Мысал ретінде 
агенттерге негізделген сараптамалық іздеу құралдары, бір аналогты іздеу 
құралдары және сараптамалық білім алу әдістері немесе ұсыныстар кіреді. 
Бұл жүйелердің әрқайсысы пайдаланушы профилінің деректерін сақтайды 
және шектеулер жиынтығын ескере отырып, серіктестерді табуға болады. 
Содан кейін алынған пайдаланушылар жиынынан топ құруға болады. Агент 
негізіндегі сараптамалық іздеу құралдары белгілі бір тақырып аймағындағы 
сарапшыларды іздеу үшін оңтайландырылған. Өткен жұмысқа негізделген 
тәжірибені назарға ала отырып, жүйе сұранысқа ең жақсы түрде сәйкес келетін 
тұлғаны айқындайды (Бетанкур және т.б., 2018).
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Аналогтары бар іздеу жүйесі- бұл икемді және тиімді өзін-өзі ұйымдастыру 
жүйесін құру әдісі. Бұл студенттер мен студенттер топтарын басқаратын 
және ұйымдастыратын көп агенттік механизмді қолдана отырып, ұқсас 
студенттерді оқу процесінде олардың қалауы мен мінез-құлқына қарай 
топтастыруға мүмкіндік береді. Бұл әдіс сыйақы мен алмасудың тиімді 
алгоритмдерінің көмегімен қосымша кеңейтілуі мүмкін, олар студенттерді 
ұқсас артықшылықтарымен немесе мүдделерімен жеке қоғамдастыққа 
біріктіруі мүмкін. Тәсіл екі пайдаланушы арасында делдал ретінде таңдау 
құралын қамтамасыз етеді.  Бұл бағдарлама пайдаланушылардың бір-бірімен 
жұмыс істеуге жарамдылығын білуге бағытталған. Ақырында, сарапшының 
білім жөніндегі ұсынысы табиғи білімді анықтауға көмектеседі. Мұндай 
әдістерді пайдаланушылар негізгі қажетті персоналды сәйкестендіре алады, 
содан кейін оны топтарға біріктіре алатын сәйкестендіру қызметін ұсынуға 
ұмтылатын компанияларда жиі қолданылады (Джонстон және т.б., 2018).

Информатика бойынша білім беру контекстінде мысал ретінде әлеуметтік 
желілерді дамытудың екі типтік мысалы қарастырылады. Біріншіден, мұғалім 
жоба тапсырмасын орындау үшін студенттердің кездейсоқ жиынтығын 
таңдайды. Содан кейін студенттер тобы өздерінің тәжірибесіне сүйене отырып, 
топты таңдайды Осылайша, әлеуметтік желілік бағдарламалық қамтамасыз 
ету пайдаланушыларға олар жұмыс істейтін адамдардың қолайлы топтарын 
анықтауға және өз ақпараттарын бөлісуге мүмкіндік беретін командаларды 
құруға көмектесетіні анық.

Бұл зерттеудің басты мақсаты қабылдаушы мекемелердің, факультеттердің 
және таңдалған оқу бағдарламасының білім беру үшін әлеуметтік желілерді 
құруға және орналастыруға тигізетін әсері болып табылады. Осы үш әсердің 
әрқайсысы білім берудегі әлеуметтік жұмыс желілерінің жобалану және 
қолдау көрсету жолын ынталандыруы немесе реттеуі мүмкін (Стерн және т.б., 
2020). Осы контексттегі желілердің типтік мысалдарына оқу жоспарының 
бөлігі ретінде университеттің/кафедраның тікелей демеушілігімен (оқу 
бағдарламасына байланысты) және студенттердің университет жұмысын 
толықтыру үшін өздігінен пайда болатындары (оқу бағдарламасына қатысты) 
жатады. Осыған байланысты институционалдық ықпал тікелей және жанама 
түрде көрінеді. Белсенділік теориясы моделі мұндай әсерлерді нақты көрсету 
үшін пайдалы құралды ұсынады. Белгілі бір оқу бағдарламаларының әлеуметтік 
желілеріне осы әсерді модельдеу үшін 8 негізгі факторды қарастыруға болады:

1. Қызығушылықтың белсенділігі, бұл жағдайда әлеуметтік желі.
2. Іс-әрекеттің объектісі немесе мақсаты: білімді қалыптастыру.
3. Іс-әрекетпен айналысатын субъект: студент.
4.Іс-әрекетке делдалдық құралдар: жабдық, интерфейс, оқыту платформасы, 

әлеуметтік бағдарламалық қамтамасыз ету және жеткізу механизмдері.
5.Делдалдық қызметтің ережелері мен ережелері: саяси және педагогикалық 

стратегиялар.
6. Делдалдық қызметтің еңбек бөлінісі: топтық рөлдерді бөлу.
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7. Іс-әрекет жүзеге асырылатын қоғамдастық: студенттік топ.
8. Іс-әрекетке бағытталған нәтиже: бірлескен оқыту.
Бірнеше негізгі бағыттар бойынша (қабылдаушы мекеме/департамент 

тарапынан) қоршаған ортаға әсерін бірден анықтауға болады.
Аппараттық және бағдарламалық қамтамасыз ету олар ұсынатын 

әлеуметтік желінің бағдарламалық ортасының технологиялық мүмкіндіктері 
мен шектеулерін жанама түрде анықтайды Бұл мүмкіндіктер мен шектеулерді 
құрылымдық немесе қызметтің шегін анықтайтын кіріктірілген «ережелер» 
ретінде түсіндіруге болады. Мысалы, желінің пайдалылығы жоғары 
жылдамдықты немесе үздіксіз болуы мүмкін желілік қосылымды қамтамасыз 
етуге байланысты болады. Қолжетімділікті қамту немесе желінің кез келген 
қатысушысы желінің басқа қатысушыларымен байланыса алатын дәрежесі 
агенттік сарапшыларды іздеу құралдарына қатысты институционалдық 
саясатпен шектелуі немесе ұлғаюы мүмкін. Қоршаған орта сонымен қатар 
қауымдастықтар мен топтарға қол жетімді қатысушы екендігін анықтайды 
және бұл "еңбек бөлінісіне", яғни әлеуметтік желі қатысушылары қабылдайтын 
топтық рөлдерге әсер етуі мүмкін. Бұған қоса, көптеген информатика 
кафедралары "жұптық бағдарламалауды" енгізді, мұнда студенттер 
компьютерге деген алаңдаушылықты азайту үшін тапсырмаларды орындау 
үшін жұптасады. Егер бұл комбинация біркелкі емес жұмыс жүктемесіне 
әкелсе, бағдарламалаудағы өзіндік тиімділік пен сенімді арттырудың айқын 
артықшылықтарына қарамастан, әлеуметтік желілерге таралатын жанжал 
туындауы мүмкін.

Қоршаған орта университеттің профессор-оқытушылар құрамы арқылы-оқу 
бағдарламасының мазмұны мен тақырыбын және тапсырманың педагогикалық 
ұйымдастырылуын анықтайтыны анық. Сонымен, қоршаған ортаға оның 
әсерінің пайдалану шарттары немесе басқа тәжірибе кодекстері түрінде 
болуы мүмкін нақты әлеуметтік ережелер арқылы беріледі. Оқу жоспарымен 
байланысты сыртқы әлеуметтік желілерге қоршаған ортаның әсерін түсіну 
қиын. Бұл желілер оқу орнының тікелей әсер ету аясынан тыс пайда болады 
және желіні университетте онлайн жеке тұлғасын растаған студент оқу 
бағдарламасының мазмұнымен жұмыс істеу үшін құруы мүмкін болса да, бұл 
екі элементтің өзі институционалдық қатысуының жалғыз нақты дәлелі болуы 
мүмкін.

Студентке бір уақытта бірнеше бағыттар, соның ішінде институционалдық 
әсерлер әсер етеді. Студенттер өздерін университет құндылықтарымен 
сәйкестендіре алады немесе оларды игере алады, осылайша оның әлеуметтік 
желідегі агенті бола алады. Мұндай агенттіктің мысалдары-студенттер 
өздерінің гносеологиясы арқылы оқу мәдениетін, олар жалдайтын ресурстар 
мен қызметкерлерге беретін құндылығын және оқу мақсаттарына жету үшін 
алатын топтық рөлдерді қамтиды. Студенттер оқу пәнін және оқу орнын өздері 
таңдайтындықтан, құндылықтар олардың оқу орнының құндылықтарына 
сәйкес келеді деп күтуге болады (Салми және т.б., 2019).
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Қорытынды
Әлеуметтік желі қызметтерін педагогтар әдеттегі сыныптағы ортаны 

толықтыратын оқыту және оқу құралдары ретінде көбірек пайдаланады, 
өйткені олар шығармашылық, шынайы және/немесе икемді сызықтық емес 
оқыту тәжірибесі арқылы қолданыстағы оқу бағдарламасын байытуға жаңа 
мүмкіндіктер береді. Чаттардан, пікірталас форумдарынан, блогтардан және 
Facebook сияқты қызметтерден және / немесе Second Life сияқты виртуалды 
әлемдерден әлеуметтік желі құралдары оқу бағдарламасына мақсатты түрде 
қосылады.

Әлеуметтік желі қызметтері оқушыларды коммуникативті және 
шығармашылық күш-жігердің күрделі кешеніне, соның ішінде сауаттылықты 
оқытудың жаңа әдістеріне тарту арқылы әлеуметтік оқытуға ықпал ететіні 
дәлелденді. Осы мақалада сипатталған Facebook зерттеуі Facebook-ті 
білім беру құралы ретінде пайдаланған курстарды бітірген студенттердің 
қабылдауын зерттеді және қатысушылар Facebook-ті тұлғааралық қарым-
қатынасты нығайтуға, оқу қауымдастықтарын құруға және студенттерді 
тартуға көмектесетін құнды құрал деп санайтынын анықтады. Білім беруде 
әлеуметтік желіні пайдалану әлеуметтік оқытуды, конструктивистік оқыту 
әдістерін, шынайы оқытуды, студентке бағытталған оқытуды және сұраныс 
бойынша оқытуға қол жеткізуді қолдау арқылы білімге бірнеше жолмен пайда 
әкелетіні дәлелденді.

Информатика - өзіндік ерекше мәдениеті бар пән және бұл интернеттегі 
әлеуметтік өзара әрекеттесу сипатына әсер етеді. Әртүрлілік осы мақаланың 
басқа жерінде талқыланатындықтан, информатика саласында оқитын 
студенттер мен олардың курстастары ортақ сипаттамаларын және олардың 
бірлескен тапсырмаларының әсерін қарастыру қажет. Ортақ байланыстарға 
негізделген топтар (шынайы өмірде) және ортақ сәйкестікке негізделген 
топтар бар. Жалпы байланыс тобы, ең алдымен, курстастар арасындағы достық 
тобында болатын байланыстарға негізделген. Жеке тұлғаның жалпы тобына 
қосылу топтың мақсатымен жеке тұлғаны сәйкестендіруге негізделген. Prentice 
сипаттаған айырмашылықтар мен процестер онлайн топтарға да қатысты.

ЖОО-да қабылдау критерийлері өздері таңдалған және ұқсас білім деңгейін 
алған, ұқсас пәндер бойынша және ұқсас мүдделерді білдіретін адамдарға 
қолданылады. Осылайша, студенттердің қабылдау кезіндегі білім беру 
тәжірибесі жалпы ұқсас. Студенттердің басым көпшілігі сол жаһанданған 
технологиялық ортада өсті және олар үшін компьютерлер мен интернет 
әдеттегідей «мыңжылдықтар» немесе «жергілікті халықтың» ұрпағы ретінде 
сипатталады.  Информатика түлектерінің мамандығы бойынша компьютерлік 
сауаттылығы жоғары және курстас студенттерді қалыптастыру кезінде олар 
бастапқыда ортақ тұлғаға негізделеді деп күтуге болады. Ортақ сәйкестіктері 
бар топтар, ортақ байланыстары бар топтарға қарағанда, топтық нормаларға 
сәйкестік пен ұстанудың жоғары деңгейін көрсетеді. Бұл информатика 
сияқты жалпы сәйкестілік топтарындағы шектеулі әртүрлілік болатынын 
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көрсетеді. Айырмашылықтар мен процестер онлайн топтарға да қатысты. Бұл 
информатиканың өзіндік мәдени "нормалары" білім беру бағдарламаларына 
тән әлеуметтік желілерде асыра сілтелеу деп күтуге болады деп болжайды. 
Информатикадағы мәдени нормалар әлеуметтік сәйкестендіру процестерін 
қиындатады және тиісінше табысты қоғамдастық құру мүмкіндігін азайтады. 
Информатика ғалымдары жағдайында мұндай жалпылауларға жақындау үшін 
бұл зерттеу қатысушы студенттердің демонстрациясына мұқият назар аударуы 
керек. Адамдар, олардың әлеуметтік желілері мен институттары арасындағы 
қалыптасқан қарым-қатынастарды құрметтеу қажет.

Оқыту мен оқытуда әлеуметтік желілерді және басқа да Web 2.0 
коммуникациялық технологияларын пайдалану бойынша қосымша зерттеулер 
жүргізу қажет. Әдебиетте айтарлықтай кемшіліктер сақталады және алға 
жылжу үшін көбірек зерттеулер қажет.

Аталмыш мақала ҚР Ғылым және жоғары білім министрлігінің 2023-2025 
жж. жүзеге асырылатын AP19678780 «Цифрлық ресурстар арқылы ЖОО 
оқытушысы мансабының әртүрлі кезеңдерінде «soft skills» қалыптастыру 
кезінде кәсіби дамудағы кедергілерді зерттеу» гранттық қаржыландыру 
аясында дайындалды.
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